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Viét tat Dién giai

Al Tri tué nhan tao

AWS Amazon Web Services

Bps Diém co ban

Big Data Dtrliéu I6n

CAR Ty lé an toan vén

CAGR Ty lé tang trudng kép hang ndm
SME Doanh nghiép nhé va vira

DHDCD Dai hdi déng 8 dong

ESG Méi trudng — X& hoi — Quan tri

FDI Pau tu truc ti€p nudc ngoai

GDP Téng sdn pham quéc ndi

GenAl Tri tué nhan tao tao sinh

HDBQT Héi dong Quan tri

HoSE Sé& giao dich Chung khoan TP HCM
IFC Tap doan Tai chinh Quéc té

KPI Chi s6 do ludng hiéu qua cong viéc
Net Zero Phat thai rong bang khéng

NHNN Ngén hang Nha nudc

NPL No xau

ML May hoc

TCTD T& che tin dung

TMCP Thuong mai C& phan

TOI Téng thu nhap hoat déng

SMBC Sumitomo Mitsui Banking Corporation
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Thong diép

Chu tich Hoi dong Quan tri
& Téong Giam déc

Céc Quy c6 déng,
khach hang va do6i tac than mén,

2024 la mét ndm véi nhiéu co héi va thach thic dan xen déi
vGi nén kinh té€ toan cau cling nhu Viét Nam. Trén thé gidi, lam
phat ha nhiét tao du dia dé cac ngan hang trung uong I6n gidm
l3i suat, ndi Idng chinh sach tién té. Tuy vay, cang thdng dia
chinh tri tai nhiéu khu vuc, cuing véi p luc tang gia cta déng
bac xanh va giao dich chénh léch ai suat da tac dong tdi nhiéu
nén kinh t€, dac biét la nhiing quéc gia cé dé maé cao nhu Viét
Nam. Nhing bién s6 nay anh hudng truc dién téi nhiéu khia
canh cla nén kinh té&, trong béi canh Yagi - con bdo manh
nhat dé bé trong 70 ndm - gay tac déng chua tung c6 cho
mién Bac. Nh& dinh huéng, diéu hanh linh hoat ctia Chinh
pha, NHNN, ddng luc tur cac yéu t6 néi tai, da phuc hdi manh
mé cla hoat ddng xuat nhap khau, san xuat va du lich, tdng
trudng kinh té ca nam vugt moi du bao, dat 7,09%.

Trong béi cadnh dé, VPBank xac dinh nhiém vu trong tam la
cung c6 nén tang hoat déng, déng thai chu dong, linh hoat dé
thich Ung véi nhiing bién déng ctia thi trudng. Bam sat kim chi
nam nay gilp ngan hang dat muc téng trudng vugt tréi so véi
mat bang chung, tao du dia dé song hanh cling khach hang,
doi tac va cong dong vuct qua khé khan, thir thach.

K&t thuc nam 2024, téng tai sadn cha VPBank tiém can
méc 1 triéu ty dong, thuéc nhém nhimg ngan hang quy moé
I6n nhat hé théng. Loi nhudn trudc thué hgp nhat dat hon
20.000 ty dong, tang trudng 85%. Ngan hang me ti€p tuc
la dau tau tang trudng, trong khi cac céng ty con trong hé
sinh thai ciing déng gép tich cuc, dac biét la su tré lai manh
mé clia FE CREDIT sau qua trinh tai cau truc toan dién vdi loi
nhuan duong 3 quy lién tiép.

Huéng téi tang truédng manh mé, song VPBank cling xac
dinh bén viing 13 yéu t6 khéng thé thiéu. Ty I& an toan vén
(CAR) cuia VPBank ti€p tuc dan dau hé théng ngan hang véi
muc 15,5%. Nh& cau truc ngudn vén hop ly, chi phi von cla
ngan hang gidm gan 200 bps, déng gop vao két qua kinh
doanh chung, cling nhu t6i uu héa hoat déng cdia mé hinh
tap doan.

Ntra cu6i nam 2024, VPBank dua vao hoat dong chi nhanh
flagship dau tién cua hé théng ngan hang Viét Nam tai TP
HCM, mang dén cho khéch hang dich vu tai chinh dang cap,
trai nghiém vuct troi trong tiing di€ém cham.

Nh& nhiing thay d&i ca vé “chat” va “lugng”, VPBank lan
dau tién lot Top 10 Doanh nghiép Quan trj cong ty tét nhat
— nhém céng ty vén hoa I16n nam 2024 va Top 20 doanh
nghiép c6 diém s6 ESG cao nhat trong ré Chi s8 Phat trién
Bén vimng (VNSI) cta HoSE. Ngan hang ciing lan dau tién
vao danh sach Fortune Southeast Asia 500, bao gém 500
cong ty 16n nhat Bong Nam A.

Nhiing ddu méc néi trén ciing la diém nhan cho nhiém ky 5
nam (2020 - 2025) ctia H6i dong Quan tri da chéo lai con
thuyén VPBank vugt qua mot giai doan bién déng chua ting

THONG DIEP 9

¢6 do anh hudng tir dai dich Covid-19. Véi cac quyét sach linh
hoat, mang tinh budc ngoat cta Héi dong Quan tri, VPBank
phat trién manh mé, tré thanh ngan hang tu nhan hang dau
Viét Nam. Théng qua nhiing thuong vu M&A tri gid hang ty
db la nhu ban 49% cé phan FE CREDIT cho Céng ty tai chinh
SMBC va 15% c6 phén VPBank cho Tap doan SMBC, ngan
hang vuot 1én dan dau hé thdng vé vén diéu |é cling nhu vén
chu sé hiu. Khong chi ciing ¢é nén tang tai chinh, tang nang
luc canh tranh, véi su déng hanh clia d6i tac chién luge SMBC,
VPBank huéng dén muc tiéu tham vong la top 100 ngan hang
I6n nhat chau A.

2025 sé la ndm dat nén mong cho mét giai doan but pha vuon
tam clia ngan hang song hanh cung “ky nguyén vuon minh”
clia dat nudce. Chinh phd dat muc tiéu GDP tang khoang 8%,
hudng téi muc tang trudng hai con sé trong giai doan 2026 -
2030. Dua trén da héi phuc ctia nén kinh t€, su dan dat ctia Hoi
dong Quan tri nhiém ky 2025 - 2030, VPBank du kién dé ra ké
hoach kinh doanh tham vong véi di€ém nhan 1a quy mé tang
trudng song hanh cling bén vimng, dé “chay nhanh ma khéng
vap nga, chay nhanh ma an toan va dadm bao chat lugng”.

o} géc dé quan tri, 2025 ciing la nam dau tién chinh thic trién
khai khung quan tri tdp doan trén toan hé sinh thai VPBank.
Sau hon 30 nam phat trién, VPBank da xay dung dugc mét hé
sinh thai mé khéac biét, véi nhiing manh ghép nhu ngan hang
GPBank, cadc mang kinh doanh tin dung tiéu dung (FE CREDIT),
chuiing khoén (VPBankS) hay bao hiém (OPES) va cac déi tac
lién két trong nhiéu linh vuc. Khung quan tri tdp doan nhdm
dap ung yéu cau vé mdt moé hinh quan tri méi, hudng téi viéc
khai thac t6i da tiém nang clia VPBank va cac cong ty thanh
vién, véi téng quy md hon 30 triéu khach hang.

Su thay déi vé tu duy, vé quan trj sé la mét qua trinh khéng cé
diém diung, can su t6i uu lién tuc. Khac véi nhimg nam trudc,
t6i uu hoa trong hoat dong cua VPBank trong thai gian tdi
khong chi la viéc t6i uu nhan sy, thay vao dé céng nghé va dir
liu dong vai tro then chét. VPBank sé chu dong di dau trong
xu hudng tang téc chuyén déi s6 & cac quy trinh nghiép vu,
cung cb cac hé théng nén tang, ddy manh déi méi sang tao
théng qua Ung dung cac thanh tuu céng nghé mdi, trién khai
manh mé cac sang kién cong nghé quan trong (Al, GenAl, Big
Data), tao dan su khéc biét vé t6c dé cung cap san pham, dich
VU va nang cao trai nghiém cutia khach hang.

V6i muc tiéu tang trudng vuat tréi song hanh véi chién luge
phat trién bén vimg, cling su tin tudng, déng hanh cdia quy cé
doéng, khach hang va déi tac, chiing téi tu tin sé noi ti€p nhing
thanh tuu, linh hoat (mg bién dé hoan thanh cac muc tiéu
trong nam 2025. VPBank kién dinh véi muc tiéu khéng chi gop
phan mang lai gia tri bén viing, thinh vugng cho dat nudc va
cong déng, ma con la lgi ich I6n nhat cho ¢ déng, khach hang.

Xin tran trong cdm on!
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Dau an 2024

Loi nhuan trudc thué
hop nhat ca nam dat

Sau hai nam tai cau truc, FE CREDIT
trd lai quy dao tang trudng,
ghi nhan lgi nhuan

>3500, 4

trong nam 2024, déng gop tich cuc vao
két qua chung cua tap doan.

20.013....

tang han 85% so véi nam 2023, thuéc nhém tang
trudng cao nhéat nganh ngén hang.

Mé hinh tap doan dugc ap dung trén toan hé

sinh thai mé rong khac biét, phuc vu day dua
nhu cau cua hon

30
khach hang

Su gia nhap cldia GPBank sé tao su cong hudng va nang
cao vi thé canh tranh ctia VPBank trong tuong lai.

Téng tai san téi
cudi nam 2024 gan

924.000 4 sens

Ty 1é an toan vén (CAR) tiém can méc
theo Basel Il dat 1triéu ty déng.

Chi phi vén dugc
t6i uu héa gan

15,9%

200...

ti€p tuc dan dau nganh so véi ndm 2023.

Nam thu 2 lién tiép, VPBank hoan thanh chi tra gan 8.000 ty déng
c6 tuc bang tién mat, tuong ung ty Ié 10%, cho cé déng.

Hoan thanh chi tra tién
mat cho c6 déng gan

8.000 y

VY VPBank

VPBank lan dau tién
vao danh sach

Fortune
Southeast Asia

500

bao gém 500 céng ty I6n nhéat
Boéng Nam A.

VPBank lan dau tién lot  Lan thu 6 lién ti€p nam trong

Top 10 Top 20

Doanh nghiép vén hdéaldncé  doanh nghiép cé diém s6 ESG cao nhat trong
Quan trj cong ty tét nhat ré Chi s6 Phét trién Bén vimg (VNSI) ctia HoSE.

VPBank ky két hgp déng tin dung 150 triéu
USD véi Ngan hang Hop tac Quéc té Nhat Ban
(JBIC) dé tai trg cho cac du an nang luong

tai tao va truyén tai dién tai Viét Nam.

1508

vGi Ngan hang Hop tac
Quoc t€ Nhat Ban (JBIC)

Khai truong
chi nhanh

FLAGSHIP

dau tién tai TP HCM

Mang dén cho khach hang dich vu tai chinh dng cép,
trdi nghiém vugt trdi trong tung diém cham.

THONGDIEP 11

VPBank ciing lan dau tién lot top 10

thuong hiéu gia tri nhat Viét Nam theo

xép hang cua Brand Finance. Gia tri
thuong hiéu ctia VPBank dat muc

gap 24 lan so vdi lan dinh gia
dau tién vao nam 2016.

Nham hién thuc héa cam két

quéc gia vé Net Zero vao nam 2050,
VPBank da huy dong 735 triéu USD
von bén ving trong nam 2024 tu cac
dinh ché tai chinh quéc té.

/358

von bén viing trong
nam 2024

VY VPBank



L P N\
S

W VPBank

Théng tin
chung




THONGTINCHUNG 15

Thong tin khai quat

[ Tén ngan hang / Tén tiéng Viét Ngan hang Thuong mai C8 phén Viét Nam Thinh Vuong
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Khéng ding lai & nhitng thanh

tuu da dat dugc, VPBank dang

san sang cho mét hanh trinh

phat trién mdi véi tdm nhin chién
lugc day tham vong cho giai doan

5 nam (2022 - 2026): Tré thanh dinh
ché tai chinh vitng manh, nam trong
Top 3 ngén hang hang dau Viét Nam
va lot vao danh sach 100 ngan hang
I6n nhét chau A.

Qua trinh hinh thanh
va phat trién

Dugc thanh 13p vao nam 1993 khi Viét Nam dang trong céng cudc B6i mdi, VPBank da
khong ngling 16n manh, tré thanh mét trong nhiing dinh ché tai chinh ludn song hanh
cling su phét trién clia nén kinh té. Trong hanh trinh hon 30 ndm xay dung va trudng
thanh, ngan hang da khéng dinh vai trd quan trong, trd thanh cau néi huy dong va phan
b& nguén luc hiéu qua cho nén kinh t&, gilp ngudi dan ti€p céan cac dich vu tai chinh -
ngan hang hién dai, hé trg doanh nghiép vay vén kip thai dé dau tu va ma réng hoat déng
sén xuat - kinh doanh.

Trong sudt qua trinh phat trién, VPBank chiing kién va thich (mg véi nhimg chuyén déng cuia
nén kinh té&, tir su bung né ctia cédng nghé, su thay déi trong hanh vi, tdm ly khach hang cho
dén lan song s6 hda manh mé. Ngan hang ghi dau an vdéi hai thuong vu ban 49% von diéu lé
cla FE CREDIT cho Céng ty tai chinh SMBC va 15% vén diéu [&é VPBank cho c& déng chién lugc
SMBC - mét trong nhiing tap doan tai chinh I6n nhat Nhat Ban. Thong qua thuong vu ty USD,
VPBank tré thanh ngan hang cé von diéu 1& 16n nhat Viét Nam, tinh dén ngay 31/12/2024.

Nh& nén tang van viing chac va chién luge phat trién but pha, VPBank da phat trién mang ludi hoat
déng trai réng khap ca nudc, cung hé sinh thai san phdm da dang, dap (ng phong phu ti céc dich
vu thanh todn, quan ly tai sdn cho khach hang cé nhan, dén céc giai phap tai chinh cho doanh nghiép
nhé va vua, doanh nghiép I6n va cé doanh nghiép FDI.

Khéng dimg lai & nhiing thanh tuu da dat dugc, VPBank dang s&n sang cho mét hanh trinh phat trién

mai v&i tdm nhin chién luge day tham vong cho giai doan 5 ndm (2022 - 2026): trd thanh dinh ché tai
chinh viing manh, ndm trong top 3 ngan hang hang dau Viét Nam va lot vao danh séch 100 ngan hang

I6n nhét chau A.

D& hién thuc héa tdm nhin, VPBank tién phong ting dung céng nghé vao moi khia canh hoat déng, nang
cap nén tang van hanh va thuic ddy sang tao theo hudng bén vimg. Ngan hang tap trung khai thac stic manh
cla Al, GenAl va Big Data, trién khai céc sang kién s6 héa nhdm tinh gon quy trinh, nang cao hiéu suat va t6i
uu trai nghiém khach hang ciing nhu tich hgp nhimg yéu t6 ESG vao hoat dong kinh doanh.

VY VPBank
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Lich st va thanh tuu hon 30 nam

phat trién ctia VPBank (1993 - 2024)

1993

2010

.

R

* Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong (VPBank) dugc thanh lap ngay
12/8/1993, la mét trong nhiing ngén
hang TMCP dau tién tai Viét Nam.

+ VPBank thuc hién chién lugc chuyén
d&i sang mé hinh ngan hang ban 1é
hién dai va cé buéc phéat trién manh
mé théng qua mad réng mang lugi chi
nhanh, diém giao dich trén toan quéc
cung su phat trién da dang cua céc
kénh ban hang va phan phoi.

+ Thanh céng chuyén déi hoat dong tin

dung tiéu dung sang mét phdp nhan
doc lap mdi véi tén goi Coéng ty Tai chinh
TNHH MTV Ngan hang Viét Nam Thinh
Vugng (dugc nhan dién véi thuong hiéu
FE CREDIT). FE CREI '
| Ly 3

g tai Viet

vessrrEEeL .- B

théng finh thi

2017

2018

py

Niém yét thanh cong c8 phiéu trén
HoSE, huy déng thém gan 300 triéu
USD tUr phat hanh riéng 1é, mé ra giai
doan phéat trién héi nhap mai.

Xay dung chién lugc 2018 - 2022, xac
dinh céc déng luc tang trudng va thic
day qué trinh sé héa.

Ra méat thuong hiéu VPBank Diamond
cho phan khuc khéach hang cao cap.

Phat hanh thanh céng 300 triéu USD
trai phi€u quéc té.

Trién khai chuong trinh BeFit tinh chinh
~ bd mdy hoat dong va nan :

= !_"’..’I.I

sudtlaodéng.

2020

2021

-

I
5
e
|
#

Hoan thanh ca 3 tru co6t Basel Il.

Kich hoat ké hoach kinh doanh lién
tuc (BCP) va xay dung cac phuong an
d6i phé véi Covid-19.

Trién khai hang loat sang kién s hda vé
nén tang cdng nghé nhu Open Banking.

Hoan tat chuyén nhugng 49% vén
tai FE CREDIT cho Cong ty tai chinh
SMBC.

Moody’s nang xép hang tin nhiém
cutia VPBank va FE CREDIT Ién Ba3 —

= |l .;':i' . - A Al

ngang tran tin nhié 6cgia.
i (el AT S i
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+ Hoan tat théa thuan chuyén nhugng
15% von diéu 1é cho ¢ ddng chién lugc
Ngén hang SMBC, nang von chu sé hiu
[én gan 140.000 ty dong, dimg thu hai
toan hé théng.

+ Xép hang tin nhiém dugc Moody’s duy
tri & muc Ba3, trién vong én dinh, trong
bai canh thj trudng tai chinh d6i mat vaéi
nhiéu kho khan va thach thuec.

+ Cong bo 5 gia tri cét 16i mdi.

+ M6 hinh tép doan dugc dp dung trén toan
hé si

I_"'»i'd IC nhu c2
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Tam nhin

I

VPBank dang tiing budc khang dinh uy tin cua
mot ngan hang nang déng, c6 nang luc tai chinh
6n dinh va cé trach nhiém véi céng déng, theo
ding tinh than “Vi mot Viét Nam thinh vuong”.

Tré thanh ngén hang cé vi tri viing chéc trong top 3 ngan hang Idn nhat Viét Nam va
quy md thudc top 100 ngéan hang I6n nhat chau A, gép phan thic day su phat trién
bén ving va thinh vugng ctia quéc gia va cong dong.

Tién phong déi mdi, néng tdm chat lugng dich vu tai chinh vugt tréi cho khach hang
va déi tac, phat trién hiéu qua mang lai cac gid tri thinh vugng bén viing cho ¢6 déng,
cbng déng va xa hoi.

Xay dung mét ngan hang da nang, dan dau vé nang luc trién khai, séng tao va kién
tao gid tri thdng qua cac giai phap tai chinh toan dién vdi siic manh tdng hgp cuia hé
sinh thai va iing dung céng nghé tién tién.

VPBank ludn xac dinh van héa doanh nghiép 14 tai san quy gia cua t8 chuc, 1a stic
manh hau thuan ngan hang theo dudi nhiing muc tiéu tham vong, kién tao nhiing
gia tri khac biét, 1a nén mong nang d& chién luge, giup hién thuc hdéa tam nhin va su
ménh cla ngan hang.

T ndm 2023, VPBank thuc hanh bd 5 gia tri cét 16i mai, bao gom:

Khat vong Chinh truc Hiéu qua Ky cuong Sang tao

5 nam vuon minh,
kién tao thinh vuong

W VPBank

Hé gia tri ¢t 16i mai nay dugc phét trién dua trén su ké thira nhimg gia tri pham chéat da
hinh thanh nén ban sac VPBank trong nhiéu nam qua, déng thai bé sung nhiing tinh
than, gia tri mai dé ngan hang ti€p tuc duy tri tang trudng bén viing trong tuong lai.

5 gid tri c6t 16i sé la kim chi nam dé méi nhan vién VPBank tu soi chiéu, hoan thién,
phat trién ban than trd thanh nhimng ca nhan thinh vugng, gidu khat vong, dam mé
sang tao, cé tu tudng, hanh déng ky luat. 5 gia tri cét 16i dugce kich hoat sé tiép suic
dé VPBank mé ra ky nguyén thinh vugng mai.

Giai doan tir 2020 dén 2025 danh dau moét thdi ky thir thach chua ting cé trong lich
str, khi dai dich Covid-19 bung phat, gay ra nhimng tac dong sau rong, khéng chi dén
stic khoe clia ngudi dan ma ca dai séng kinh t€, chinh tri va xa hoi toan cau. bong
thdi, nhiéu xung dét dia chinh tri leo thang, cac cudc khiing hoang kinh té, xa héi lién
ti€p xay ra, gia tdng bat &n, de doa su phat trién bén viing clia cac quéc gia.

Véi trong trach dan dat con tau VPBank vuon ra bién I16n, HDQT ddm nhén vai trd then
chét trong viéc dinh hudng chién lugc, dua ra cac quyét sach mang tinh budc ngoat,
thic day VPBank tré thanh ngan hang tu nhan hang déu Viét Nam.

Méi budc di ctia VPBank trong giai doan ndy déu mang dau &n cla su kién dinh, sang
sudt va doan két, véi chién lugc linh hoat va kha nang thich ing manh mé. Nhiing
thanh tuu dat dugc khong chi la két qua cuda su kién tri, ma con la minh ching cho
nang luc d&i maéi va kha nang thich ing trong mét thé gidi khéng nging thay déi.

THONG TIN CHUNG
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Nang tam vi thé voi
nhirng thuong vu
M&A ki luc

Phat trién hé sinh thai
toan dién va khac biét

Kién toan nén tang
virng chac

29.2%

24,2% 24,4%
70

2020 2021 2022

Y VPBank

28,0%

[ VY VPBank SMBC }

2023 2021
Phat hanhriéng 1é Thoa thuan ban

15% 49%

vén cé phan VPBank vén diéu Ié tai
thu vé FE CREDIT véi dinh gia

35.900¢y dgéng 2,8ty uspb

Gilra béi canh thj trudng tai chinh day bién déng, VPBank khng dinh stic manh vugt trdi,
khéng ngling nang tam vi thé, gia tdng quy mé vén chl s& hiiu va vén diéu 1& dan dau
nganh ngén hang.

Céc thuong vu phat hanh riéng lé 15% vén ¢ phan cho déi tac chién luge Tap doan
SMBC vdi gid tri hon 35.900 ty déng ndm 2023 hay thda thuan ban 49% von diéu 1@ tai
FE CREDIT cho Coéng ty tai chinh SMBC vdi dinh gia 2,8 ty USD vao nam 2021 cho thay
t&m nhin chién lugc sac bén ctia HDQT trong viéc cling ¢6 nén tang tai chinh va gia tang
nang luc canh tranh. Déng thdi, nhiing thuong vu trén cling maé ra co héi dé VPBank dong
hanh cling déi tac chién lugc SMBC nham hudng dén nhimg muc tiéu tham vong cho giai
doan tang trudng ti€p theo.

Hé sinh thai ctia VPBank khong chi bao
gbm cdac san phdm va dich vu tai chinh
thiét yéu, linh hoat ma con dugc két ndi
chét ché vai cac cong ty con, déi tac kinh
doanh, ¢8 ddng chién lugc SMBC, nhdm
tao ra su cong hudng toan dién, mang lai
nhimg gidi phap tai chinh t6i uu va dich
vu vuct tréi cho hon 30 triéu khach hang
thudc nhiéu phan khic da dang.

S6 lugng 090
khach hang axn

30+

triéu khach hang

Trong 16 trinh chuyén d6i s6 toan dién, VPBank khdong ngling thic ddy déi méi sang
tao trén moi hoat dong kinh doanh, tan dung Al va GenAl dé t6i uu hda van hanh,
mang dén céc giadi phap tai chinh dét pha va nang cao trai nghiém khach hang, gép
phan ciing c6 vi thé clia ngan hang trong ky nguyén sé hda toan céau.

Bén canh dd, nam 2022, VPBank cong bé tai dinh vi thuong hiéu, cam két hién thuc
héa stirménh “Vi mét Viét Nam thinh vugng”. Chién lugc tai dinh vi danh dau cét méc
phat trién mdéi clia ngan hang, déng thai khdng dinh cam két déng hanh phung su
qudc gia cta VPBank.

( 7y 16 tham nhap giao dich (%) /

@D Ebank @® Counter ATM/CDM/POS

& 14,3% 12,4% 7.8% 6,0%

AR

76,1%

2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

But pha vugt troi,
ky vong vuon xa
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VPBank khéng nging mé rong hé sinh thai, d6i mdi va nang cao hiéu qua hoat dong,
tao nén tang vimg chac cho su phat trién bén viing. Nhin lai chdng dudng 5 nam qua,
ngan hang da duy tri téc dé tang trudng manh mé, khang dinh vi thé hang dau trong
nganh tai chinh — ngan hang va 1a bé phong dé VPBank ti€p tuc chinh phuc nhing

dinh cao méi.

[ Téng tai san

// Ty déng

—/

Du ng cép tin dung

(

// Ty déng J

923.848 709.986
CAGR: 22% CAGR: 22%
( Huy déng khach hang va gidy tscogia // Ty déng | ( Vén chii sé hiru // Tydéng |
GIA TRIVON HOA
322217'%6 4 2 Gap dbi so véi nam 2020 1 4 Z;%Zg
[Té'ngthunhéphogtd@ng // Ty déng } [Lqinhuéntruécthué' // T?déng}
2023
62.255 20.013
CAGR: 12% CAGR: 11%
(cARtheoTT41 )
(Basel I1,%) 171% W
14.3% 14,9%

1,7%

2020 2021

2022

2023 2024

VY VPBank
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Nganh nghé
va dia ban kinh doanh

Dich vu
ngan hang

Céc hoat déng chinh cua VPBank bao gém:

3 i

Thuc hién cac nghiép vu ngan hang, bao gom

huy déng va nhan tién gui ngan han, trung han va
dai han tu cac t6 chuc va ca nhan; cho vay ngan han,
trung han va dai han déi véi cac té churc va ca nhan.

Pau tu ching khoan,
trai phiéu; dau tu hop déong
tuong lai trai phiéu Chinh phu.

Thuc hién cac giao dich ngoai té,
céc dich vu tai trg thuong mai quoc té,

Cung cap dich vu thanh toan, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va
vidiént. céc gidy t& c6 gia khac.

2

1 1 @
Cap tin dung dudi hinh thuc tai chiét khau

céng cu chuyén nhuong va gidy t& c6 gia khac va

cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép. Dich vu quan ly tai san.

THONGTINCHUNG 25

Mién Bac

[ ] [ |
= [ ] ] 'I e o
[ | [ ]

DPén cudi nam 2024, VPBank cé

1hoi sé (Ha N6i), 1 van phong dai dién
(TP HCM), 80 chi nhanh va 207 phong
giao dich trén toan quéc

Hoi sé nhanh
1 Van phong 2 O 7 Phong
dai dién giao dich

- 33 Chi nhanh
122 Phéng giao dich

Mién Trung

10 chinhanh
16 Phong giao dich

m m ..;.El :\ Mién Nam

T Van phong dai dién
37 Chi nhanh
69 Phong giao dich
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M6 hinh quan tri,
t6 chuc kinh doanh
va bé may quan ly

M6 hinh quan tri

Co cau b6 may
quan ly

Y VPBank

M& hinh quan tri ciia VPBank bao gém Dai hdi déng ¢ déng, Héi déng Quan tri, Ban
Kiém soat va Téng Gidm déc theo nhu quy dinh tai Diéu 40 clia Lugt Cac TCTD nam
2024. Dai hdi déng c8 déng la co quan cé thdm quyén cao nhéat clia ngan hang. Dai
hoi déng 6 ddng c6 quyén bau, bai nhiém, mién nhiém céac thanh vién Hoéi déng
Quan tri va Ban Kiém soat.

Héi dong quan tri chiu trdch nhiém xay dung chién lugc, dinh hudng hoat dong clia
ngan hang; trién khai céc cong tac quan tri, dua ra quyét dinh thuc hién quyén va
nghia vy cGia ngadn hang ngoai trir nhiing van dé thudc thdm quyén cta Dai hoi dong
c6 dong.

Hoi dong Quan tri cé hai Uy ban truc thudc gidp viéc la Uy ban Nhéan su va Uy ban
Quan ly ri ro.

Téng Giam déc 1a ngudi diéu hanh cao nhat va chiju trach nhiém trudc H6i dong
Quan tri.

Cac thanh vién con lai ctia Ban Diéu hanh gém Phé Téng Gidm déc thudng truc, céc
Phé Téng Giam déc va Giam ddc céc khéi, trung tdm... c6 nhiém vu gidp viéc va hd
trg. T6ng Gidm ddc thuc thi cac dinh hudng, chinh sach do Hoi déng Quan trj phé
duyét trong qua trinh tién hanh cac hoat déng kinh doanh ctia ngan hang. Ngan hang
thiét 1ap thanh 18 khai va trung tadm chinh, trién khai cac hoat déng kinh doanh va van
hanh - hd trg theo chiic ndng nhiém vu cu thé, do céc thanh vién Ban Diéu hanh dugc
phéan cdng truc ti€ép quan ly.

Téng Gidm déc cling t& chrc, thanh 1&p cac hdi ddng chuyén mén trong cac linh vuc
quan ly rdi ro (H6i déng Quan ly rdi ro hoat déng, Héi dong Quan ly ri ro tin dung va
Thu héi ng, Hoi ddng Quan ly ri ro thi trudng); quan ly tai san (H6i dong Quan ly Tai
san Ng - Tai san C6, Héi ddng Quan ly vén), quan ly/phé duyét tin dung, phat trién san
pham; céng nghé théng tin (H&i dong Céng nghé, chién luge ngan hang sé va hé sinh
thai, Hoi déng Phan tich dr liéu)... nhadm tham muu cho Téng Gidam déc trong viéc
quan ly va ra quyét dinh cho céc hoat dong kinh doanh clia ngan hang.

So do té chuc

Van phong HBQT (BODO)
Uy ban Nhan su (HRC)
Uy ban Quan ly rai ro (RCO)

Coéng ty TNHH
Quan ly tai san VPBank

Cdng ty C8 phan
Chung khoan VPBank

Cdng ty C6 phan Bao hiém OPES

Céng ty Tai chinh TNHH
VPBank SMBC

Van phong TGP (CEOO)
Uy ban Diéu hanh (EXCO)

Hbéi déng Céng nghé,
chién lugc ngan hang sé
va hé sinh thai (ITDBES)

Hbi déng phan tich dirliéu (DAC)

Héi déng quan ly
rdi ro thj trusng (MACO)

Héi déng thu héi ng (COC)
Hoi déng san pham (PCO)

Hoéi déng Marketing
va Thuong hiéu

Héi déng Tuan tha (CC)

Hoéi dong Quan ly tai san no va
c6 (ALCO)

Héi déng Quan ly vén (CMC)

Héi déng Quan ly rai ro tin dung
(CRC)

Héi déng Quan ly rdi ro
hoat déng (ORC)

Héi déng Trai nghiém
khach hang (CXC)

Phé TGP thudng truc
kiém GD Khéi Quan ly
doi tac va Quan hé
déi ngoai

Ph6 TGP thuong truc
Phu trach Phia Nam
Giam doc khéi Khach
hang ca nhan kiém phu
trach diéu hanh Khéi
Thu héi va Xt ly ng

Phé TGP thuong truc
& GD Dbiéu hanh cao cap

THONG TINCHUNG 27

Ban Kiém soat

Khéi Ki€ém toan Noi bo (1A)

Trung tdm Truyén théng
& Tiép thi (MARCOM)

Trung tdm Dau tu
nudc ngoai (FDIC)

Khai Thi truéng Tai chinh
& NH Giao dich (FMTB)

Khai Khach hang DN
I6n va Bau tu (CIB)

Khai Khach hang DN
vura va nhé (SME)

Khéi Khach hang
Doanh nghiép (CMB)

Khéi Quan ly déi tac va
Quan hé déi ngoai (PCA)

Khéi Khach hang
Ca nhan (RB)

Khéi Thu héi va Xt ly ng
(DCD)

Khéi Tai chinh (FIN)
Khai Tin dung (CM)

Khéi Quan tri rui ro (RM)
Khéi Van hanh (OPS)

Khai Quan tri
Nguén nhén luc (HR)

Trung tam Quan ly
Tai san No & C6 (ALM)

Khai Quan tri va
Phan tich dir liéu (EDA)

Khéi Phap ché &
Ki€m soat tuan tha (L&C)

Khéi Céng nghé
Théng tin (IT)

VY VPBank



28  BAO CAO THUGONG NIEN 2024

Cac cong ty con

Cong ty TNHH Quan ly tai san Ngan hang Thuong mai
Co phan Viét Nam Thinh Vuong (VPB AMC)

Giay phép dang ky kinh doanh S8 0105837483 do S& K& hoach va Pau tu Ha Nbi cap thay déi lan gan nhat ngay
12/5/2023

Dia chi dang ky kinh doanh Tang L2B, Téa nha Ré Royal City, 72A Nguyén Trai, phudng Thugng Dinh, quan
Thanh Xuan, Ha Noi

Loai hinh kinh doanh Quan ly ng va khai thac tai san

Vén diéu lé 115.000.000.000 déng

% s3 hitu béi VPBank

W VPBank

THONG TINCHUNG 29

Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang
Viét Nam Thinh Vugng SMBC (FE CREDIT)

.

Va

Giay phép dang ky kinh doanh /

S6 0102180545 do S& K& hoach va Pau tu TP HCMcap thay déi gan nhat ngay
29/05/2024

.

Va

Dia chi dang ky kinh doanh

Tang 2, Toa nha REE Tower, s6 9 dudng Poan Van Bo, phudng 13, quan 4, TP HCM

Vs

\

Loai hinh kinh doanh

Hoat dong dich vu tai chinh

.

Va

Vén diéu 1é

10.928.000.000.000 déng

.

Ve

% s hitu béi VPBank

NN

50%
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2. h L . Sau hai ndm tai cau tric, FE CREDIT da gat hai dugc nhiéu thanh cong, bao gém t6i 2 2. 2 ‘A
T':al ngc:,t tu qua trinh uu md hinh kinh doanh hién hitu, cai tién khung ki€ém soat rdi ro va hoan thién mé hinh Cic giai thu?ng tieu FPTIS MMA Smarties
tai co cau chuyén déi s6. biéu trong nam 2024 Vietnam 2024
. N e Chuing chi bdo mat quéc té
FE CREDIT ti€p tuc duy tri da tang trudng véi doanh s6 gidi ngan ca ném 2024 dat hon PCI DSS L |
43.000 ty dong, tang gén 40% so véi 2023, du ng tin dung tang 10,3%, cho thay nhu cau 4.0 Level1
chi tiéu clia khach hang dang dan quay trélai.
Nh¢& qua trinh tai cau tric va mé hinh quan tri tap doan, FE CREDIT da ghi nhan su phuc
héi va tang trudng ngoan muc. Téng doanh thu ndm 2024 dat 15.842 ty déng, tang 19,3%
s0 véi 2023, Igi nhuén trudc thué & mic 512 ty dong, s6 lugng tai khoan/khach hang mdi
dat 1,88 triéu. Vietnam Report
51 2 ty dong 1 5 ° 8 4 2 ty dong Giai Vang
Lgi nhuan trudc T6ng doanh thu Hana muc Real-time
thué Tang 19,3% b ‘ Ang me Marketing
Doanh nghiép
trie uy tin nganh Tai chinh Giai Bac
rieu ho nhém Cé Hang muc
tai khoan cho nhom Cong t X :
4 alkhoa Tai chinh 9 Lead Generation/CRM
/khéach hang méi

Trong nam 2024, FE CREDIT d4 gidi thiéu hang loat san phdm, dich vu méi nhdm nang
cao tinh canh tranh trén thi trudng tai chinh tiéu dung. Cong ty lua chon cho vay trd gop
xe may |a mét trong nhimg san pham chién lugc trong ndm 2024, véi muc tiéu mé réng
tép khach hang, tdng dé pht séng thuong hiéu.

Néng cao tinh canh
tranh cua san pham

Nh&m hién thuc héa muc tiéu trén, ngay tir ddu ndm, FE CREDIT cluing cac déi tac trén
toan quéc trién khai cac goi cho vay mua xe may vdi lai suat chi tir 0%/nam, han miic vay
I&n dén 100 triéu déng kém theo nhiéu qua tang hap dan.

FECREDIT Sl

FE CREDIT ciing ti€p tuc tap t hét trién san phadm thé tin dung, vdi viéc dat chin 2 40 £ 10 S A ry ~ o
Phén PCIDSS 4.0 Level 1 - ¢ép 46 cao nhit vé tuan thi baomat dlieuth, 2LE TRAO C 41 BAO MAT QUOC TE

%—‘J
- - m:q
i ;-f }\3 i ) e 0

PCID' WO LEVELL = ATIFICATE A=)
- T - ‘

Tro luc tu VPBank Sau giai doan tai cau truc trong hai néam 2023 va 2024, FE CREDIT duy tri da phat
e trién, hgp tac chat ché véi cac t6 chic tai chinh me la VPBank va Cong ty Tai
va SMBC chinh tiéu dung SMBC (SMBCCF) - céng ty con cla tap doan SMBC.

i

VPBank, véi sy am hiéu sau sic vé thi trudng tai chinh Viét Nam, da xay dung
cho FE CREDIT nén tang ving chac. Trong khi dé, véi tdm nhin toan cau va kinh
nghiém quan ly tai chinh quéc t& SMBC da maé ra cho FE CREDIT nhiéu co hoi dé
khéng ngung tién xa hon.

Su hé trg clia hai ¢6 ddng me, cdng hudng vdéi chién luge phéat trién bén vimg va kha
nang déi mai khong ngung, FE CREDIT xay dung chién luge kinh doanh rd rang, vugt
qua ndm 2024 véi két qua kha quan. Budc sang nam 2025, FE CREDIT tiép tuc cam
két “L&y khach hang lam trong tdm” nhu kim chi nam trong hoat déng kinh doanh va
van hanh.

Cong ty sé cung cép cho khach hang hé sinh thai tai chinh toan dién théng qua
s6 héa manh mé&, mang dén trai nghiém an toan, tién Igi. Nhdm gia téng long tin,
thuc day khach hang gan bo lau dai, FE CREDIT sé “may do” cac chuong trinh uu
dai, san pham dich vu méi phu hop da dang nhu céu clia khach hang.

Bén canh d6, cac hoat ddng dao tao, phat trién ndng luc hé théng, con ngudi va
xay dung van hda t8 chiic ciing Ia chién luge trong tdm clia FE CREDIT trong ndm
2025. Sau hai ndm trién khai, mé hinh quan tri tdp doan da mang dén nhing hiéu
qua trong hoat ddng quan tri, van hanh céng ty. FE CREDIT du kién ti€p tuc phat
huy stic manh hé sinh thai, nguén luc tap doan nhdm dat cac muc tiéu dé ra.

VY VPBank VY VPBank
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Céng ty Cé phan Bao hiém OPES (OPES)

Giay phép dang ky kinh doanh
Dia chi dang ky kinh doanh
Loai hinh kinh doanh

Vén diéu 1é

% s& hiu bai VPBank

Vuon tam cung s6 hoa

Phat hanh thanh céng hon

231 i

hop déng bao hiém trén
nén tang truc tuyén

Tro luc tu mé hinh
tap doan

Vén diéu 1é ctiia OPES
tang thém

/15 asn

[én muc 1.265 ty déng

VY VPBank

Sé 79/GP/KDBH do Bé Tai chinh cap ngay 20/3/2018 va Giay phép diéu chinh
gan nhat ngay 14/10/2024

Tang 6, s6 5 Dién Bién Phu, phuéng Dién Bién, quan Ba Dinh, Ha Néi
Kinh doanh bao hiém phi nhan tho

1.265.000.000.000 déng

99,13%

N&m 2024 danh dau hai cét méc dang nhd khi OPES lot Top 5 céng ty bao hiém phinhan
tho c6 von diéu 1é cao nhat thi trudng, dong thai trd thanh 1trong 500 doanh nghiép tu
nhan I6n nhat Viét Nam.

Coi chuyén déi s8 13 yéu t6 then chét trong chién lugc phét trién, OPES da ch dong ting
dung nhiéu céng nghé tién tién nhu Al, Big Data va cac hé théng s6 hoa hién dai khac
vao hoat dong van hanh va kinh doanh trong suét 6 nam qua. Chién lugc trén gitp hiéu
qua kinh doanh gia tang, quy trinh van hanh dugc t6i uu va tép khach hang ngay cang
m& rong.

Tinh t&i cudi ndm 2024, OPES da phat hanh thanh cong hon 231 triéu hgp dong bao hiém
trén nén tang truc tuyén, gap hon 21an con s6 clia ndm 2023, tuong duong hon 600.000
hgp dong/ngay va phuc vu tép khach hang 1én téi hon 20 triéu ngudi. Cong ty dong thai
thiét 1ap quan hé ddi tac vdi hon 30 doanh nghiép trén toan quéc, trai dai trong nhiéu linh
vuc, cung cap chudi san phdm béo hiém phi nhan tho bao vé toan dién hanh trinh séng
clia méi khach hang.

OPES dang trén da vuon I&én manh mé va va ting budc khang dinh vi thé trong nganh
bao hiém tai Viét Nam. Viéc trd thanh 1trong 500 doanh nghiép tu nhan I6n nhat Viét
Nam déanh dau budc tién vuot béc clia cong ty, cling nhu la déng luc dé OPES tiép
tuc vimng budc trén hanh trinh trd thanh nha bao hiém sé tién phong va phat trién bén
viing trong ky nguyén sé.

M®& hinh quan tri tdp doan budc dau dugc trién khai tai OPES tir ndm 2024 da mang lai
mot s6 két qua kha quan, bao gém t6i uu nguén luc, tdng cudng nhan dién va uy tin nho
gan OPES vai thuong hiéu, hé sinh théi ctia VPBank.

Cu thé, OPES d4 tan dung nguén luc va sy hé trg tir VPBank dé ma rong tép khach hang
théng qua khai thac chéo céac nén tang giao dich nhu VPBank NEO, phat tri€én mé hinh
déng bao hiém vai cac doanh nghiép hang dau thi trudng. Tirdo, cong ty da tang thi phan
tai nhiéu mang kinh doanh mdi, don cir nhu bao hiém stic khoe, gitp doanh thu tang
trudng vugt troi va lgi nhuan thuéc nhdm cao nhat trén thi truong.

Nam 2024, von diéu |é ctia OPES tang thém 715 ty dong, 1én muc 1.265 ty déng, lot top
5 cong ty bao hiém phi nhan tho c6 vén 16n nhat hé théng. Quy mé vén manh gitp tang
cudng nang luc tai chinh va nédng cao uy tin ctia OPES trén thi trudng.

Nhirng con sé ndi bat
nam 2024

Cac giai thudng tiéu
biéu trong nam 2024

Tam nhin dan dau
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Doanh thu

>3,200 40

Gap gan 2 lan nam 2023

Loi nhuan trudc thué

A7 3 cong

Gap hon 3 1an so véi 2023,
cao nhat ké tirndm 2018

Phat hanh hon

2 31 triéu hop déng
bao hiém truc tuyén

Gap hon 2 1&n nam 2023

Phuc vu tép
khach hang lén t6i

> 2 O triéu nguai

ASEAN Awards 2024 Vietnam Report

Doanh nghiép I6n nhat
Viét Nam (VNR500)

Doanh nghiép c6 loi
* * nhuan tét nhat Viét Nam

(PROFIT500)
Doanh nghiép
tiéu biéu
Insurance Asia Awards 2024 Top
Sang kién san pham bao hiém 500

6 td cia ndm

O

Nha bao hiém sé ctia nam

Giai doan 2025 - 2029, OPES tham vong vuon tam trd thanh doanh nghiép top 1vé
bao hiém s6 va bao hiém phi nhan tho trong mét méi trudng canh tranh khéc liét.
Cho riéng ndm 2025, OPES dat muc tiéu but pha thé hién qua cac chi s6 day thach
thic nhu doanh thu phi bao hiém tang 54%, Igi nhuan tang 45%, gilr vi tri dan dau
vé hiéu qua tai chinh so véi cac doanh nghiép cuing nganh. D€ hoan thanh muc tiéu
kinh doanh trén, OPES sé t6i da hda tiém nang tir hé sinh thai, tdng cudng da lién két
trong truyén théng tié€p thi, tim ki€ém va hgp tac vdi cac déi tac bén ngoai cling nhu
thic day co héi kinh doanh trén nén tang sé.

OPES sé& ddy manh hon nifa viéc (ng dung céc cdng nghé tién tién nhu Al, GenAl,
Big Data dé nghién ctu va phan tich thi trudng, tir d6 chi déng xay dung va lién tuc
déi méi sdn phadm, cung cép gidi phap toan dién cho moi trai nghiém séng clia khach
hang. Déng thai, cdng ty tiép tuc trién khai nhiing gidi phap cong nghé ha tang hién
dai @€ linh hoat dap Uing nhu céu kinh doanh va dam bao an toan dir liéu c& nhan cho
khach hang.

Vi yéu 16 con ngudi, OPES sé phat huy cac gia tri cot 16i chung va van héa doanh
nghiép mang ban sac riéng, chuan héa méi trudng lam viéc dé tré thanh mét thuong
hiéu tuyén dung uy tin trong nganh bao hiém.

VY VPBank
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Céng ty Cé phan

Chung khoan VPBank (VPBankS)

Giay phép dang ky kinh doanh
Bia chi dang ky kinh doanh
Loai hinh kinh doanh

Vén diéu 1é

% s& hitu béi VPBank

Tién phong hoan thién
dai san pham

Trién vong ti méd hinh
tap doan

VY VPBank

$6 106/UBCK-GP do Uy ban Chiing khoan Nha nudc cap ngay 8/4/2009
va Gidy phép diéu chinh gan nhat ngay 11/12/2024

Tang 21 va 25, Téa nha VPBank Tower, 89 Lang Ha, phudng Lang Ha,
quén béng Pa, Ha Néi

Hoat déng chiing khoan

15.000.000.000.000 déng

99,95%

Trong béi canh thi trudng ching khodan Viét Nam chimng kién su canh tranh gay gat, bd
san pham - dich vu da dang, cdng nghé tién phong la yéu t6 mang lai su khac biét, stc
canh tranh va két qua kinh doanh dét pha ctia VPBankS trong nédm 2024. Hé sinh thai san
phém, dich vu clia VPBankS dugc hoan thién, phuc vu da dang nhu cau, khdu vi dau tu
clia khach hang. Trong ndm qua, cong ty da ra méat hang loat san pham dét pha, di dau
thi trudng.

Cu thé, cong ty gidi thiéu ePortfolio (danh muc dau tu mau) véi cac danh muc Life
portfolio, Nang hang thi trudng, Nang lugng... Day la san pham tién phong trén thi trudng,
danh cho khach hang khéng chuyén sau vé dau tu ching khoén, khong cé thdi gian theo
déi thi trudng hodc nha dau tu FO c6 thé dé dang tiép can va gia tang lgi nhuén.

VPBankS da hgp tac vai 3 cong ty quan ly quy hang dau la Dragon Capital, SSIAM va
VinaCapital dé phan phdi san phdm ching chi quy ngay trén nén tang NEO Invest. Trong
nam 2024, VPBankS ciing ra mat thanh céng hé théng giao dich chiing khoan phaéi sinh
eFuture, véi hai sdn phdm hgp déng tuong lai dua trén chi s6 VN30 va trai phiéu Chinh phu.

Vi nén tang vén thudéc nhém dan dau thi trudng va du dia cho vay 16n, cong ty da tung
ra mét loat chinh sdch margin canh tranh nhu eMargin 9,9%, Margin 8,6%. Bong thai,
VPBankS ciing ra mat tinh nang Loyalty (tich diém), dem lai nhiéu quyén lgi hap dan cho
khach hang. Nhimg chinh sach uu dai trén da gitp du ng margin ctia VPBanksS 1én gan
9.450 ty dong vao cudi nam 2024, cao nhat trong lich strcong ty.

Pugc gidi thiéu tir ndm 2023, md hinh quan tri tap doan da va dang chimg minh vai tro
quan trong trong viéc t6i uu nguon luc, tao su cdng hudng, tdng cudng uy tin cho cac
cong ty con trong hé sinh thai VPBank. Trong nam 2024, tai VPBankS, mé hinh quan tri
tap doan da dugc nghién ctiu va sé dp dung 1én nhiing linh vuc nhu truyén thong va ti€p
thi, nhan sy, quan tri rdi ro, ki€m toan ndi bd, quan tri va phan tich dirliéu va tai chinh.
VPBankS ky vong sé tan dung lgi thé tir hé sinh thai tap doan, ké thua kinh nghiém quan
tri va stic manh kinh doanh, nhdm khéng ngiing nang cao chét lugng chuyén mén va
cung cép sén pham, dich vu vugt trdi dén khach hang.

Nhirng con sé ndi bat
nam 2024

Cac gidi thudng tiéu
bi€u trong ndm 2024

But pha loi nhuan,
doanh thu trong nam
2025

Téng doanh thu dat gan

2.483t§166ng

128% so véi nam 2023

THONGTINCHUNG 35

Loi nhuén trudc thué

1.220

ty dong

$6 lugng tai khoan Vén cht sé hiu

md maéi tang 17 404
o) . :

(0 ty dong

So véi ndm 2023

Du ng margin gan

9.450 . 6ems

Lot Top 10 céng ty ching
khoan c6 du ng margin I6n
nhat thi trudng

Noi lam viéc t6t nhat
Viét Nam 2024

Enterprise Asia

Doanh nghiép tang
truéng nhanh nam 2024 Top 1 Noi lam viéc tét
nhat Viét Nam trong
nganh dich vu tai chinh
khéi Doanh nghiép vira

Top 100 Noi lam viéc
t6t nhat Viét Nam khéi
Doanh nghiép vua

Global Banking
& Finance Review

San pham danh muc dau tu .
mau (ePortfolio) t&t nhat Top 2 Nha tuyén dung
nam 2024 yéu thich Khoi

Doanh nghiép vua

VPBankS kién dinh theo dudi muc tiéu trd thanh céng ty chiing khoan hang dau Viét
Nam. Trong ndm 2025, céng ty dat ké hoach tang trudng doét pha ca vé doanh thu
va lgi nhuén.

Triét ly kinh doanh “L&y khach hang lam trong tam” da dugc VPBankS trién khai trong
nadm 2024 va ti€p tuc dugc ky vong la dong luc thic day tang trudng cla céng ty
trong ndm 2025. VPBankS sé tap trung phat trién cac nén tang giao dich théng minh,
trai nghiém ngudi dung don gian, dé cao tinh an toan, tich hgp véi céc san pham tai
chinh da dang va dich vu tu van chuyén nghiép nhdm nang cao chét lugng phuc vu
va mang su thinh vugng t6i nha dau tu.

Song song véi viéc hoan thién hé sinh thai san pham tu tiét kiém cho dén dau tu, tré
thanh gidi phap tron géi cho moi nhu c&u déu tu tai chinh, VPBanksS ciing tiép tuc
chién lugc s8 héa va dp dung céng nghé nhdm xay dung mét méi trudng dau tu tién
Igi, an toan va bén vimg cho khach hang.

VY VPBank
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Dinh hudng
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MM-"M - . 'w\\\\\%
g \x
bay ma"rwlwh quy mé va téc dé tang Gia tédng cac sang kié'r?“‘vé\ giai E“g‘
trudng clia mang ngéan hang ban phap tai chinh toan dién, déng N\
,,,,,, 1é théng qua khai thac sau phan hGi mé réng hé sinh thai déi tac hY
" khue trung luu, cao capv3 am thuc ddy quy mé va chiém N
~ tuc t3i uu co héi trong cac pha linh thi phan

trong phan khic N

doanh nghiép (OHI) dé VPBank
tré thanh mién dat thu hat va gilr

: chan nhan tai.

DPinh huéng
kinh doanh

VPBank xac dinh 7 muc tiéu
trong tam trong ké hoach phat trién 5
nam lan tha 3 (2022 - 2026),

o

gia tang doanh thu tur phan kr]c

khach hang doanh nghiép quy mé
vua va lén.

Tiép tuc dau tu phattrién va mé
rong hé sinh thai nham mang lai

kiém va phat trién céc déng luc

tang trudng méi va co héi

doanh méi trong cac mang ngan

~ hang d‘a"uEtl{,qqérT'lly"t]éui san.._
| -

3 e

2 i Tt




38  BAO CAO THUGONG NIEN 2024

Cacruiro

Nhan dién va
quan ly toan dién
cac loai rtiro
trong yéu

VY VPBank

VPBank ti€p tuc la diém sang khi chti dong d6i phé véi nhing bién dong vimé trong ndm
2024 nh& ¢6 Khung Quan ly rdi ro ving chac, cling nd luc trién khai chién luge va gidi
phép da dang cho tat ca rui ro trong yéu. Ngan hang duy tri kha nang ki€ém soat hiéu qua
chét lugng tin dung, vdi ty 1& NPL riéng Ié dugc gitr dudi 3%, ddm bao sy 6n dinh va bén
viing trong hoat déng kinh doanh.

Tai VPBank, Khung Quan ly rti ro dugc xay dung toan dién trén co sé tuan thi céc quy
dinh phap luat hién hanh va phu hgp véi diéu kién thuc t€ clia ngan hang, dong thai
hudng téi dap (ng céc thong lé qudc té tién tién. Dua vao do, VPBank da trién khai quy
trinh quan ly rdi ro than trong dé dam bao rang tat ca rdi ro trong yéu dugc nhéan dang, do
ludng, theo déi, bdo céo, kiEm soat lién tuc hodc giam thiéu kip thdi trén co sa toan ngan
hang va timg don vi kinh doanh.

V6i muc tiéu ddm bdo tinh hiéu qua va toan dién cla quy trinh quan ly rdi ro trong
ngan hang, VPBank da &p dung nguyén tac 3 tuyén bao vé trong Khung Quan ly rui
ro, quy dinh ré rang vai trd va maéi tuong quan gilra cac bén lién quan. Ba tuyén bao
vé nay bao gém: don vi kinh doanh (tuyén thir nhat); Knhéi Quan tri rdi ro va Khéi Phap
ché va Tuan thd (tuyén thur hai) va Khéi Kiém todn Néi bo (tuyén thi ba).

Céc cép lanh dao, vdi viéc chiu trach nhiém cudi cling va cao nhat déi vai Khung Quan
ly rdi ro, ludn gidm sat chat ché va kip thdi dua ra chi dao pht hgp dé dadm bao moi quyét
dinh chap nhan rdi ro dugc dua ra déu tuan thu van héa ri ro, chién luge kinh doanh clia
ngan hang va lgi ich cac bén lién quan trong pham vi khau vj rdi ro da xac dinh.

Trong thdi gian qua, VPBank lién tuc cling c6 va cai thién Khung Quan ly rui ro thong
qua viéc dat muc tiéu tién phong ap dung céc thong 1é quéc té tién tién nhat tai Viét
Nam. Sau khi hoan thanh sém ca 3 tru cét clia Basel Il so véi yéu cau ciia NHNN, ngan
hang tiép tuc nang cap hé théng quan ly rdi ro nham dap (ng nhimg tiéu chudn cao hon.

Theo d9, ty 1& CAR dugc tinh toan dinh ky khéng chi theo phuong phap tiéu chuan (SA)
cla Basel Il (dap tng Thong tu 41/2016/TT-NHNN) ma con theo ca phuong phap xép
hang ni b (IRB) ctia Basel Il/Basel lll. Vi chudn myc Basel lll, ngoai rdi ro thanh khoan da
dugc &p dung thanh céng tir nam 2021, VPBank ti€p tuc hoan thién toan dién hé théng
quy trinh, quy dinh, mé hinh va cdng nghé théng tin nhadm trién khai cho cac rui ro trong
yéu con lai nhur rdi ro tin dung, rui ro thi trudng va rui ro 1&i suat trén s6 ngan hang.

Du kién trong ndam 2025, VPBank sé dat muc tiéu thi di€ém toan dién chudn muc Basel
[l cho Khung Quan ly rti ro vadi su ra soat doc lap vé phuong phap luan va két qua tinh
toan clia céc loai rdi ro trén dugc thuc hién bai céng ty ki€ém toan hang dau.

Rui ro tin dung
DPinh nghia

Tinh hinh quan tri
rdi ro trong nam 2024

Ké hoach nam 2025

Ruiro
thanh khoan
DPinh nghia

Tinh hinh quan tri
rui ro trong nam 2024
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La nhiing rdi ro dan dén tén that phat sinh tir nhimg thay déi bat Igi vé muc dé tin
nhiém cla déi tdc/khach hang, do (i) Khach hang khéng thuc hién hoac khéng cé
kha nang thuc hién mét phan hodc toan bd nghia vu tra ng theo hgp déng hoéc thda
thuén hoac (i) B6i tac khéng thuc hién hoac khéng cé kha nang thuc hién mét phan
hodc toan bd nghia vu thanh toan trudc hodc khi dén han céc giao dich.

Nganh ngan hang tiép tuc déi mat véi thach thic vé viéc kiém soat chat lugng tai san
trong ndm 2024. Ty |é ng xau ndi bang toan hé thong & muc 4,55% tinh dén cudi thang
9/2024, tuong duong véi cudi ndm 2023 nhung da tang dang ké so véi miic 2% clia ndm
2022, chti yéu do sy phuc héi chua dat ky vong ctia stc cau tiéu dung va thi trudng béat
déng san (dac biét & khu vuc phia Nam) anh hudng t6i kha nang tra ng clia khach hang
cd nhan va doanh nghiép.

Trudc boi canh d6, VPBank déa thuc hién phan tich, nhan dién rdi ro c6t I6i, dua ra nhimg
chuong trinh hanh déng dé diéu chinh chinh sach tin dung va hé théng gidm séat danh
muc. Nh& nhimg né luc trén cling vdi su cai thién clia cac yéu té vimé trong 3 thang cudi
nam, ti 1& NPL clia ngan hang tai cudi ndm 2024 dugc kiém soét &n dinh & muc 2,47%
riéng Ié, thap hon so véi cling ky nédm 2023.

Thuc hién dinh hudng ctia Chinh pht va NHNN vé tang trudng kinh té€ va tin dung,
VPBank sé tang co hdi ti€p can tin dung di véi mét s6 linh vuc uu tién nhu tin dung
xanh, cho vay nha & xa hdi, phat trién cdng nghiép ché bién ché tao, kinh doanh xuét
nhép khau... Chinh sdch nay nhdm tao diéu kién t8i da dé doanh nghiép tiép can
ngudn vén gia ré, tir dé gidi quyét kho khan, mé rong hoat ddng san xuat kinh doanh,
8n dinh nén kinh té.

Vé coéng nghé, VPBank tiép tuc phat trién céc céng cy, hé théng tu déng héa nhdm
tang cudng nhan dién rdi ro, ndng cao chat lugng du béo ciling nhu kiém soét ty &
ng xau. Ngoai ra, véi nhiém vu nhan chuyén giao bat buéc GPBank, VPBank sé hé trg
nguén luc vé con ngudi va hé théng d€ quan ly rui ro tin dung, cai thién hiéu qua kinh
doanh cho ngan hang dugc chuyén giao.

La rdi ro do ngan hang (i) Khong cé kha nang thuc hién céc nghia vu trd ng khi dén han;
hodc (i) Ngan hang cé kha nang thuc hién nghia vu trd ng khi dén han nhung phai tra chi
phi cao hon muc chi trd binh quén cla thj trudng.

Xuyén suét ndm 2024, VPBank ludn dam bao duy tri thanh khoan 8n dinh véi bd dém
viing chac nhadm dadm bao kha ndng chéng chiu trudc céc cu séc thanh khoan bat
ngd cé thé xay ra. D&n 31/12/2024, ty |é du trirthanh khoan clia ngan hang dat 16,8%,
cao hon dang ké so véi yéu cau 10% ctia NHNN.

Bén canh dé, bai ki€ém tra stic chiu dung vé thanh khoan dugc ngan hang thuc hién
dinh ky véi tan suét hai Ian mot ndm nham udc tinh chinh xac hon céc tac dong cé
thé xay ra vdi tinh hinh thanh khoan va dua ra phuong an du phong pht hgp. Trong
dé, cac kich ban kiém tra stic chiu dung da dugc diéu chinh phu hop véi méi trusng
kinh t& ndm 2024, phan anh tac déng cla (i) Cang thang dia chinh tri tai Ukraine va
Trung Déng, (ii) Sut gidm trong hoat déng thuong mai toan cau va (jii) Phan tng ctia
cédc ngan hang trung uong Ién.

Ngoai ra, ké hoach du phong thanh khoan clia ngan hang cling dugc cép nhét dinh
ky trong ndm 2024 nham (i) Kip thai diéu chinh cac yéu t6 kich hoat du phong thanh
khoan do bién déng phtic tap tir thi trudng va (i) Biéu chinh ludng van hanh phéi hgp
khi xdy ra cang thang thanh khoan phu hgp vdi co cau cac khéi hién tai. Nhiing diéu
chinh nay gép phan nang cao kha néng ting pho ctia ngan hang trong trudng hgp xay
ra cac su kién cang théng.

VY VPBank
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Ké hoach nam 2025

Rui ro thi truong
DPinh nghia

Tinh hinh quan tri
rui ro trong nam 2024

Ké hoach nam 2025

Rui ro lai suat trén
s6 ngan hang
DPinh nghia

Tinh hinh quan tri
rai ro trong nam 2024

Ké hoach nam 2025

Rui ro hoat dong
DPinh nghia
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Trong ndm 2025, d€ tang cudng céng tac quan ly rui ro thanh khoan theo tiéu chudn
qudc té Basel lll, VPBank sé chinh thiic dp dung quan ly ty I&é bao pht thanh khoan
(Liquidity Coverage Ratio) va ty I& nguén vén rong én dinh (Net Stable Funding
Ratio), cung cép cho cac cép lanh dao thém céng cu dé dinh hudng diéu hanh, can
bang gilia muc tiéu tang trudng va dam bao tinh bén vimg trong hé so thanh khoan
clia ngén hang.

La rdi ro dan dén t6n that do bién dong bat Igi clia céc nhan té thi trudng, phat sinh
tur céc khodn dau tu truc ti€p vao cac céng cu tai chinh va cac san phdm ma su bién
dong vé gid chiu anh hudng clia cac nhan té nay.

N&m 2024, nh& ing dung hé théng Kondor, VPBank trién khai théng suét va nhanh chéng
céc giao dich véi khéi lugng I6n, giao dich tai chinh phai sinh va gidi thiéu san phdm mdi
giup phong ngura rdi ro lai suat VND cho khach hang.

VPBank ciing la ngan hang dau tién cda Viét Nam trién khai quy trinh xac thuc dirliéu
thi trudng vao hé thdng Kondor nham ddm bao tinh chinh xé&c cta di liéu dau vao.
Qua dé, ngan hang theo déi st sao cac bién ddng cla thi trudng, ndm bat sém céc
rdi ro va dua ra cac khuyén nghi phong ngua hiéu qua. Ngoai ra, Hé théng Xac thuc
dir liéu thi trudng da dugc chuyén déi thanh cong lén méi trudng dam may véi kha
nang van hanh hiéu qua, mang lai két qua nhanh hon so véi nén tang truyén théng.

VPBank sé thuc hién danh gia nham dua ra dé xuat, gidi phap quan ly rui ro hiéu qua
cho céc san phdm mdi trong bai canh thj trudng tai chinh trong nudc va qudc té luén
dién bién phuc tap.

La rdi ro do bién dong bat Igi cua 1ai suat doi vai thu nhap, gid tri tai san, gia tri ng phai
tra va gia tri cam két ngoai bang ctia VPBank trén s ngan hang.

Dé han ché ri ro lai suat, VPBank can déi co cau ty trong, ky han céc tai san ng va tai
san cd trén s6 ngan hang nham han ché tac dong tiéu cuc cla bién dong lai suat dén
thu nhap [ai thuan va gia tri kinh té cta ngan hang.

VPBank ciing ti€p tuc ra soat, dinh ky cap nhat phuong phap luan do ludng rui ro;
theo ddi, gidm sat cdc han muc rui ro 13i sut trén s ngan hang nhu trang thai chénh
I&ch ky dinh lai lai suat (repricing gap profile), thay d8i gia tri kinh t& vén chui s& hiu
(change in economic value of equity — Delta EVE)... theo quy dinh cia NHNN va
hudng téi ddp ung Chuén muc Basel Il

Trén co sé phuong phép ludn da dugc phé duyét, VPBank sé chinh thic dp dung
Delta EVE trong quan tri rdi ro l5i suat s6 ngan hang. Khéng chi dép ting yéu cau tuan
tha quy dinh clia Basel, chi s& nay con gitp ngan hang ki€ém soét cac nguy co tiém an
dén tU rui ro i suat, t dé duy tri nén tang vén ving chac cho tuong lai.

La rui ro do cac quy trinh ndi bé quy dinh khong day d hodc ¢ sai sét, do yéu té con
ngudi, do cac 16i, su c8 clia hé thang hodc do céc yéu t8 bén ngoai gy t8n that vé tai
chinh, tac ddng tiéu cuc phi tai chinh déi véi VPBank.

Tinh hinh quan tri
rui ro trong nam 2024

Ké hoach nam 2025
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Nam 2024, céng tac quan tri rdi ro hoat déng tai VPBank c6 nhimg budc tién ré nét,
dién hinh I3 viéc cai tién, ndng cao phuong phép luan clia cac céng cu quén ly rdi ro
nhu: Thu thap va phan tich s8 liéu t8n that, Chi s6 rui ro chinh, Tu danh gia rii ro va
chét kiém soat, Phan tich kich ban.... Nhd nhiing két qua trén, cdng tac quan tri rui
ro hoat déng ngay cang hiéu qua va tiém can vdi cac thong |é qudc té tién tién nhat,
ddp ung chién lugc phat trién ctia VPBank.

V&i muc tiéu nang cao nang luc phan tich nhdm phat hién va canh béo sém vé rdi ro
hoat dong, VPBank dat ra |6 trinh ré rang trong viéc ap dung tiéu chuan tién tién nhat
- Phuong phap do ludng tiéu chuén (SMA) theo Chuan muc Basel Ill stra dGi.

Cu thé, ngan hang hoan thanh trién khai cdc sang kién quan trong nhdm cai thién
chat lugng dir liéu tén that, bao gém: (i) Co ché, cong cu lam sach dir liéu va (i) Co
ché, cong cu lién két dir liéu. Nhimg co ché, cong cu trén la nén tang cho viéc phan
tich ndng cao va cung cap bao cdo chuyén sau cho céc lanh dao va don vi kinh doanh,
cling nhu la dau vao quan trong cho viéc nang cap Hé théng quan tri rii ro hoat déng.

Trong ndm 2024, cong tac quan tri rdi ro hoat déng trong linh vuc s6 hda va véi doi
tac thué ngoai cling dugc chu trong ddy manh nhdm nhan dién, kiém soat, gidm
thiéu céc rii ro cé thé phét sinh, tir d6 t6i uu héa nguén luc ctia ngan hang, dem lai lgi
ich cho khach hang va dai tac.

VPBank sé& ddy manh cong tac chi déng phat hién, canh bao sém rui ro, dac biét la
rdi ro gian lan théng qua phan tich dix liéu va dp dung céc giadi phap céng nghé. Cac
sang kién mdi sé ti€p tuc dugc trién khai, trong do tap trung vao tu dong hda cong
tdc bdo cdo nhdm nang cao hiéu qua van hanh, tiét kiém nguén luc va han ché sai
sét. V& cong tac quan tri dir liéu, ngadn hang du kién hoan thanh viéc chuan hoa dir
liéu tén that dé dap ung yéu cau tinh vén cho rii ro hoat dong theo Basel Il va cac
quy dinh cGia NHNN.

VY VPBank
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Rui ro ESG
Pinh nghia

Tinh hinh quan tri
rdi ro trong nam 2024

¥ VPBank

La rdi ro cta bat ky téc dong tai chinh tiéu cuc nao déi vdi ngan hang phéat sinh tircac
tac dong hién tai hodc tuong lai clia cac yéu t6 ESG déi véi cac doi tac, tai san dau
tu... Rai ro ESG vira 1a mét loai rii ro déc 1ap vira la rii ro chuyén déi, bi€u hién thong
qua céc loai rui ro tai chinh va phi tai chinh truyén thong.

VPBank Ia ngén hang tién phong xay dung va trién khai Khung Quan ly rdi ro ESG
toan dién dép Uing céc tiéu chuan va thong lé qudc té. Nam 2024, ngan hang tiép tuc
tang cudng tich hgp rdi ro ESG vao Khung Quan ly rii ro chung.

VPBank trién khai quy trinh quan ly rdi ro ESG théng qua: (i) Tich hgp céc khia canh
quén ly rai ro khi hdu vao khau vi rai ro khi thiét 1ap han muc cép tin dung déi véi
nganh nhiét dién than, (ii) Xay dung céc cong cu do ludng rdi ro ESG nhu phan tich
kich ban va kiém tra suc chiu dung va (i) Cha trong céng tac quan ly rdi ro moi
trudng xa hoi trong hoat déng cép tin dung véi hé théng quan ly rdi ro méi trudng xa
hoi (ESMS).

ESMS da dugc VPBank xay dung tir nam 2016 va dugc dinh ky ra soat, nang cap dé
dap ung véi quy dinh phap luat hién hanh va céc tiéu chuén cua IFC. Hé thdng giup
danh gid rdi ro clia cac khodn cap tin dung cho khach hang doanh nghiép va hé kinh
doanh, qua dé, ddm bao cac quyét dinh tai trg ctia VPBank phu hgp vdi tiéu chi phat
trién bén viing, khdng gay anh hudng tiéu cuc dén méi trudng va céng déng .

Ngoai ra, ngan hang con di dau thij trudng trong hoat ddng céng bé théng tin ESG
théng qua Béo cdo Phat trién Bén viing theo céc tiéu chuan quéc t& nhu GRI (Sdng
kién bdo cdo toan cau) va SDGs (Cac muc tiéu phat trién bén ving cua Lién Hop
quéc) tir ndm 2018. VPBank ciling tu hao la ngan hang duy nhat tai Viét Nam 3 ndm
lién ti€p cong bd Bdo céo tai chinh khi hau theo céc khuyén nghi ctia Luc lugng dac
nhiém vé Céng bé tai chinh lién quan dén khi hau (TCFD).

Ké hoach nam 2025

Rui ro an ninh
théng tin
Pinh nghia

Tinh hinh quan tri
rdi ro trong nam 2024

Ké hoach nam 2025
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Trong giai doan téi, véi muc tiéu hd trg qua trinh chuyén déi xanh va phét trién nén
kinh té& carbon thap, VPBank sé ting budc trién khai K& hoach chuyén déi hudng dén
muc tiéu dat Net Zero vao 2050. Ngan hang da xac dinh ré muc tiéu va céc hanh
ddéng cu thé cho ting giai doan, trong dé tap trung cai tién cac phuong phép luan va
ma réng pham vi danh gia rdi ro ESG, bao gém kiém tra stc chiu dung vé rai ro khi
hau va do ludng phat thai khi nha kinh. Qua do, VPBank sé tang cudng tich hgp rui ro
ESG vao céac quy trinh quan ly rui ro hién hanh, nang cao nang luc quan tri rti ro ESG
nham dap Ung céc tiéu chuan qudc té hang dau.

La rui ro gay ra nguy co tén that cho VPBank do méi nguy thuc hién khai thac cac
diém yéu trong tai san théng tin. Rui ro cong nghé théng tin la kha nang xay ra tén
that cho VPBank khi thuc hién cac hoat dong lién quan dén hé théng théng tin.

Nam 2024, méi trudng an ninh mang trén thé gidi va tai Viét Nam ti€p tuc doi mat vai
nhiéu thach thiic nghiém trong, khi s6 lugng va mic dé phurc tap cla céc cudc tan
cOng ngay cang gia tang. Cac hinh thiic t&n céng phd bién bao gém: ma héa di liéu
téng tién, I dao (phishing), phan mém ddc hai va danh cap dirliéu ca nhan. D€ déi
pho véi tinh trang nay, VPBank ti€p tuc tang cudng dau tu vao céc gidi phap an ninh
mang toan dién.

Ngan hang da dat dugc ching nhan cho viéc trién khai céc tiéu chudn quéan ly an
ninh théng tin quéc té nhu ISO 27001 hay bao méat dir liéu thé thanh toan (PCI DSS),
thé hién cam két manh mé trong viéc chuén hda va &p dung céc tiéu chudn quéc té.
VPBank ciing phéi hgp chat ché véi AWS dé trién khai céc bién phap an ninh théng
tin trén nén tang dam may ngay tu dau.

Nham dadm bao tuan thi Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé di liéu cé nhan,
VPBank budc dau trién khai mét s6 hang muc nhu 1ay sy déng y clia khach hang va
1ap hé so déanh gid tac dong, tao tién dé cho viéc trién khai day du céc yéu cau khi
Luat Bao vé dirliéu ca nhan du kién dugc ban hanh vao nam 2025.

Bén canh d6, tuan thu theo quy dinh cta NHNN tai Thong tu 17/2024/TT-NHNN,
trong nam 2024, VPBank thuc hién thu thap, téng hop va ap dung Co sé dir liéu sinh
tréc hoc tap trung vao céc ludng san pham clia Khéi Khach hang cé nhan. Ngan hang
da thu thap va luu trirhon 6,5 triéu guong mat va thong tin khach hang vao co s dir
liéu, gitp tang do chinh xac va gidm gian lan dinh danh & céc khach hang mé mai tai
khoan xuéng dudi 1% tai quy IV/2024.

Dé& d8i phé véi nhiing rdi ro, thach thiic ngay cang gia tang cé vé sé lugng va chiing
loai trén khéng gian mang, VPBank sé trién khai nhing giai phap téng thé theo chién
lugc an ninh théng tin dugc xay dung cho giai doan 2025 - 2027.

Vé céng nghé, VPBank nghién cliu ddy manh tng dung céc giai phap Al vao cac hé
théng an ninh théng tin dé t&i uu hda viéc phat hién va phan tng véi cac ri ro, vy tan
cdng vao hé théng céng nghé thdng tin. V& quy trinh, VPBank ti€p tuc trién khai cac
tiéu chudn quéc té vé quan tri va van hanh hé théng an ninh thong tin, bén canh viéc
dam bao tuan tha cac quy dinh phap luat.

Vé con ngudi, ngan hang sé cling cé nang luc ddi ngti an ninh thong tin theo mé hinh
3 tuyén phong thu véi su phéi hgp chat ché dé nang cao hiéu qua clia cac tuyén chét
ki€ém sodt, gidm thiéu rdi ro cho hé théng.

VY VPBank
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Ho6i phuc manh mé, vitng budc tuong lai

Sau mét giai doan day bién déng, nam 2024, kinh té thé gidi trd lai quy dao phuc hoi
khi nhu cau tiéu dung, dau tu va thuong mai cai thién, tao nén tang cho su 8n dinh
va phét trién bén viing. L& mdt nén kinh t& nang déng trong khu vuc va ngady cang
hoa nhap véi dong chay toan cau, Viét Nam da kién cudng vugt khé va ngay cang ghi
nhan nhiéu tin hiéu tich cuc, dac biét trong giai doan cudi nam.

Chu ddng nhan dién céc co hdi va linh hoat tiing phd véi cac thach thic, VPBank kién
dinh véi cdc muc tiéu kinh doanh, tiép tuc cing c6 hé thong nén tang va nang cao nang
luc quén tri, tao tién dé cho giai doan but pha. Nhimg né luc khéng ngiing nghi clia toan
hé sinh thai da giup VPBank va cac cong ty thanh vién dat téc dé tang trudng lgi nhuan
&n tugng. VPBank khang dinh vi thé ngan hang tu nhan hang dau tai Viét Nam cung vai
cam két mang lai gid tri bén ving cho khach hang, ¢ dong va cong déng.

« Trong ndm 2024, VPBank tang trudng tin dung chon loc va da but téc ma rong
quy md trong quy IV. DAng thai, ngan hang duy tri quan tri rdi ro chat ché dé linh
hoat Uing phd véi nhiing thd thach mdi. Tin dung hop nhat clia ngan hang tang
trudng 18,2%, véi sy dong gop tir tat ca phan khic, trong dé ndi bat la su phuc hoi
manh mé cla cong ty tai chinh tiéu dung FE CREDIT. Nh& két qua trén, tdng tai
san cdia VPBank vao cudi nam 2024 dat 923.848 ty dong, tiém can méc 1 triéu ty
dong. Bong thdi, nén tang von tiép tuc dugce tang cudng khi quy mé von chi sé
hitu hgp nhéat tang Ién 147.275 ty dong, ty 1&é CAR duy tri & muc 15,5% - cao nhat
toan hé théng.

« Nam 2024, VPBank ti€p tuc quan ly bang can déi sat sao, hiéu qua, xay dung bd
dém thanh khoan viing chac va kiém soét t6t chi phi vén. Théng qua viéc t6i uu
danh muc huy ddng tir khach hang va da dang hda nguén vén trung - dai han
qudc té, chi phi von ctia ngan hang & muc 4,5%, giam gan 200 bps so véi ca nam
2023, hé trg tich cuc cho tang trudng cla thu nhap l&i. T6ng thu nhap hoat déng
cuia VPBank & muc 62.255 ty dong, duy tri vi tri s6 mét trong nhém cac ngan hang
tu nhan trong nhiéu nadm lién tiép.

+ Nh& chién luge kinh doanh linh hoat, ndng cao hiéu qua hoat déng va kiém soat
chat ché chat lugng tai san, VPBank ghi nhan Igi nhuan trudc thué hgp nhat dat
20.013 ty déng, tang trudng &n tugng 85,2% so vdéi cung ky, nam trong nhém dan
dau toan nganh. Trong do, ngan hang me déng goép 18.260 ty déng Igi nhuan, tdng
35,6%. Trong céac cong ty con, FE CREDIT ghi nhan Igi nhuan trudc thué 512 ty
dong, danh dau su phuc héi manh mé sau hai nam tai cau trac.

« VGi chién lugc xay dung mét hé sinh thai toan dién va khac biét phuc vu tat ca
nhu cau thiét yéu cuta khach hang, VPBank vui ming chao dén su gia nhap cla
GPBank, dugc ky vong gép phén phat huy stiic manh céng hudng va cling cé vi thé
canh tranh trén thi trudng. Su kién nay cling mét Ian nira khang dinh vai tré quan
trong cia VPBank, su tin tudng ctia Chinh pht va NHNN, gidp &n dinh thi trudng
tai chinh tién té, tang cudng long tin clia nha dau tu va cong chiing véi hé thong
ngén hang.

+ VPBank lan d4u tién dugc vinh danh Top 10 Doanh nghiép cé Quan trj céng ty tot
nhat - nhém vén héa I6n ndm 2024, déng thai viing vang vi thé Top 20 ¢ phiéu
dat diém s6 ESG cao nhat thudc ré Chi s Phat trién Bén vimg (VNSI) ctia HoSE
trong nhiéu ndm lién ti€p. Nhiing thanh tuu nay khang dinh cam két manh mé cta
VPBank trong viéc thuc ddy phat trién bén vimg, déng thdi huéng téi gia tang gia
tri 1au dai cho ¢6 déng ciing nhu cac bén hiu quan.

Tinh hinh
thuc hién
so VvGi ké hoach

VPBank chi tra gan

8.000 s

6 tuc tién mat cho c8 dong
véi ty 18 10%

Lgi nhuan trudc thué ngan hang
hgp nhat dat

20.013 s

7185,2% so véi nam 2023
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Nén tang dugc boi dap va cling c6 trong ndm 2024 sé la budc dém quan trong dé
VPBank ti€p tuc hanh trinh tang trudng bén viing va kién tao thinh vugng, déng gép
tich cuc vao su phat trién clia dat nudc. Trén chang dudng nay, VPBank dat muc tiéu
vuon |én thanh mét trong 3 ngan hang 16n nhat Viét Nam va nam trong nhém 100
ngan hang I6n nhat chau A.

Nén kinh té ti€p tuc da tang trudng trong ndm 2024 nhung van d6i mat vai khong it
thach thuic, nhu sy ma rong khéng déng déu gilra céc linh vuc. Bén canh dé, nhu cau
tiéu dung phuc héi chdm hon du kién va nhiing nut that trén thi trusng bat déng san
chua dugc thao g& phan nao tac dong dén tang trudng tin dung va lam gia tang yéu
cau vé du phong rai ro. Dén giai doan cudi ndm, tin dung toan hé théng méi ghi nhan
nhiing tin hiéu khdi sac. Tuy vy, thi trudng bao hiém va chiing khoan chiing lai da anh
hudng dang ké dén nguén thu tir hoat dong dich vu clia cac ngan hang.

Truéc nhimg dién bién d6, VPBank nd luc, linh hoat thuc hién céc muc tiéu tang
trudng, mad rong khai thac cac phan khic mdi va tiém nang, déng thai khong ngliing
cliing c6 nén tang va nang cao nang luc quan tri rdi ro. Nhiing né luc nay thé hién su
cht ddng cutia VPBank trong viéc thich (ng véi dién bién thi trudng va hudng téi cac
muc tiéu trong dai han. Mac du vay, nhimng bién dong cua thi trudng trong ndm 2024
da tac dong khong nhé dén két qua kinh doanh clia ngan hang.

+ VPBank chi tra gan 8.000 ty déng c& tuc tién mat cho c& déng vai ty 1&é 10%, hoan
thanh muc tiéu dé ra tai PHDCD. Day la ndm thi hai ngan hang tra c6 tuc bang tién
mat, thé hién cam két manh mé véi quyén Igi clia ¢6 déng, khang dinh su bén vimng
va 6n dinh trong chién lugc phat trién dai han.

+ T8ng tai sdn hop nhat cia VPBank tinh dén cudi ndm 2024 dat 923.848 ty dong,
tang trudng 13% so vai dau nam va thuc hién 94,7% ké hoach dé ra. Véi két qua trén,
VPBank viing vang ding trong nhém ngan hang thuong mai ¢4 phan tu nhan hang
dau, véi téng tai san tiém can muc 1triéu ty déng.

« Du ng cép tin dung hgp nhat cudi ky & muc 709.986 ty dong, tang 18,2% so véi dau
nam, thuc hién 94,4% k& hoach. Két qua nay phan anh chién lugc chii dong va than
trong clia ngan hang trong viéc kiém soat chat lugng tai san, gidm thiéu ri ro tiém
&n, dam bao su phét trién bén viing va n dinh.

+ Huy ddng tién gli khach hang va gidy t& co gid hgp nhat dat 552.642 ty déng, tang
12,7% so véi dau nam, thuc hién 92,3% ké hoach va ddm bao an toan thanh khoan.

Ty & NPL theo Théng tu 31 clia ngan hang me dugc kiém soat & muc dudi 3%, dat
2,47%, hoan thanh ké hoach. Dac biét, ty Ié NPL gidm ré rét khong chi & ngan hang
me ma con & trén cap dé hgp nhat. K&t qua nay dén tir cac bién phap chd dong va
hiéu qua trong viéc kiém soat chat lugng tai san, cling nhu nd luc tdng cudng thu
hoi ng.

+ Lgi nhuan trudc thué ngan hang hgp nhat dat 20.013 ty déng, tang 85,2% so vdi
nam 2023. M&c du hoan thanh 86% ké hoach DPHDCD giao, két qua nay van rat dang
ghi nhéan, déc biét khi VPBank la mét trong nhiing ngan hang tang trudng lgi nhuén
cao nhat ndam 2024. Day la két qua cuia toan bd hé thdng VPBank trong viéc t6i uu
hoéa hoat ddng va nang cao hiéu qua kinh doanh, d&c biét 1a né luc ctia FE CREDIT
sau hai nam tai cau truc.

VY VPBank
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Trong béi canh nhu cau tiéu dung chua phuc héi manh mé va
canh tranh gay gat giira cac ngan hang, RB cua VPBank da ghi
nhan mot sé két qua tich cuc trong nam 2024. Nha ting dung
céng nghé mdi va cai tién dich vu, RB da nang cao trai nghiém,
ma& réng tép khach hang, déng gép dang ké vao su phat trién
bén viing clia ngan hang.

Toc do tang trudng tin dung cla phéan khic ban & cham lai so véi ndm ngoai dudi
tdc déng cua kinh té vi mé, nhung da coé su cai thién trong quy cudi cung. Két thuc
nadm 2024, quy mé tin dung ctia RB van tang trudng gan 4,6% so véi 2023, dat gan
260.000 ty déng. Hon 180.000 khach hang dugc gidi ngdn mdi va hon 500.000 thé
tin dung dugc phat hanh trong ném 2024.

Doanh s6 giao dich thé
trong ndm 2024 dat hon

170.000

114% so véi cung ky
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Do nhimg thach thuc tur thi trudng bat dong san, du ng cho vay mua nha ctia VPBank
téng trudng cham trong 3 quy dau nam 2024. Tuy nhién, dén quy IV, mang nay da cé
su but pha manh mé, nang du ng 1én gan 94.000 ty dong, tdng 10% so véi dau nam.
Su phuc héi cla tin dung bat déng san trong 3 thang cudi ndm cho thay nhiing tin
hiéu tich cuc, phan anh nhu cau vay mua nha dang dén cai thién.

Trong ndm 2024, VPBank da thuc hién viéc “may do” chinh sach cho cac déi tac,
nhu Nha du én chién lugc, Tai tai trg khoan vay bat dong san, ho kinh doanh, RACE
Car (cho vay xe 6 t6)... Lai suat cho vay dugc diéu chinh dam bao tinh canh tranh va
hiéu qua cho ngan hang. Dac biét, doanh s6 gidi ngan cho riéng vay 6 té dat 16.600
ty déng, tang 41% so vai ndm 2023. VPBank gitr viing vi tri dan dau vé mang cho vay
mua xe du lich (xe dudi 9 ché va xe ban tai) mdi véi 61% thi phan.

Bén canh dd, nho thiét ké cac san pham tin chap cé tinh linh hoat cao, phii hgp véi
hau hét déi tugng khach hang, dén cudi nam 2024, du ng mang kinh doanh nay cua
VPBank da tang trudng 8% so vai 2023. DBéi véi cac ho kinh doanh, ngén hang ciing
trién khai day d cac giai phap tai chinh nham dép (g nhu cau da dang.

VY VPBank



50 BAO CAOTHUONG NIEN 2024

[ 4

Pa dang giai phap
huy dong

Kién dinh chién lugc
phu phan khuc

VY VPBank

Trong ndm 2024, VPBank ti€p tuc tung ra cac goi san pham tin dung di kém vdi tai
khodn CASA, cung cép khoan vay ngay lap tuc khi khach hang cé nhu cau, tao nén
mot dich vu tai chinh khép kin, toan dién. Dong thai, VPBank da trién khai thanh céng
san phdm Mua trudc tra sau (BNPL) véi d6i tac Shopee, gitip mdé rong hon nita hé sinh
thai dich vu téi khach hang, dac biét 1a gidi tré.

VPBank tiép tuc ghi dau &n trong mang thé tin dung nh& viéc ra mat san pham
VPBank Flex da nang “2 trong 17, tich hgp ca thé ghi ng (debit) va thé tin dung (credit)
trén mét thé vat ly duy nhat. Theo sé liéu tir Hiép hdi Thé, dén cudi nam 2024, VPBank
¢6 1,7 triéu thé tin dung luu hanh, tang trudng 14% so véi cudi nam 2023. Doanh s6
giao dich thé trong nédm 2024 dat hon 170.000 ty dong, tang 14% so vdi cung ky, ti€p
tuc duy tri vi tri s& 1thj trudng.

Y thic dugc réng thuc hanh ESG khéng chi gitp cai thién hiéu qua quan tri rii ro
ma con nang cao chét lugng hoat dong va lgi nhuan, mang dén co hdi maé rong thi
trudng, thu hut dong vén dau tu, nhan hé trg ky thuat tir céc t6 chire tai chinh quéc té,
RB da tich hgp chién lugc nay vao moi khia canh kinh doanh va van hanh.

VPBank da hgp téc véi cac ddi tac nhu BYD, VinFast dé cung cap géi tin dung linh
hoat, h&p dan nhat thij trudng nhdm tao co hdi cho ngudi tiéu dung Viét dugc sé hiu
dong xe dién théng minh, hién dai hang dau thé gidi. Dong thdi, ngan hang ciing
khéng ngiing mé réng san phadm vdéi cac goi vay da dang, 1ai suat va diéu kién tra ng
linh hoat, tdng kha nang tiép can tin dung dé dang dén tat ca déi tugng khach hang
va déi tac, tao nén mét hé sinh thai vimg manh; hé trg céc khu vuc, khach hang chiu
anh hudng thién tai...

Nam 2024, VPBank lién tuc trién khai nhiéu co ché chinh sach lai suat va cac chuong
trinh uu dai danh riéng cho timg phan khuc khach hang. Ngan hang ciing cung céap
nhimg chinh sach uu dai 1ai suat cho cac nhom khach hang dac thu: ngudi cao tudi,
ngudi chi luong, cht hé kinh doanh, hé gia dinh, huu tri... Bén canh nhimng san pham
tién gui co ky han linh hoat trén nén tang VPBank NEO, VPBank da cuing VPBankS ra
mét sdn pham phdm eKASH nhdm gia tang co hdi sinh I&i cho khach hang.

DBéng thai, VPBank chinh thirc hgp tac véi Thé Gisi Di Dong dé tré thanh ngan hang
dau tién trién khai mé hinh dai ly thanh toén tai Viét Nam. Théng qua su hgp tac nay,
khach hang dé dang ti€p can céc dich vu tai chinh nhu ndp/rat/chuyén tién, mé tai
khoan thanh toan VPBank NEO, mé thé tin dung online 100%... tai 3.000 diém ban &
cuia Thé Gidi Di Bong, Dién may XANH trén toan quéc.

Trong ndm 2024, bén canh tang trudng quy mao, hiéu qua huy dong von clia VPBank
ti€p tuc dugc cai thién. Quy md CASA binh quan tang 43% so vai 2023 va ty trong
CASA trong co cau huy dong vén tiép tuc tang, dat 12% vao néam 2024 so véi 10%
nam 2023.

VPBank kién dinh véi chién lugc phd phan khdc, tur Affluent — VPBank Diamond dén
Mass Affluent — VPBank Prime va CommCredit — H® kinh doanh, déng thdi lién tuc
hoan thién nang cao chat lugng dich vu va cho ra mat cac san pham dich vu méi ting
dung cong nghé hién dai nhdm nang cao trai nghiém ctia khach hang & tat ca phan khc.

Phan khuc Affluent Banking

Affluent Banking ti€p tuc dugc xac dinh 1a nhém khach hang trong tdm clia ngan
hang, véi dong san pham VPBank Diamond. Tinh dén hét ndm 2024, VPBank Diamond
c6 xap xi 634.000 khach hang uu tién.

Dé nang cao trai nghiém cho khach hang cling nhu dé ti€p tuc thu hat khach hang
mdi, nhiéu gdi giadi phap tai chinh, quan ly tai san uu viét dugc trién khai, néi bat
Ia gdi gidi phap tai chinh danh riéng cho 4 nhém chéan dung khach hang, bao gém
Diamond Business (doanh nhan va doanh nghiép), Diamond Salary (nha quan ly),
Diamond Invest (nha dau tu), Diamond Retiree (huu tri). M&i nhat 1a VPBank da trién
khai Diamond Family (b6 gidi phap danh cho ca gia dinh), véi cac chinh séch va uu
dai riéng biét.
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TINH HINH HOAT DPONG TRONG NAM 2024 51

Ngan hang ti€p tuc cung cdp céc dic quyén dang cdp nhu phong chd san bay,
chuong trinh Dau &n Kim Cuong vdi trai nghiém am thuc, du lich 5 sao, golf, dich vu
don tién uu tién... mang dén sy hai long t&i da cho hoi vién VPBank Diamond.

Phan khuc Mass Affluent

Tinh dén hét ndm 2024, s lugng khach hang sir dung gidi phap VPBank Prime 1én tdi
hon 2,4 triéu. Ngan hang dau tu manh mé vao céc giadi phap cong nghé nhu tu dong
hda qua kénh sé véi hanh trinh cham séc khach hang, 1y s6 hoa va ca nhan héa lam
trong tdm xay dung gidi phap tai chinh cho khach hang.

Danh dau cét méc 3 ndm ra mat VPBank Prime - thuong hiéu tai chinh dau tién tai
Viét Nam danh riéng cho thé hé tré song bt pha — RB da phoi hgp vai déi tac Nielsen
hoan thanh du an nghién clu thi trudng vé khach hang trung luu va xay dung dugc
4 nhém chéan dung khach hang la YOLO (ngudi tré nang déng), Ambitious Executive
(nha quan ly tuong lai), Business Owner/Investor (chi kinh doanh/nha dau tu) va
Care Giver (ngudi xay t6 am).

Phan khuc Hé kinh doanh (CommCredit)

X&c dinh kim chi nam hanh dong la “Déng hanh ti€u thuong, Ving budc thinh
vugng”, CommCredit kién dinh phuc vu nhém khach hang hé kinh doanh I1én (Upper
Household), gém ca khach hang ci va méi. CommCredit ciing da ddy manh giai
phdp hd trg, tu van ti€u thuong tim ki€ém co hoi ti€p can ngudn vén thuan Igi hon; s6
héa dich vu thanh toan gitp nang cao hiéu qua quan ly dong tién va hoat dong kinh
doanh ctia khach hang nham mang lai cac giai phap kinh doanh t6i uu.

Bén canh dd, VPBank ti€p tuc ma rong két néi véi cac doi tac tir hé sinh thai clia ngan
hang va hé sinh thai cda khach hang; thu hat khach hang str dung céc gidi phap két
ndi thanh toan, quan ly rdi ro va ki€m soat ng xau.

N&m 2024 danh dau mét nam day thach thiic nhung ciing rat thanh cong clia mang bao
hiém, nhét la bao hiém phi nhan tho tai VPBank. Téng doanh thu phi bao hiém phinhan tho
tang trudng 36% so vSi ndm 2023. Trong dé, riéng sén pham bao hiém stic khde doc lap
ghi nhan doanh thu tang trudng 78%, déng gdp tich cuc vao két qua kinh doanh ca khoi.
Mang phi nhan tho ciing da thanh céng trong viéc dam phan véi céc doi tac, duy tri lugng
tién gli gén 6.000 ty dong va du kién tang 1én 10.000 ty déng vao nam 2025.

N&m 2024, du thj trudng bao hiém nhan tho d6i méat khiing hodng niém tin va quy dinh
chéat ché hon, VPBank van dat két qua tich cuc nhd hop tac chat ché véi déi tac va trién
khai cac chién lugc linh hoat. Ngan hang hoan tat chuyén dgi san pham lién két dau tu
sang Ttrky, ddm bao tuan thi quy dinh, dong thdi diéu chinh co cau doanh thu phéan khic
phi tin dung, dich chuyén trong tdm sang san phadm bao hiém lién két chung, thay thé bdo
hiém lién két don vi. VPBank cling néng cao trai nghiém khach hang bang cach tich hgp
théng bao tai tuc va quan ly hgp déng bao hiém nhan tho trén VPBank NEO.

Nam 2024, VPBank da khai truong chi nhanh flagship dau tién tai TP HCM - trung
tadm kinh té, tai chinh 16n nhat ca nudc. Su kién dac biét nay danh dau lan dau tién
md hinh chi nhanh flagship trong linh vuc ngan hang ra mét Viét Nam, thé hién tam
nhin hudng dén dich vu khach hang hoan my va vi thé tién phong ctia VPBank trong
ky nguyén sé hda.

VPBank cling thanh céng trong viéc trién khai hé théng phé duyét tuc thi, danh dau
mot budc tién vuot bac trong viéc sé hda quy trinh cap tin dung va phat hanh thé tin
dung. Nh& d6, thai gian x(r ly hé so da dugc rat ngan dang ké, tir vai phut xudng chi
con 20 - 30 giay.

Déng thai, trong ndm 2024, ngan hang da ra mat giai phap chap nhan thanh toan
Tap2Phone (VPBank T2P) danh cho céc doanh nghiép, ctia hang va ho kinh doanh.

VPBank T2P chinh 14 diém cham thanh toan t6i uu cho ca ngudi ban 1an ngudi mua vaéi
phuong thuc linh hoat, don gian va tiét kiém t6i da thai gian.
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Nam 2025, khi nén kinh t& tang téc, but pha, VPBank sé né luc vun dap mot nén
tang viing chéc cho muc tiéu “Thinh vugng bén viing” théng qua thuc hién nhiéu
ké hoach dé khéng ngling kién tao cac gid tri bén viing cho khach hang, nha dau tu
va coéng dong.

Cu thé, VPBank sé trién khai mé hinh kinh doanh Trung tdm Private, tap trung chdm
séc, cung c8p cac san pham dich vu chuyén biét cho cac khach hang cdé gia tri tai
sdn Idn. Xac dinh khach hang uu tién (Diamond) tiép tuc la phan khic quan trong
trong nhiing ndm tdi, VPBank sé khdng ngling cai tién, khac phuc céc kho khan hién
tai va phat huy cac thé manh hién cé dé dat méc 900.000 khach hang uu tién vao
nadm 2026. Béng thdi, ngan hang cling ddy manh phat trién s6 lugng nhém trung luu
(Prime), véi muc tiéu dat 3,3 triéu khach hang vao nam 2026.

Nam 2025, trong mang tin dung, ngan hang sé ddy manh tang trudng cho vay thé
chép bang céc gidi phap tai chinh linh hoat, ma réng chinh sdch nhdm duy tri va mé
réng thi phan. Déng thdi, VPBank tap trung phét trién tin dung ngan han dé t&i uu bién
3i thudn (NIM) va kiém soét chat lugng danh muc vay, dam bao hiéu qué bén viing.

Bén canh dé, VPBank ti€p tuc dat muc tiéu ma rong quy mé huy dong thong qua
chién lugc phét trién san pham theo timg phan khic khach hang, da dang héa kénh
phan phéi va trién khai cac chuong trinh gan két nhdm nang cao gia tri dai han.

Song song, ngan hang sé tiép tuc thuc day s6 hda quy trinh ban hang va t6i uu chinh
sach san pham theo tiing nhém khach hang muc tiéu. Cac chinh sach ban méi duge
xay dung trén nguyén tac than trong, ddm bao can béng gilra tdng trudng va hiéu
qua tai chinh. V&i chién lugc phat trién linh hoat, ing dung céng nghé hién dai va mé
rong hop téac chién lugc, VPBank cam két mang lai gid tri bén viing cho khach hang
va cong déng.

Trong linh vuc bao hiém, ngan hang sé tiép tuc mé réng hoat déng & ca hai mang phi
nhan tho va nhan tho. VPBank d&y manh hgp tac phat trién san phdm bao hiém phi
nhan tho méi, ting cudng tng dung céng nghé dé ciing 6 vi thé dan dau. & mang
bdo hiém nhan tho, ngan hang tap trung nang cép quy trinh ban hang theo hanh
trinh khach hang, ung dung Al/ML va phan tich dir liéu nhdm nang cao nang suét,
chat lugng ban hang, dong thai cai thién dich vu hau mai theo phuong cham “Khach
hang la trong tam”.

Bén canh cac muc tiéu kinh doanh, VPBank ciing cam két ddy manh céc giai phap tai
chinh bén viing, hudng téi hé trg 16 trinh dat Net Zero vao ndm 2050, gép phén tao
ra nhiing gid tri tich cuc cho méi trudng va xa hoi.

VY VPBank
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Hudng lgi nhé su héi phuc linh vuc xuat nhap khau, tin dung cta
SME da ghi nhan murc tang truédng manh mé. Khéi da trién khai
hang loat chinh sach ctia Chinh phta va chuong trinh cho vay uu
dai, chung tay cung doanh nghiép tang trudng bén viing.

Ké&t thuc nam 2024, du ng tin dung clia phan khuc SME ctia VPBank tang trudng gan
32% so v&i nam trudc, dat gan 70.000 ty déng. Dong von dugc giai ngan vao nhing
nganh trong diém nhu bt ddng san, gao, dét may, dugc, vat tu va thiét biy té, tai trg
thuong mai...

Dé chuén bj nguén vén trung - dai han déi dao phuc vu nhu cau vay vén ngay cang
cao cla doanh nghiép, ngan hang da chu déng tim kiém va hgp tac toan dién vai
céc doi tac trong va ngoai nudc. Nho vay, khach hang SME dugc tiép can cac bo san
pham cho vay phong phu, véi lai suat canh tranh va thdi gian vay linh hoat. Chang
han, géi vay véi lai suat uu dai tir 2,3%/ndm ctia VPBank, hau thudn béi Quy Phat trién
Doanh nghiép nhé va vira (SMEDF) da dugc cong déng doanh nghiép SME dén nhan
tich cuc.

Cung vai do, thuc thi chi dao ctia Chinh ph trién khai chuong trinh tin dung 120.000
ty déng danh cho nha & x& hoi, VPBank da tung géi vay dac thu hd trg khach hang
SME la chl dau tu du &n nha & xa hoi, nha & céng nhan, du an cai tao, xay dung lai
chung cu ci...

Goi tin dung xanh danh cho khach hang c6 hoat déng san xuat kinh doanh trong céac
[inh vuc xanh, sach va than thién véi méi trudng cling dugc ngan hang déc biét chu
trong va lién tuc gidi thiéu t&i cdc nhdm khach hang muc tiéu, qua do gop phén hién
thuc hdéa muc tiéu quéc gia Net Zero t6i nam 2050.

Di déi véi thuc day tang trudng tin dung, VPBank tiép tuc dau tu manh mé vao céac
gidi phap cong nghé va tu déng hda nhdm téi uu hiéu qua van hanh, don gian hoa
quy trinh cho vay, giUp nang cao trai nghiém khach hang, tiét kiém thdi gian trong
céc giao dich thanh toan.

Trong ndm 2024, ngan hang da hoan thién tinh nang thu phi tu déng va quy trinh cap
tin dung truc tuyén 100% tu giai doan dé xuét, ky két hgp dong cho dén giadi ngan va
tham chi ca giai chap tai sdn ddm béo va thu ng. VPBank ciing tién phong ting dung
c6ng nghé Al nham nhan dién théng tin dang ky kinh doanh, can cudc céng dan, gidp
khach hang tiét kiém thai gian va gidm thiéu sai st khi nhap dirliéu.

Déng thai, gidi phap REMOTA CA hé trg dang ky chir ky sé (eSign) trén (ng dung
NEOBiz da hoan toan thay thé phuong thuc truyén théng, gidam 90% thai gian x
ly hé sa, véi dd chinh xac dat 98%, gitp doanh nghiép dé dang s& hiru tai khoan chi
trong 5 phut, moi lic moi nai.

Tinh t&i cudi ndm 2024, VPBank ghi nhan cét méc 150.000 POS Iap dat tai cac doanh
nghiép SME, tuong duong muic tang trudng 700% so véi ndm 2023. Nhiéu gidi phap
thanh toan hién dai nhu Tap to Phone, cdng nghé thanh toan thu phi giao théng
Transit Payment — EMV Open Loop, thanh toéan thé 4o ICCP da dugc gidi thiéu ra thi
trudng, gitp khach hang va nha ban Ié da dang céc lua chon.

Nhimng né luc tich hgp giai phap thanh toan toan dién théng qua cac chuong trinh lién
két dai tac véi Be Group, Thé Gidi Di Dong va Bach hoa XANH timg budc dua VPBank
dén vi thé dan dau thi trudng thanh toan hién nay.

Vi sy thau hiéu sau séc vé dac thi nganh clia doanh nghiép xuét nhap khau — nhiing
kho khan nhu tinh trang chénh léch mui giG hanh chinh, khac biét trong mua vu
kinh doanh... VPBank tap trung dau tu nguén luc nhdm da dang céc gidi phap tai trg
thuong mai va tién ich thanh toan TTR (thanh toén bang dién c6 béi hoan) truc tuyén
100% trén ting dung NEOBIz, gitip khach hang giai quyét cac diém nghén trong hoat
ddng kinh doanh thudng nhat.

Cac con s néi bat

Cac gidi thudng
tiéu biéu trong
nam 2024

TINH HINH HOAT BPONG TRONG NAM 2024 55

Bén canh do, VPBank cung cép cac dich vu vuat trdi téi cac doanh nghiép xuat nhap
kh&u bao gém Uing trudc tién cho 16 hang ngay khi cé hgp déng xuat khau, tan hudng
ty Ié chiét khau thuéc nhém cao nhat thi trudng, thai gian chiét khau dai vai phi va lai
suéat canh tranh, thdi gian xutr ly duge géi gon trong vong 4 gid ké tur lic nhan du hé so
cho dén khi giai ngan...

Quy mé tin dung tang
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Trong néd luc hién thuc hda muc tiéu tang trudng bén viing, véi dong luc dén tir sé
héa, VPBank sé ti€p tuc nghién clu céc gidi phap tai chinh da dang, linh hoat, dugc
“may do” theo d&c thu nganh va tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép, nham dap
Ung trung va dung nhu cédu vay vén phuc vu muc dich san xuét, kinh doanh cda
khach hang.

Trong ndm 2025, bén canh cac kénh truyén théng, kénh doéi tac va agent banking,
déac biét la cac nén tang thuong mai dién tu, sé la chién lugc trong diém dugc VPBank
trién khai, hira hen dem lai nhiéu co hdi but pha, maé rong quy mé khach hang.

Su phuc héi tich cuc ctia doanh nghiép Ién da tao diéu kién cho
hoat dong tin dung va dau tu tang toc, giup CIB dat két qua tang
trudng cao va kiém soat tét rui ro.

Theo da phuc héi ctia nhimng dau tau kinh té sau dai dich Covid-19, CIB da sang tao
céc gidi phap tai chinh linh hoat, giup doanh nghiép nhanh chong ti€p can tin dung,
kip thai dua dong vén vao san xuét kinh doanh. Déng thai, CIB ciing kiém soét rdi ro
nghiém ngét, gidm thiéu t6i da cac khoan ng x&u théng qua sang loc, tham dinh, danh
gia ky tung khach hang va khodan vay. Nh& do, khéi da dat két qua tang trudng theo
kich ban cao nhat va kiém soat NPL bang O.

Trudc p luc canh tranh tU cac ngan hang khéac, CIB ludn linh hoat diéu chinh chién
luge, tdng cudng quan hé déi tac, da dang hda danh muc tai trg va tang cudng su hién
dién cuia cac gidi phap tai chinh sé. CIB hoan thanh céng tac huy dong theo ké hoach
cla ngén hang trong ting thai ky. Khéi cling da két néi cung céac don vi kinh doanh,
cong ty thanh vién trong tap doan VPBank nham t6i uu nang luc ban va tang doanh
thu, ghi nhan hiéu qua tich cuc, lam tién dé dé tiép tuc trién khai trong ndm 2025.

V6i codng tac chuyén déi s6, CIB da tu van cac doanh nghiép lién két hé théng ERP
(hoach dinh tai nguyén doanh nghiép) véi ngan hang, gitip két néi lién mach, tao diéu
kién thuan Igi cho khach hang trong giao dich, quan ly tai chinh va theo d&i dong tién.
Ngoai ra, cac cong cu phan tich dir liéu, Al va tu déng hda quy trinh (RPA) da dugc
Ung dung manh mé, gép phan t6i uu chi phi van hanh, gidp dich vu dugc cung cap
nhanh chéng va chinh xac hon. Nhimg d&i mai nay gdp phan nang cao hiéu suat nhan
vién cling nhu mang lai lgi ich truc ti€p cho khach hang.

Hbda chung chién lugec ESG cutia ngan hang, CIB trién khai chuong trinh cap tin dung
tai chinh xanh Green loan, thiic ddy doanh nghiép &p dung cac mé hinh kinh doanh
bén vimng, giup gidm tac déng tiéu cuc dén madi trudng va hd trg khach hang ti€p can
goi vay vdi lai suat canh tranh.

Trong ném 2025, CIB tap trung vao muc tiéu tang trudng huy déng va nang cao thu
nhap tU phi, cting nhu mé rong, da dang héa danh muc cho vay. Khéi cling dat muc
tiéu kiém sodt t6t chat lugng va quan tri rdi ro tin dung, ddm bao & muc téi thiéu. Vé
yéu t6 cong nghé, CIB du kién ddy manh (ng dung Al va cac nén tang tai chinh s&
nhdm nang cao trdi nghiém khach hang, cai thién quy trinh van hanh ndi bé. Cudi
cung, khéi dat muc tiéu xay dung, dao tao déi ngl chuyén gia tai chinh cé nang luc,
san sang dap Ung yéu céu cao cla thj trudng.

Véi cdc muc tiéu phat trién bén viing, CIB hudng ti mé rong cac san pham tai chinh
xanh, tich hgp yéu t6 ESG vao danh muc tai trg khach hang, xay dung cac giai phap
tai chinh xanh va hé trg doanh nghiép trong hanh trinh chuyén dgi xanh.

Khéi Khach hang
doanh nghiép
(CMB)

Nam bat co hoi

Du ng tin dung xanh
nam 2024 gap

3,9

Chién lugc
tang truéng
nam 2025
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Nam 2024, trong bdi canh nhiéu doanh nghiép mé réng hoat déng
kinh doanh, VPBank tan dung co hdi va day manh tang trudng
mang cho vay khach hang nay, gép phan tich cuc vao két qua
chung cta toan ngan hang.

Nam bat co héi tir da tang trudng kinh t&, xu hudng dich chuyén chudi cung (ing va
dong vén FDI d6 vao linh vuc cdng nghiép, CMB tap trung khai thac nhém doanh
nghiép bat déng san khu cong nghiép nhu Becamex, Kinh Bac trong ndm 2024. Vi
linh vuc bat dong san nha &, VPBank hudng tdi vao nhdm khach hang hién hiu, sé
hitu du &n cé phap ly tét. Ngoai ra, khéi da tim kiém, khai thac khach hang mai tir hé
sinh thai; chudi khach hang tur téng thau, thau chinh, thau phy; khach hang dugc cac
khéi khac gidi thiéu; khach hang c6 doanh sé xuat nhap khau I6n I6n va khach hang
tai cac khu céng nghiép...

CMB mang dén céc giai phap tai chinh “may do” t&i timg doanh nghiép. Ngoai cung
cép céc sdn pham, dich vu cla ngan hang, céan bd nhan vién CMB cling nhu céc
chuyén gia luén déng hanh va tu van gidi phap tai chinh t8ng thé cho khéach hang.
Khéi ciing tiép tuc trién khai chién lugc téi cau tric danh muc tin dung, xtr ly ng, thu
héi t6i da cac khoan lai treo va hoan nhéap chi phi du phong rui ro. Nha do, ty 1é NPL
cla CMB dugc cai thién déng ké, giup gidm thiéu rdi ro cho ca khach hang va ngan
hang, t6i uu héa doanh thu va Igi nhuan.

Khéi dat két qua trén trong béi canh canh tranh gay gat gitra cac ngan hang vé ai
suat, diéu kién tin dung, phi... Nhiéu doanh nghiép, dac biét nhém bat dong san, van
con déi méat véi nhiéu kho khan, vudng mac. CMB da déng hanh cung khach hang
vugt qua giai doan kho khan vdi cac giai phap nhu chi déng gidm 1ai suat, gidm phi.
Nhing gidi phap linh hoat nay da giup khéi duy tri quy mo, ti€p tuc phat huy thé
manh tai phan khuc cét 16i.

Hudng t6i muc tiéu thinh vugng bén vimg, CMB tich hgp yéu té ESG vao hoat dong
kinh doanh, thdng qua viéc tap trung vao dao tao can bd nhan vién khéng chi hiéu
ré vé tin dung xanh ma con cé kha néng tu van chuyén sau cho khach hang, hé trg
doanh nghiép tich hgp céc giadi phap xanh vao hoat déng kinh doanh. K&t qua, du ng
tin dung xanh cla khéi gap gén 3,5 Ian so vai nam 2023, phan bé vao nhiéu linh vuc
trong diém nhu: ndng nghiép xanh va néng nghiép tuén hoan; tai ché tai nguyén, x
ly chat thai va chéng 6 nhiém; nang lugng tai tao va quan ly nudc bén viing tai dé thi
va nong thén; cong nghiép xanh, ti€t kiém nang lugng.

Hudng t6i nam 2025, CMB tap trung khai thac sau hon nhiing phan khuc cét 16i va
phéan khuc tiém nang, dac biét [a nhém doanh nghiép bat dong san dang hudng lgi
tUr xu hudng dich chuyén san xuét va nhiing du an bat dong san nha & c6 phap ly
minh bach. Khéi cling hudng dong vén vao céc doanh nghiép gap kho khan vé thanh
khoan nhung s& hitu tai sdn bao dam t6t, gidp ngan hang ma réng danh muc cho vay.
CMB chu ddng da dang nguén vén huy ddng dé t6i uu hda chi phi, cling nhu thic day
khach hang str dung céc dich vu thanh toan.

Ngoai ra, khoi du kién ti€p tuc phat huy stic manh hé sinh thai ngan hang me, thuc
day céc gidi phép thanh toén, déng tai trg cuing FE CREDIT va GPBank nh&dm t&i uu
hiéu qua. CMB cling sé nang cao kiém soat rdi ro va tai cau tric danh muc tin dung,
dam bao su 6n dinh trong dai han.

Vi chién luge ESG, trong nhimg nam t&i, CMB xac dinh ti€p tuc khai thac khach hang
trong nhimg linh vuc bén viing, van cén du dia tang trudng nhu: ndng lugng tai tao,
ndng nghiép xanh, néng nghiép tuan hoan, cac du an nang cao hiéu qua sr dung
néng lugng.

VY VPBank
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Nam 2024, FMTB déi dién véi nhiéu thach thuec, tir huy dong
nguén von bén viing, tng phoé véi bién ddng ty gia dén phat
trién cac sadn pham déc thu cho khach hang doanh nghiép.
Bang nhiing chién lugc linh hoat va hiéu qua, FMTB van dat
dugc nhiing thanh tuu quan trong, dong gép tich cuc vao muc
tiéu “Thinh vuong bén viing” cuia ngan hang.

Trong ndm 2024, mang huy dong vén qudc té€ dai han cia FMTB tiép tuc dugc dinh
hudng tap trung 100% vao tai chinh xanh, tai chinh x& hdi dé tao dong luc tang trudng
va hd trg céc hoat ddng bén viing, dung theo chién lugc vé ESG cta VPBank. FMTB
ghi dau &n dam nét khi huy déng thanh cong 735 triéu USD vén bén viing tu cac dinh
ché tai chinh toan cau trong nam 2024, bao gom:

 Khoan vay hgp von tri gid 400 triéu USD ky han 3 nédm do SMBC lam bén thu xép
chinh, cung véi Maybank, MUFG, Commerzbank, CTBC, KGl... nham hé trg tai
chinh cho céc linh vuc cé tac déng xa héi tich cuc theo Khung Tai chinh X& héi
cuia VPBank.

 Khodan vay song phuong tri gid 300 triéu USD, ky han 7 ndm tu Tap doan Tai chinh
Phét trién Quéc té My (DFC) 14 nguén bd sung tai chinh quan trong gitp VPBank
thic ddy manh mé céc hoat déng tai chinh bén vimg nhu hé trg doanh nghiép
SME, doanh nghiép SME do phu nirlam chl va du én xanh.

+ Khoan vay tri gia 35 triéu USD, ky han 5 ndm tirNgan hang Phat trién Doanh nghiép
Ha Lan (FMO) véi muc tiéu hé trg doanh nghiép SME va thic day tai chinh khi hau.

VPBank va Ngan hang Hgp tac Quéc té Nhat Ban (JBIC) da ky két hgp déng tin dung
Ién t6i 150 triéu USD tai trg cho cac du én nang lugng tai tao tai Viét Nam, gép phan
hién thuc héa muc tiéu Net Zero t6i ndm 2050.

Sang ndm 2025, VPBank ti€p tuc ddy manh huy déng nguén vén bén ving ti céc
Dinh ché tai chinh phat trién (DFls) dé hoan thién chién lugc tang trudng bén ving,
cai thién nang luc quan tri rdi ro, ndng cao hiéu qué dau tu, d8i mdi sdng tao trong
linh vyc tai chinh xanh. Ddng von nay sé gdp phan cu thé héa cam két cét gidam khi
nha kinh cta Chinh pha, déng gép vao Cac muc tiéu phat trién bén vimg (SDGs) cla
Lién Hop quéc.

Vi vai tro don vi dadu méi, ndm 2024,
FMTB d3 trién khai déng bé céac chinh N&m thu 6 lién tiép

sdch va ké hoach phéat trién chién trong danh sach

lugc ESG cla ngan hang. Khéi da hop VNSI - 20

tac véi IFC nang cao néng luc vé tang ‘ ’
trudng xanh va quan ly rdi ro khi hau;

phai hgp vai cac don vi kinh doanh thuc

day tin dung xanh va thanh lap phong . i L

ban chuyén trach vé tin chi carbon; Céng ty c6 Chi sb

hop téc véi ADB nghién ciu hé trg tiép Phét trién Bén viing

cén tai chinh cho doanh nghiép SME cao nhat thi truong

do ph.u.r)u lam ChlAJ (We-Fi) va cling cac chiing khoan ctia HOSE
don vi lién quan xay dung chinh sach vé
trach nhiém xa héi.

Nam 2024, VPBank ti€p tuc gilr vai trd la nha tao 1ap thi trudng cac mang kinh doanh
ngoai héi, trai phi€u Chinh phi va phai sinh lai suat. Trong ndm qua, Trung tam Thij
trudng Tai chinh (FM) da cung cép dich vu phai sinh [ai suat cho nhiéu khach hang
I6n véi khéi lugng 1én t&i 300 - 400 triéu USD. Dac biét, FM con chinh thic dugc cap
phép kinh doanh, méi gidi phai sinh gia ca hang hda, tao tién dé cho viéc trién khai
trong nadm t4i.

Sang nam 2025, bén canh muc tiéu Igi nhudn, trung tdm con c6 ké hoach ddy manh

s6 hda cho hoat dong kinh doanh ngoai héi, hd trg don vi ban san phdm thic day va
phat trién dich vu cung cép tdi khach hang.

Ngén hang
giao dich hién dai

Céac con sd néi bat

* e

Cac gidi thudng
tiéu biéu trong
nam 2024
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Trung tdm Ngéan hang giao dich (TB) truc thudc FMTB d4 c6 nhiéu giai phap dé thac
day manh mé mang san phdm ngan hang giao dich véi cadc mai nhon chinh:

+ Tai trg thuong mai va chudi cung (ing: VPBank phat trién géi tai chinh chuyén
biét theo nganh, dap Umg nhu cau doanh nghiép. Cung SMBC va FDIC, ngan hang
tai trg chudi cung Ung 6 td, xe may, hang tiéu dung nhanh, dugc pham, ban Ié.

+ Kinh doanh ngoai héi: Trén co s& tang trudng an tugng vé cho vay xuat nhap khiu
trong nam 2024, VPBank cung cap giai phap phai sinh dé€ giam rui ro ty gia, 13i suat
va ti€p tuc duy tri vi thé hang dau trong giao dich phai sinh bao hiém ty gia, 13i suét.

+ San pham Luu ky va Ngan hang giam sat (CFS): CFS luu ky thanh céng 1,19 ty c8
phi€éu VPBank phat hanh cho SMBC, dua VPBank vao top 5 ngan hang luu ky 16n
nhat, dong thdi hoan thién hé thdng Ngan hang luu ky DSB dé két nGi KRX nham
dap ung quy dinh mdi.

+ Nang cao nang luc sé héa: Phién ban VPBank NEOBIz Plus ra méat véi nhiéu cai
ti€én va nang cap, bé sung cac tinh ndng vugt trdi va ca nhan hoa trai nghiém cho
khach hang doanh nghiép.

Trong ndm 2025, TB sé ti€p tuc ddy manh tai trg cho nhém khach hang xuat nhap

khau, tan dung stic manh ctia SMBC dé mé réng hop tac véi khach hang FDI. Trung

tdm sé ddy manh s6 hda, két hgp véi cac fintech nudc ngoai va phat trién céc san
pham mdi dé hd trg doanh nghiép xuat nhap kh&u nhu ching chi tién gui online, dau
tu tu dong (online investment)...

Téng gia tri giao dich
phai sinh nam 2024
tang truéng

Huy déng thanh céng
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két néi hé théng gap
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doanh nghiép xuat
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Nam bat co héi tir dong vén ngoai dang chdy manh vao Viét Nam,
FDIC ghi nhan su but pha an tugng trong ndam 2024. Véi su hé trg
tu c6 déng chién lugc SMBC, khéi tan dung t8i da nguén luc, kinh
nghiém quéc té va mang lugi khach hang réng khap, gitip VPBank
ma rdng thi phan va khang dinh vi thé trong phan khuc FDI.

Trong ndm th hai di vao hoat déng, FDIC da c6 nhimg budc tién dang ké vé co cau
t8 chiic va ghi nhan su phat trién vugt tri trong phan khic khach hang FDI. Nhiing
két qua nay vira la cdt mée dang tu hao va cling dugce ky vong sé gop phan trd thanh
dodng luc tang trudng cho VPBank trong tuong lai.

Bé& ndm bat nhu céu ngay cang tang clia khach hang FDI, trung tdm da thanh 1ap 3 don
vi chuyén trach, bao gom (i) Pon vi chuyén biét tim ki€ém va khai thac khach hang, (ii)
B& phéan phap ché va tuan thu va (iii) Bo phan quan ly tin dung trong trung tam.

V&i muc tiéu dua mang kinh doanh FDI phat trién hon niia, trung tdm da dua ra hai
chién lugc chinh 13 (i) Tang cudng hgp téc véi c8 déng chién luge SMBC va (i) Phat
trién hé sinh thai nhdm tan dung t8i da loi thé gitra lién minh VPBank va SMBC, cling
céac cong ty con trong hé sinh thai.

Nh& né lyc tir chinh FDIC va su hd trg manh mé ctia SMBC, trung tdm da ghi nhan sy
tang trudng manh mé vé sé lugng khach hang. Tinh dén cuéi 2024, FDIC da phuc vu
500 khach hang la céc tap doan da quéc gia tir Nhat Ban, Han Quéc va nhiéu nén kinh
t&€1dn... hon gap déi so vai thai diém dau nam. Huy dong khach hang tang 73%, du ng
tin dung gép hon 3 lan so véi 2023.

Mét trong nhiing san pham ndi bat phuc vu khach hang FDI la Chuong trinh Tai trg
Chubi cung Ung. Théng qua san pham nay, ngan hang cé thé cap tin dung cho ca nha
cung cap 1&n nha phan phéi trong cung mét chudi cung tng. Chuong trinh dugc thiét
ké vdi sy tham gia clia cac d6i tdc nham dap Ung nhu céu hd trg céc nha phan phdi,
thic ddy doanh s6 ban hang va gidm thiéu rdi ro. Tinh dén cudi nam 2024, FDIC da
thanh coéng trong viéc hgp tac vdi 2 ddi tac qudc té chl chét véi tong s6 49 nha phan
phéi str dung céac san pham tai trg vén luu dong hodc bao lanh thanh toan.

Chuong trinh gép phan tang cudng su hgp téc gilia hai ngan hang bang céch tao
thém gia tri cho céac déi tac quoc té - nhdm khach hang than thiét ciia SMBC - cling
nhu cing c6 hé sinh thai cta VPBank thong qua sy tham gia cla nhiéu khéi nhu
FMTB va SME.

Hudng téi nam 2025, VPBank dat muc tiéu phuc vu 1.000 khach hang FDI, cao gap
do6i so vai két qua nam 2024. Ngan hang cling coi FDI nhu mét trong nhimng déng luc
tang trudng da dat ra trong chuong trinh hoat déng. Sau qua trinh xem xét hai nam
hoat déng va phét trién clia mang kinh doanh FDI, véi trong tam hudng dén nang cao
hiéu qua hoat déng va tang trudng bén vimg, FDIC da xay dung 3 chién lugc mai:

+ Tap trung va két hop theo quéc gia/linh vuc/san pham: Dua trén xu hudng hién
nay cla FDI, trung tdm da lya chon mét s6 quéc gia, nganh hang va sadn phdm cu
thé dé tap trung, tan dung thé manh clia ca VPBank va SMBC.

+ Dao sdu médi quan hé véi khach hang cét 16i, xay dung/nadm bat cac hoat déng
tai chinh: FDIC d3 lya chon khach hang cét 16i, 1én ké hoach nham xay dung/nam
bat hoat déng tai chinh tirkhach hang, véi su tham gia ctia SMBC cling nhu hé sinh
thai ctia VPBank.

+ Tang cudng diém cham: FDIC sé ti€p cén cac nha dau tu méi tham gia vao thi
trudng Viét Nam théng qua céc ngudn luc clia SMBC ciing nhu nhiing kénh thong
tin khac nhau, chdng han Phong Thuong mai.

Ngoai 3 chién lugc nén tang, FDIC ciing tap trung vao nhiing hoat déng lién quan dén

ESG, bao gém thic ddy céc san pham dugc thiét ké danh riéng biét, da dugc trién
khai vao cudi nam 2024 nhu Tai trg Xanh va Tién gui ESG.

Khéi Thu héi va
X ly ng (DCD)

Vai tro chién lugc
trong kiém soat
No xau

Ap dung
céng nghé sé
vao thu héi ng
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Pugc thanh 1ap vao thang 6/2024, DCD déanh dau budc tién chién lugc cia VPBank
nhdm dap (ng nhu cau quan tri rdi ro ngay cang cao, ddm bao hoat dong thu héi
ng dugc quan ly dong bd, hiéu qua va xuyén suébt. Vai su tap trung héa nguédn luc,
chuyén mén héa quy trinh, DCD d& gilp ngan hang trién khai cac chién luge thu hoi
ng mét cach bai ban, tir d6 gép phén ki€ém soat ty I& NPL trong muc tiéu, duy tri an
toan tai chinh va nang cao chat lugng tin dung.

DCD d&t muc tiéu tién phong trién khai hoat déng thu héi ng bang Ung dung cong
nghé hién dai, cai tién quy trinh tac nghiép va duy tri tinh chuyén nghiép cao nhat,
khang dinh vi thé dan dau ctia VPBank trong linh vuc nay.

DCD nhanh chéng khéng dinh vai trd chién luge trong céng téc kiém soét ng xau,
dam béo an toan tai chinh va hé trg muc tiéu tang trudng bén viing ctia VPBank. Khéi
da trién khai déng bd céc giai phap tién tién nham ddy nhanh tién dé x( ly tai san bao
dam, t6i uu hda quy trinh va nang cao tinh minh bach.

VPBank t&p trung cung cép céc giadi phap linh hoat dé hé trg khach hang vugt qua
nhiing thach thc tai chinh, tir dé cling c6 maéi quan hé lau dai véi khach hang va gia
tang niém tin tl thi truong. Nha do, két qua thu héi ng ndm 2024 cutia ngén hang da
ghi nhan nhiéu két qua dang khich 1&:

+ Thu ting da xt ly rdi ro tang hon gép doi so vai ném 2023, déng gép 5.575 ty dong
vao thu nhap cla ngan hang.

+ Khach hang ca nhan: Két qua thu héi ng sdm (dudi 90 ngay qua han) cai thién 18%
so v&i ndm 2023, trong khi s6 thu tir ng mudn (trén 90 ngay qué han) tang 26%.

« Khach hang SME: Két qua thu hoi ng sém cai thién 41% va sé thu ti ng mudn tang
86% so véi 2023.

Cung nhiing con s6 &n tugng vé két qua thu héi ng, ndng suéat lao dong trén moi
cén b tang 20%. Day la minh chiing ré nét cho thay hiéu qua tu viéc VPBank tién
phong &p dung cong nghé s6, bao gém Ung dung giadi phap Al Callbot va giai phap tu
dong héa, gilp t6i uu hda chi phi van hanh, tang hiéu suat va han ché céng viéc tha
cong. Dong thai, khéi trién khai cac chuong trinh dao tao chuyén sau va quan tri cang
thang, gilp cén bd nhan vién nang cao nang luc chuyén mén, cai thién maéi trudng
lam viéc va tao dong luc.

Nhimg két qua nay khéng chi chiing minh sy ding dan trong chién lugc phéat trién
cla DCD ma con khéng dinh vai trd quan trong ctia hoat ddng thu héi ng trong toan
bd quy trinh tin dung ctia VPBank.

Trong ndm 2024, VPBank da day manh (mg dung céng nghé va tu déng héa trong
hoat ddng thu hdi ng, gitp cai thién dang ké hiéu qua van hanh va trai nghiém
khach hang. Céac gidi phap s6 hda dugc trién khai déng bd da mang lai nhiéu két
qua an tugng.

Trong d6, img dung Al Callbot dugc ap dung dé tu dong nhac ng khach hang, tu
trudc han dén giai doan qua han ngan, giup tiét kiém ngudn luc van hanh va giam
dang ké chi phi. 40% khach hang ng sém da dugc Al Callbot tac nghiép tinh dén
cudi ndm 2024.

Dong thai, ngan hang da ung dung cac hé théng tu dong héa, giup thay thé phan
I6n cong viéc tha céng, ddm bao tinh chinh xac va nang cao hiéu suat van hanh.
Cbdng nghé s8 ciing dugc st dung nhadm cai thién hiéu qua quan ly va x{ ly tai san
bao dam, gép phan t&i uu hda quy trinh thu héi ng, gidm thi€éu nguén luc va thai
gian thuc hién.

Ngoai ra, cac gidi phap cong nghé Omnichannel (da kénh) hién dai giip ngan hang
hop ly héa théng tin du ng gui t6i khach hang, tao thuan Igi cho viéc theo déi va
thuc hién nghia vu tai chinh, déng thdi t6i uu hda chi phi van hanh trong cong tac
thu héi ng.

VY VPBank
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Ta P tru ng vao Sang Qém 2(?25, DCD S’é tiép tuc Erién khai Péc ké P,moachﬁchié;n Iugr‘: véizmuc f:iéu r?éngj
A ” cao hiéu qua quan tri tin dung, ho trg su tang trudng bén ving va khang dinh vi thé

hleu qua trong tién phong ctia VPBank trén thi trusng.

nam 2025 Trong dé, nhiing gidi phap dua trén GenAl va Al, chdng han nhu trg ly o, tu dong

héa quy trinh sé dugc tang cudng s dung. Nhiing cai tién nay dugc ky vong khong
chi ndng cao nang suét lao dong ma con chuyén nghiép héa hoat dong xur ly ng, gép
phan xay dung mét hé thong tin dung hiéu qua va hién dai.

Déng thdi, VPBank du kién trién khai nhiing giai phap phap ly nhdm xi ly ng xdu mét
céch hiéu qua, ddm bao su minh bach, céng bang trong hé thdng tin dung. Quy trinh
van hanh, tir phan b8 cong viéc cho dén cai tién chinh séch xtr ly ng, ciing sé lién tuc
dugc hoan thién, ddm bao tinh nhanh chéng, hiéu qua va nhat quan trong moi hoat
déng. Coi nhan luc la nén tang cho su phat trién, khéi sé tiép tuc trién khai chuong
trinh dao tao chuyén sau, giup déi ngi cédn bé khéng ngiing néng cao ky nang chuyén
mén va quan ly.

Dong hanh cling muc tiéu chung ctia VPBank, DCD cam két tich hgp quan tri ESG
vao céc hoat dong trong ndm 2025 nham nang cao hiéu qua hoat déng va phat trién
bén ving.

Da6i véi cac van dé moi truong (E), khdi sé tang cudng sé hda trong céc quy trinh i
nghiép vu, gidm thiéu viéc sir dung gidy t& va tai liéu in 8n, gép phan tiét kiém chi phi |
va gidm tac déng dén méi truong. i
Nham thuc hién nhiing muc tiéu xa héi (S), DCD sé chu trong bdo vé quyén Igi khach

hang bang céch cung cép céc gidi phap linh hoat nhu ké hoach tra ng dai han, gidm [
I5i suat cho khach hang gap kho khan.
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Véi quy md con khiém tén nhung dé mé I6n, kinh té Viét Nam
néi chung va nganh ngan hang néi riéng dé chiu tac déng bai
nhiing rai ro, thach thirc tr méi trusng bén ngoai nhu bién déng
vi mé hay nhiing thay d6i trong chinh sach tién té. Trong béi
canh d6, VPBank da theo déi sat sao dién bién cta nén kinh t&
va chu déng, linh hoat trong céng tac quan ly rui ro d€ duy tri
chat lugng tai san 6n dinh, tao nén tang viing chac dé nam bat
cdac co hoi tang trudng kinh doanh trong nam 2024.

Xuyén sudt nam 2024, ty I& CAR cta VPBank luén dugc kiém soat 8n dinh, vugt xa
yéu cau ctia NHNN. Vao thai diém cudi ndm, ty 1& CAR riéng |é va hop nhat clia ngan
hang Ian lugt dat 14,01% va 15,5%, ti€p tuc duy tri vi tri dan dau hé théng. Nén tang
von vimg manh cho phép VPBank ma rong quy mé tin dung, dap ung nhu cau da
dang ctia khach hang trong céc phan khuc chién lugce, cling nhu déng hanh cling céc
chinh sach ctia Chinh phd va NHNN nham hé trg ngudi dan, doanh nghiép.

Song song vai kiém soat 8n dinh ty I& CAR theo Chuén muc Basel I, VPBank con trién
khai tinh toan dinh ky ty lé an toan vén theo phuong phap xép hang ndi bé (IRB) clia
Basel ll/Basel lll.

Vé chuan muc Basel lll, ngoai rii ro thanh khoan da dugc ap dung thanh cong tirndm
2023, VPBank ti€p tuc hoan thién toan dién hé théng quy trinh, quy dinh, mé hinh va
cdng nghé thdng tin nhdm trién khai cho céac rdi ro trong y&u con lai nhu rai ro tin
dung, rui ro thi trudng va rdi ro 1ai suat trén s6 ngan hang.

Trong nam 2024, do su phuc héi chua dat ky vong cua suc cau tiéu dung va thi
trudng bat dong san (dac biét & khu vuc phia Nam) da anh hudng khéng nhé téi kha
nang tra ng cta khach hang cé nhan va doanh nghiép. Trong béi canh dd, VPBank
da tién hanh phan tich, nhan dién van dé rdi ro cét 16i, dua ra nhiing chuong trinh
hanh déng dé diéu chinh chinh sach tin dung va hé théng giam sat danh muc.

Ngoai ra, ngan hang con tich cuc trién khai céc giai phdp co cdu ng kip thsi dé
hd trg khach hang gdp khé khan, dap ung theo cac chinh sach hé trg cia NHNN
da ban hanh trong ndm 2024 nhu Théng tu 06/2024/TT-NHNN (gia han Théng tu
02/2023/TT-NHNN co cau ng cho khach hang gap kho khan trong hoat dong san
xuét, kinh doanh) va Thong tu 53/2024/TT-NHNN (co cau ng cho khach hang bi
anh hudng béi bao Yagi).

K&t thac ndm 2024, nhd cd sy cai thién cla cac yéu té vi mo trong 3 thang cudi
nam va cong tac quan tri danh muc sét sao clia ngan hang, ty 1é NPL cua VPBank
dugc kiém soat 6 muc 2,47% d6i véi ngan hang riéng 1é, cai thién dang ké so véi
cudi nam 2023.

Tai VPBank, cac hé théng quan tri rdi ro lién tuc dugc nang cap véi muc tiéu trién
khai nhanh chdng va van hanh hiéu qua hon. Mét trong sé nhiing hé théng néi bat
dugc nang cép trong ndm 2024 13 Instant Lending — hé thong Khai tao khoan vay
(LOS) mdi, dugc phét trién danh riéng cho phan khic ban 1&. Nam 2023, VPBank da
ghi d&u &n khi trién khai thanh céng sén pham thé tin dung trong hé théng Instant
Lending. Sang nam 2024, ngan hang tiép tuc trién khai thém 6 ludng san ph&dm tin
chap trén hé thong nay.

Viéc phat trién Instant Lending cho phép tach biét hé thdng quan ly chinh sach
(Decision Engine), gilp tang t6c dd cap nhat va thay déi chinh sach, hé trg hiéu
qua trong viéc déi phé nhanh chdng véi nhiing bién dong tir thi trudng, tir dé gidam
thiéu rui ro tin dung. Hon nira, hé théng mdi dugc tich hgp céc tinh nang hé trg
kiém th{r nhanh chéng, ddm bao chét lugng cau hinh va gidm thiéu sai s6t trong
qua trinh van hanh.

Song song vdi viéc s6 hda hé théng quan tri rii ro, VPBank con chu trong nang cao
céc tiéu chudn an toan thdng tin khi tiép tuc tang cudng dau tu vao céc gidi phap an
ninh mang toan dién, bao gém:

Cung c6 nén tang
viing chac, tao

tién dé cho chién luoc
tang trudng bén viing

Khéi Van hanh
(OPS)

Tu dong héa,

to6i uu va thau hiéu:
Nén tang cho

su bén viing
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« Tuan thd cac quy dinh bao vé dir liéu ca nhan theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP va
x8y dung co s dit liéu sinh trac hoc tap trung dung thai han NHNN dé ra (trudc
01/01/2025), khong gay can trd t6i hoat déng kinh doanh clia ngan hang.

+ Phéi hgp cung AWS trién khai cac bién phap kiém soat an ninh thong tin ngay tu
khi bat dau qua trinh chuyén d8i Ién méi trudng ddm may, dam béo céc ung dung
va dich vu trén nén tang dam may dugc trién khai hiéu qua, an toan, dong thai toi
uu hoa chi phi va hiéu suat.

+ Ra soat va lién tuc nang cap hé théng quan ly an ninh théng tin, ddm bao dap ing
céc tiéu chuén tién tién clia qudc t& nhu ISO 27001, PCI DSS, thé hién cam két
manh mé clia ngan hang trong viéc chuén hoda va ap dung céc tiéu chuén quéc
té vé kiém soat an ninh mang.

Hudng t&i mét nam 2025 vdi trién vong kinh té tich cuc hon, VPBank sé tiép tuc quan
ly rdi ro mét cach than trong, nhung déng thdi san sang don nhan co hoi, tao bé
phéng vimg chéc va an toan cho chién lugc tang trudng bén vimg trong trung - dai
han cla toan bd hé sinh thai.

Thuc hién dinh hudng ctia Chinh pht va NHNN vé tang trudng kinh té va tin dung,
VPBank sé tang ca hoi ti€p can tin dung déi mét s6 linh vuc uu tién nhu tin dung xanh,
cho vay nha & xa hdi, phat trién céng nghiép ché bién ché tao, kinh doanh xu&t nhap
kh3u... Ngan hang ciing sé day manh tu déng hda dé nang cao kha nang nhan dién
rdi ro, cai thién chat lugng du bao va kiém soét ng xau.

Béng thdai, trong nam 2025, sau khi dugc ra soat doc 1ap vé phuong phap luan va két
quad tinh todn cla céc loai rdi ro trong yéu bdi cong ty ki€ém toan hang dau, VPBank
sé dat muc tiéu tién phong thi diém toan dién chuan muc Basel Ill cho Khung Quan ly
rui ro theo dinh huéng ma NHNN da dé ra.

V6i cam két hé trg chuyén ddi xanh va phat tri€én nén kinh té carbon thap, VPBank sé
ma& rong pham vi danh gié rui ro ESG, bao gém kiém tra stic chiu dung vé rai ro khi
hau va do ludng phat thai khi nha kinh, tich hgp rui ro ESG vao hé théng quan tri, dap
Ung céc tiéu chuén quéc té€ hang dau.

VPBank tiép tuc ghi nhan nhitng budc ti€n méi trong né luc nang
cao hiéu qua hoat déng, tdng cudng gan két véi khach hang
trong ndm 2024. Nh& ung dung cdng nghé tién tién nhat va day
manh van héa lay khach hang lam trong tam, VPBank da va dang
tung ngay kién tao cac gia tri thinh vugng bén viing, mang lai
cdc trai nghiém toan ven va vugt tréi cho khach hang.

Nam 2024, nham thuc day hiéu qua, tao dung nén tang bén viing va gén két khach
hang bén lau, OPS tap trung 3 trong tam Ion: (i) Tu déng héa, tién phong Ung dung
cdng nghé méi, (ii) Ti uu hoat ddng va (iii) Thau hiéu khach hang va c& nhan héa
trdi nghiém.

Nh& chi dong di trudc dén dau trong cong tac tu dong hda va ting dung cong nghé
tU nhiéu ndm trd lai day, trong nam 2024, khoi da thanh cong tu déng hda thém 102
quy trinh, nang téng s& quy trinh dugc tu déng héa lén 332. Khéng ding lai & dé,
nang luc tu ddng hoa clia ngan hang da vuon téi cap do “hyper automation” (siéu tu
dong héa). Nha tién phong nghién ciu va két hgp robot véi cong nghé mdi nhu Al va
ML, VPBank da tao ra thé hé bot méi, cht dong thuc hién mét sé nghiép vu nhu déi
sodt tu dong giao dich bao hiém/thé, theo déi va bao céo giao dich déng ngd, theo
dbi céc chi s6 tuan thu Mastercard...

Luc lugng lao déng cong nghé (auto bot) chinh la nong cot gitp ngan hang gia tang
manh mé kha nang xur ly giao dich. HEt nam 2024, nang luc xur ly giao dich da tang
300% so véi 2021, tuong duong kha nang xt ly gan 8,3 triéu giao dich/nam va sé
ti€p tuc cadi thién trong thai gian tai.

VY VPBank
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Tu déng thu thap
va phén tich hon

20.000

y ki€n phan héi/ngay

Y VPBank

Cung vai d6, OPS lién tuc trién khai cac chubi sang kién nham tiét gidam chi phi, nang
cao nang suat lao ddng, tao nén tang cho muc tiéu phat trién bén vimg. Nh& vay,
quy trinh t6i uu hoat dong clia ngan hang trong nam 2024 déa ghi nhan nhiéu con
s0 an tugng.

tang trudng binh quan

276

trong sudt 5 ndm qua du s6 nhan su
gén nhu khéng déi.

Khéi lugng giao dich xtr ly \O,

Nam 2024,
Chi phi hoat dong ngan hang trién khai

chi dmuc 2 2 7 séang
kién

8 5 O/ . giup tiét giam
O ngansach

cho thay né luc t6i uu hoat déng mét 5 9 ty déng

céch hiéu qua nhat. chi phi

Du an t6i uu chi phi SMS,
CIC da giup giam chi phi hoat dong hon

ty dong
/nam

Bén canh cong tac 16i uu hoat ddng ndi bd, VPBank dong thdi tap trung xay dung va
nang t&m maéi quan hé gan két bén lau véi khach hang trén co sé “Customer-centric” -
l&y khach hang lam trong tdm. Tu duy “Be a customer” - d&t minh vao dia vi khach
hang dugc khuyén khich dp dung vao moi sang kién - qua dé mang dén cho khach
hang nhiing trai nghiém tron ven va téi uu.

Nang luc 1dng nghe y kién khach hang dugc cing ¢ bang céng nghé Al va ML,
giup ngén hang tu déng thu thap va phéan tich hon 20.000 y ki€n phan héi/ngay. Tu
dir liéu trén, cac don vi da nhan dién va xut ly dugc 187 van dé mang tinh hé théng
trong nam 2024, 13 tién dé dé trién khai hang loat sang kién cai thién trai nghiém
khach hang.

N&m 2024, VPBank thi di€ém mé hinh Conversional Banking trong xay dung céac kénh
tuong tac phdi hop hd trg tu van khach hang, cung cap théng tin vé tién dé xirly hé
sa, ghi nhan yéu cau thuc hién giao dich trén céng cham séc khach hang (Customer
Care Portal) va ngan hang sé VPBank NEO. Su ra dsi clia phan mém hé trg can bd
ban SME Savi da giup viéc tu van khach hang dé dang hon.

Ngan hang cling trién khai hang loat mé hinh hanh vi khdch hang dua trén Big Data,
Al/ML, gitip du doan va chi déng hd trg cdc nhu cdu ma rong khach hang. Mot s6
mo hinh ¢é tinh tng dung cao bao gém: mé hinh du doan hanh vi khach hang st
dung thé tin dung, m6 hinh du doan kénh khao sat yéu thich...

Ba trong tam
nam 2025
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Vi dinh hudng hoat ddng hiéu qua phai di ddi véi phat trién bén vimg, trong ndm
2025, OPS tap trung vao 3 trong tam: (i) But t6c trong hoat dong tu déng hoa, (ii)
Khac biét vé trai nghiém khach hang va (i) Tang cudng ki€ém soét rui ro van hanh.

Dé tiép tuc gia tadng nang suéat lao déng tGi thi€u 30% khi ty 1& s6 hda nhiéu mang
nghiép vu da dat t&i 90%, OPS xac dinh di€u kién tién quyét la khai thac t6i da nhing
c6ng nghé mdi nhu Al, ML... Cac tru ¢4t clia hoat dong tu déng héa gém: Ung dung Al
va Deep Analysis (phan tich sau), Ty dong hoa thong minh (Intelligent Automation),
T6i uu héa dua trén tu duy hé théng, Chuyén dsi quy trinh van hanh (Process Re-
engineering) va Phat trién van héa déi mdi, linh hoat. Trong nam 2025, khéi sé tng
dung Al trong du todn chi phi, t6i uu héa quy trinh ra quyét dinh; tich hgp cong nghé
nhu tu déng hda quy trinh (RPA), Al, ML, quan ly quy trinh nghiép vu (BPM) vao quy
trinh tai cac phong ban nhu cho vay thé chap khach hang ca nhan, cho vay lién két
déi tac chién lugc, gidi ngan SME, thanh toan, kiém soat LC... hudng téi muc tiéu giam
thdi gian hoan thanh céng viéc t6i thiu 25%. OPS du kién sir dung Deep Analysis
(phan tich sau) dé ca nhan hoéa dich vy, cling nhu ti€p tuc hoan thién cadc mé hinh
van hanh theo hudng Uing dung tién bd cong nghé dé tao gia tri vuot trdi va khac biét.

Véi trai nghiém khach hang, khéi tap trung vao hai trong tam: Thau hiéu khach hang
va C4 nhan hda trai nghiém. Tan dung loi thé tir co s& dir liéu va sy am hiéu cong nghé
mdi, OPS sé ti€p tuc hoan thién cac chuong trinh thu thap y kién khach hang, déc biét
la X-Customer (thu thap y ki€n mot cach bi mat). Dong thai, mé hinh Conversational
Banking ti€p tuc dugc ma réng sang hai du an la Omni Service Transparency va
Corporate Customer Engagement.

Trong b&i canh cac phuong thiic giao dich s6 phat trién nhanh, quy trinh dugc s6 hoa
ngay cang nhiéu, OPS ciing sé tap trung kién toan nang luc kiém soat rii ro trén nén
tang tu dong hda va kiém tra chuyén sau. Khai du kién xay dung céng cu post-check
(kiém tra lai), canh béo tu dong, mé hinh du bao rui ro, déc biét 1a rdi ro thé dua trén
cong nghé Al, cling nhu thuc hién 16 chuyén dé kiém tra tap trung vao cac nghiép
vu s6 hda va 54 chuyén dé ra sodt hé thdng nhdm phét hién rai ro tiém &n. Ngoai ra,
OPS sé tang cudng hoat dong kiém tra truc ti€p thém 10%, uu tién nhimg chi nhanh
¢4 rui ro cao va kho quy Ion.

VY VPBank
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Sau hai ndm mé réng va phat trién, EDA da xay dung viing chac
céac cau phan nén tang cét 16i nham khai pha téi da tiém nang
cua dir liéu va Al, ciing nhu thuc day hoat déng d6i méi sang tao,
nang cao nang luc canh tranh cta ngan hang.

Nam 2024, VPBank ra mat va trién khai céc chuong trinh phan tich nang cao va Al
trong di€m trai rong ti Khach hang ca nhan, SME, Thu héi ng, Trai nghiém khach hang
va T6i uu hda van hanh. Béng thdi, ngan hang da thiét 1ap co ché do ludng va danh
gia tac dong lén cac chi so kinh doanh, nang tdm tng dung phan tich tir cap dé moé
ta va chan doan 1én du béo va dinh hudng, hé trg qua trinh ra quyét dinh chinh xac
va hiéu qua hon.

Cu thé, trong linh vuc Khach hang cé nhan va SME, cac mé hinh du doén hanh vi va
hé thdng goi y da gilip xac dinh san pham tiém nang , ti€p can khach hang muc tiéu
qua kénh tuong tac t&i uu. Vi hoat déng Thu héi ng, EDA trién khai nhém gidi phap
tap trung vao nang luc du béo su suy gidm cla kha nang tré ng, xac dinh thai diém,
phuong phap va kénh ti€p can hiéu qua nhat.

Trong chuong trinh nang cao Trai nghiém khach hang, ting dung xUr ly ngén ngtr tu
nhién (NLP) va GenAl da thtic day cac tuong tac tu dong, phan tich cdm xuc khach
hang. O mang Van hanh, nhimg mé hinh ty déng héa va du bao ting dung gitp cai
thién ré rét nang suat thong qua cong cu trich xuat dir liéu théng minh, x(ly hinh anh
va t6i uu hda céc hoat dong clia chi nhanh cting nhu kénh giao dich.

Tién phong trong xu hudng ting dung GenAl, EDA cung Khéi Cong nghé thong tin da
thanh 1ap GenAl Taskforce nham thuc day chién lugc téng thé trong quan ly chuong
trinh va phat trién cac ung dung GenAl. Bén canh dd, img dung Microsoft Copilot
dugc thirnghiém cho nhém ngudi dung dau tién trong ngan hang cling bude dau cho
thay su cai thién dang ké vé nang suét lam viéc.

Nam 2024 danh dau budc tién quan trong khi kho dir liéu tap trung clia VPBank van
hanh 8n dinh, déng vai trd then chét trong viéc cung cap dit liéu chinh xac, kip thdi,
hé trg hiéu qua cho cac don vi kinh doanh va van hanh. Céc chi sé vé thda thuan muc
d6 dich vu (SLA) va thdi gian x(r ly yéu cau thay dai (TAT) d& dugc cai thién dang ké.

Cung vai d6, khéi ciing trién khai du an nén tang dit liéu thé hé méi (NDAP), van hanh
hoan toan bang céng nghé dién toan dam may. Giai doan 1cua du an da hoan thanh
trong ndm 2024, vugt ké hoach dé ra. Trong giai doan nay, EDA xay dung day du chic
nang cla nén tang mdi, di chuyén hon 60% cau phan cta kho dir liéu hién tai 1én nén
tang dién toan ddm may va ra mét 13 nhém san pham vé dir liéu, phan tich va Al.

Dé lién tuc khuyén khich van héa d&i maéi va thir nghiém, EDA phéi hop cung cac don
vj trong ngén hang 1an dau tién t& chiic Winnovate — mét cudc thi y tudng (ideathon)
Ung dung co ché “working backward” do d&i tdc AWS hudng dan. Cudc thi da thu hat
860 y tudng tirhon 30 don vi trén toan ngan hang, tao dong luc manh mé va thac day
tinh than d&i mai, sdng tao clia nhan vién VPBank.

Budc sang nam 2025, EDA sé ti€p tuc khai thac t6i da dong luc manh mé tir cac
thanh tuu nén tang hién co, tang cudng Uing dung dirliéu trong viéc dinh hudng quyét
dinh chién lugc nhu xac dinh danh muc kinh doanh trong yéu, tang cudng ban chéo
va gitr chan khach hang, nang cao chét lugng dich vu va ddy manh két ngi trong toan
hé sinh thai. Bong thdi khéi cling cam két déng vai tro tién phong trong hanh trinh
chuyén déi s6 clia VPBank, hién thuc hda sir ménh dua dir liéu tré thanh dong luc
tang trudng c6t 16i cia t6 churc.

VY VPBank
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Khoéi Cong nghé
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S6 héa toan dién
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Trong hanh trinh hién thuc héa muc tiéu “Thinh vugng bén viing”
tai VPBank, Khéi Cong nghé théng tin (IT) dong vai tro la nén
tang viing chac, khéng nguing déi méi sang tao, thic day hoat
dong chuyén déi s6 toan dién nham mang lai gia tri thiét thuc cho
khach hang, nha dau tu va cong déng.

Véi chién lugc xuyén suét 1a chuyén déi sé va phat trién ngan hang
s6, ndm 2024, VPBank da trién khai thanh céng nhiéu giai phap

s0 hda, gop phan nang cao trai nghiém khach hang trén kénh

giao dich truc tuyén, rut ngan thdi gian chd doi, don gidn héa quy
trinh, ciling nhu nang cao hiéu suat lam viéc cho can bo nhan vién.

VPBank da sé hda hon 70% nghiép vu cung cép t6i khach hang ca nhan. Dac biét,
ngén hang s6 VPBank NEO dap ung dugc hau hét nhu cau cutia khach hang. Song
song do, ngén hang ti€p tuc hoan thién hanh trinh khach hang (customer journey)
va cai tién trai nghiém khach hang (customer experience) ciing nhu trién khai hang
loat cac sang kién sé.

Ngéan hang cling thuc hién két n&i dén Céng Dich vu cong Quéc gia, Tong Cuc Thué...
nh&m khai thac va cung cép t8i da céc dich vu cia Chinh phi cho khach hang.

Nhd& mét loat cai tién, s6 khach hang kich hoat mai trén VPBank NEO dat gan 2,8 triéu
lugt trong nam 2024, trong d6 90% s dung céng nghé dinh danh truc tuyén eKYC,
nang téng s6 ngudi duing 1én con s6 10 triéu. Téng giao dich trong ndm 2024 dat gan
700 triéu lugt, véi khodng 1,2 triéu khach hang thuc hién téng cdng 2,5 triéu lugt truy
cép g dung VPBank NEO méi ngay.

Bén canh do6, VPBank da s6 hda, tu ddéng héa hon 50% quyét dinh gidi ngan, cho vay
clia ngan hang thuong mai, cong ty tai chinh déi véi cac khoan vay nhé €, vay tiéu
dung cuia khach hang ca nhan thong qua mét loat Uiing dung: Jarvis, Auto Loan (Race
Car), Home Loan, Consumption Loan, Dinh gia tu déng, Phé duyét tu dong... Dt liéu,
hé so cdia khach hang déu dugc xur ly va luu trir trén moi trudng s6 theo dung quy
dinh ctia NHNN.

VPBank NEO

1 O triéu 2 5 triéu
ngudi dung ) luot truy cap/ngay

2 ’ 8 triéu 7 O O triéu

khach hang mdéi trong nam 2024

luot giao dich

Cai thién hiéu suat
lam viéc bang GenAl
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Cung viéc nang cao trai nghiém khach hang, trong nam 2024, VPBank cling khéng
ngung tang hiéu suat lam viéc cho can bd nhan vién théng qua cac gidi phap tu dong
héa. Ngan hang da xay dung Conversation Al platform (CAIP), nén tang chung c6 kha
nang tich hgp linh hoat cac mé hinh ngén nglr I6n (LLM), ap dung GenAl trong dich
vu hé trg khach hang qua céc kénh chatbot, hé trg khai thac kho kién thiic chung
toan ngan hang (bank-wide knowledge base).

Hiéu ré rdng méi don vj trong ngan hang déu cé nhu cau riéng biét, VPBank da phat
trién ezChatbot véi céc chiic nang tu phuc vu (self-service) dé cac don vi dé dang
cau hinh, ty tao céc Ung dung chatbot GenAl, khong phu thuéc nhiéu vao bo phan ky
thuat. Cuing véi d6, ing dung ezCode — trg ly GenAl trong quy trinh phat trién phan
mém — da hé trg hoat dong phan tich, 13p trinh, kiém thir.

Ngoai hai ing dung ezChatbot va ezCode, sang nam 2025, VPBank du ki€én mé&
rong trién khai ezAgent (nhan vién s8), ezPolicy (khai thac kho kién thuic chung),
ezCollection (hé trg thu héi ng) va ezData Al Agent (khai thac kho dir liéu toan
ngan hang).

Song song véi phat trién céc gidi phap GenAl ndi bd, VPBank ciing thir nghiém céac
dich vu c6 san trén thi trudng nhu Microsoft Copilot cho Microsoft 365 va PowerBl,
AWS CodeWhisperer va Tabnine cho phét trién phdn mém, nhdm danh gia tinh kha
thi va lgi ich, tU d6 dua ra phuong én st dung linh hoat, phu hgp.
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trong ky nguyén sé

Tim kiém co hoi
but pha trong 2025

ESG thong qua
nén tang sé
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Trong béi canh cac maéi de doa vé an ninh mang va tinh trang lira ddo ngay cang gia
tang, VPBank da chu dong trién khai hang loat cac giai phap nhu (i) Chuong trinh
truyén théng nang cao nhan thic vé an toan thdng tin cho khach hang; (i) Hudng
dan str dung dich vu ngan hang s6 an toan, phong tranh rui ro gian 1an va (iii) Nhiing
chuang trinh chil déng bao vé khach hang khdi nguy ca Ilra ddo.

Trong linh vuc bdo mat, ngan hang da dat dugc hang loat chiing chi uy tin nhu PCI
DSS (phién ban 4.0) va ISO 27001:2022. B6i ngl chuyén gia bdo mat cda VPBank
thudng xuyén tham gia cac chuong trinh dién tap hang ndm cla Bo Thong tin va
Truyén thong, NHNN. Trong nam 2024, ngan hang gianh giai ba trong “Chuong trinh
Dién tap thuc chién phong thi khéng gian mang” (DF Cyber Defense 2024).

Cung vdi nang luc ctia dodi ngl nhan sy, VPBank ciing danh nguén luc dau tu tuong
xtng dé nang cao nang luc bao mat cho hé théng céng nghé théng tin, véi hang loat
cdng nghé tién phong trén thi trudng. Céc gidi phap bao méat dugc dau tu déng bd
vGi chién luge chuyén déi 1én méi trudng ddm may.

Song song, VPBank ddy manh céng tac két néi, khai thac, ing dung D liéu Dan cu
Qudc gia, khai thac dir liéu trén can cudc cong dan vao cong tac xac thuc, dinh danh
khach hang khi thuc hién giao dich v&i ngan hang.

Budc sang nam 2025, IT sé tap trung vao 4 trong tdm chinh: hé trg tang trudng kinh
doanh, cling ¢ nén tdng céng nghé hién dai, tién phong trong déi mdi sang tao,
nang cao nang luc an ninh bdo méat.

V6i muc tiéu mé réng kénh ban hang, téng doanh thu va néng cao trai nghiém khach
hang, VPBank sé& phéi hgp chat ché véi cac khéi kinh doanh, trién khai cac du an trong
diém nhu Instant Lending, Account to Pay, Merchant Acquiring...

Ngéan hang du kién ti€p tuc nang cép ha tang cong nghé théng tin, trién khai nhing
c6ng nghé mdi nhu dién toan dam may, Al, dir liéu 16n (Big Data) nham nang cao hiéu
quad, tinh 6n dinh va kha ndang ma réng clia hé théng.

Dé tao ra nhiing sadn pham dich vu dét pha, nang cao néng luc canh tranh, VPBank
sé nghién ctiu nhiing gidi phap, ting dung céng nghé mdi, thiic ddy déi mdi séng tao,
chéng han nhu chubi khéi (blockchain), vii tru 4o (metaverse).

Cung vai do, VPBank cam két ti€p tuc ciing c6 va nang cao nang luc an ninh bdo mat,
Ung dung cong nghé tién ti€én, ddm bdo an toan cho céc dich vu ngan hang s6 va
khach hang. Ngan hang du kién trién khai giai phap Zero Trust, ti€p tuc hién dai hda
hé théng gidm sat an ninh, ing dung céng nghé GenAl vao an ninh bdo mét.

V6i cam két cam két dong gdp vao su phat trién bén vimg ctia VPBank ndi riéng va xa
hdi ndi chung, IT da xay dung bd ké hoach dap (ng céc tiéu chuan ESG cho nam 2025.

DBE& d6i phé véi nhiing thach thiic vé méi trudng (E), VPBank du kién trién khai nhimg
gidi phap tiét kiém nang lugng, nghién ctu Ung dung cdng nghé xanh vao hoat déng
cua IT. Khéi sé& né luc ap dung céng nghé do hda va chuyén hoat déng lén ddm may,
dong thai khuyén khich can bd nhan vién sir dung email, tai liéu dién tr thay thé cho
ban in truyén thong.

Bam bao an toan thong tin, di liéu khach hang, mé réng gidi phap tai chinh sé, tai
chinh toan dién la nhing cam két clia VPBank vé yéu t6 xa héi (S). Trudc rii ro an
toan théng tin, ngén hang du kién ting dung nhiing giai phap bao mat tién tién nhu
Al, ML dé€ ngan chan tan cong mang; tadng cudng nhan thic, dao tao can bd nhan
vién. Bong thdi, IT sé phéi hop chat ché vai cac don vi dé ma diém giao dich tu dong
va t6i uu ngan hang s6, vdi giao dién dé sir dung nham mang dich vu tai chinh dén
moi ngudi dan.

Vi yéu t6 quan tri (G), VPBank sé xay dung va thuc hién chién lugc an ninh thong
tin cho toan hé sinh thai, ndng cao nang luc quan tri cdng nghé théng tin nham dam
bao hoat ddng hiéu qua va minh bach ciing nhu tuan tha céc quy dinh, tiéu chuan.
Cu thé, khéi sé thuc hién danh gia rdi ro an ninh dinh ky, cap nhat lién tuc chinh sach,
quy dinh, tiéu chuan quan tri théng tin, song song véi trién khai kiém toan céng nghé
thong tin theo ké hoach.

Khéi Quan tri
Nguén nhan luc
(HR)

VPBank -
mién dat nhan tai

Téng s6 gid dao tao
toan ngéan hang dat

1,68 52

16,5% so véi cung ky 2023

Chuan bi déi nga
nhan su cho tuong lai
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Trong béi canh cdng nghé phat trién nhu vii bao, VPBank khéng
ngung dau tu vao con ngudi dé thich (ing va dan dau. Ngan hang
day manh tuyén dung nhan tai, dac biét trong linh vuc céng nghé
va dir liéu, ndng cao nang luc déi ngii qua cac chuong trinh dao
tao chuyén sau.

Bén bi theo dudi muc tiéu “Home of Talents” - mién dat clia nhiing nhan tai - nam
2024, VPBank ti€p tuc ddy manh cong tac tuyén dung, thu hut ngudi tai dac biét
tai cac don vi kinh doanh nhu RB, SME, FDIC, DCD..Véi né luc thu hat nhan tai tré,
trong linh vyc céng nghé thong tin va khoa hoc dir liéu, VPBank da trién khai cac
chuong trinh tuyén dung va dao tao nhu SME Trainee, VPBank Technology & Data
Young Talents.

Bén canh dé, ngan hang tiép tuc ddy manh hgp tac vdi céc trudng dai hoc, co s& dao
tao nhdm tao nguén nguén ng vién tai nang. Hai chuong trinh “Future VPBanker”
va “Hoc béng Thinh vugng VPBank” da mang dén gén 130 suét hoc bdng cho nhiing
sinh vién tai nang trén toan quéc. Nhimng sinh vién nay vua la (ng vién tiém nang,
déng thai cling chinh la dai st thuong hiéu, gitp lan tda hinh anh va van héa VPBank.
V&i muc tiéu phat trién nguén nhan luc bén vimg, VPBank da lién tuc trién khai cac
hoat dong nham nang cao nang luc cho déi ngli can bd nhan vién, bao gém: Nang luc
chuyén moén, Nang luc c6t 16i va Nang luc 1anh dao. Cac chuong trinh dao tao trong
diém da dugc trién khai trong ndm 2024 bao gém Chuong trinh phat trién nang luc
l&nh dao VPBank iLEAD, CloudLearning hay LevelUP.

Trong d6, khéa 6 clia chuong trinh iLEAD, nhdm nang cao nang luc lanh dao cho déi
ngi quan ly cap trung ctia VPBank, d& c6 48 hoc vién t8t nghiép. Déng thdi, nhdm
nang cao ky nang dién toan ddm may cho can bd nhan vién, ngan hang da trién
khai cac chuong trinh CloudLearning va LevelUP, thu hat su tham gia clia hang
trdm hoc vién.

Bén canh céc chuong trinh trong diém, VPBank cling d&y manh dao tao cén bd nhan
vién toan ngan hang, trong dé tép trung vao dao tao qua Elearning. Trong ndm 2024,
s6 gid dao tao truc tuyén thong qua nén tang Elearning ctia VPBank dat gan 1,02
triéu gig, tdng 1,5% so vaéi 2023.

Téng s6 gid dao tao toan ngan hang (gém dao tao tap trung, 16p hoc ao, Elearning)
dat 1,68 triéu gig, tang 6,5% so vai cling ky 2023. S6 git dao tao trung binh/ngudi/
nam lén t&i 110,49 gi& — muc cao so vdi thj trudng. Hoc vién VPBank da dua 90 khda
hoc |1én nén tang s6, ciing nhu phat trién thanh céng trg ly hoc tap Al Chatbot, duge
dua vao hoat déng tir nam 2025.

Nh&m thu hut, phét trién va giir chan nhan tai, trong nam 2025, VPBank sé tiép tuc day
manh céc chuong trinh tuyén dung tap trung dé dap Uing lugng I6n nhan su cho cac khéi
kinh doanh nhu RB, SME hay DCD. Céc chuong trinh, chién dich tuyén dung cling sé dugc
trién khai phu hgp véi ting phan khtic nhan luc. VPBank dat muc tiéu t6i uu hda, ndng cao
hiéu qua tuyén dung, trai nghiém Uing vién théng qua cac chuong trinh tng dung céng
nghé Al trién khai phan hé tuyén dung trén hé théng SAP SuccessFactor.

Trong bdi canh nhém ing vién GenZ ngay cang chiém ty trong I6n trong luc lugng lao
déng, ngan hang sé day manh thuong hiéu “Nha tuyén dung VPBank”, déc biét tap trung
vao céc kénh truyén thong trén mang xa hoi nhu Linkedin, Facebook, TikTok, Threads...

VPBank ciing ti€p tuc duy tri va nang cao hoat déng dao tao nang luc cét 16i, nang luc
chuyén mén, van hoa doanh nghiép va nang luc cho quan ly, 1anh dao, déng thai cap
nhéat céc kién thuc, ky nang lién quan dén ddm may (cloud). V&i can bd nhéan vién mdi,
ngén hang sé lién tuc cdp nhat chuong trinh dao tao dinh huéng MyBoardingPass.

Déng hanh vai chién luge ESG cuia toan ngan hang, HR da xay dung chién lugc bai ban
dé dap ung cac muc tiéu vé mai trudng, xa hdi va quan tri trong ndm 2025. Déi véi yéu
t6 méi trudng (E), VPBank ti€p tuc trién khai 16 trinh s6 hda céc quy trinh nhan sy, giam
sUrdung gidy in. V&i muc tiéu xa héi (S), HR tap trung vao cai thién tién luong, phuc lgi,
diéu kién 1am viéc; tao co hdi viéc 1dm va tai trg cac chuong trinh hoc béng cho sinh
vién. D& thuc hién muc tiéu quan tri (G), ngan hang sé& nang cao bao méat, dir liéu cla
can b nhan vién.

VY VPBank
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Tinh hinh dau tu,
tinh hinh thuc hién cac
du an va cong ty con

Kién toan
mo hinh quan tri
Tap doan

Chao don
GPBank gia nhap
hé sinh thai
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VPBank nhan thtic ré viéc kién toan hé théng va nang cao nang luc quan tri la yéu t6
then chét @€ dam bao hiéu qua hoat déng, tang cudng kha nang canh tranh trong dai
han. K& tirnam 2023, ngan hang da trién khai mé hinh quan tri tap doan, véi muc tiéu
ma& rdng va phét trién hé sinh thai, da dang héa céc linh vuc kinh doanh va cung cap
toan dién san pham, dich vu chét lugng cao cho khach hang. V&i tdm nhin trd thanh
mot dinh ché tai chinh hang dau tai Viét Nam, VPBank ky vong mé hinh tap doan sé
ma ra nhiéu du dia téng trudng, khong chi trong pham vi ngan hang ma con trong
toan bd hé sinh thai tai chinh réng Ién, qua d6 gép phén vao su phat trién bén viing
cua nén kinh té.

Viéc trién khai mé hinh tap doan tai VPBank nham muc tiéu tao ra stic manh téng hgp
va han ché su chéng chéo trong hoat déng, théng qua viéc dp dung hé théng quan tri
hop ly va khoa hoc, ddm bao tinh théng nhat trong chién luge phat trién. Mot muc tiéu
quan trong khéc 1a duy tri niém tin cla nha dau tu, nang cao hiéu qua huy déng von
va bao dam su phat trién bén viing. Déng thdi, VPBank chu trong xay dung quy trinh
tuong tac hiéu qua gilra ngan hang me va cong ty con, thic day hgp tac va dat dugc
thanh céng lau dai. Viéc tang cudng kiém sodt rii ro va cung cap bao cédo minh bach
cho c8 déng, cac cap lanh dao va cac bén lién quan ciing la yéu t6 quan trong dé dam
bao tinh minh bach va hiéu qua trong toan hé théng.

Ngay 17/01/2025, NHNN da céng b8 quyét dinh chuyén giao bat buéc GPBank do
Nha nudc la cha s3 hitu 100% vén cho VPBank theo Phuong an duge Chinh phi phé
duyét. Chuyén giao bat budc 1a mét trong céc phuong an dé co cau lai cac TCTD duge
kiém sodt dac biét dugc quy dinh tai Luat Cac TCTD.

Qua trinh chuyén giao dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat hién hanh va phé
duyét clia céc c8p c6 thdm quyén véi muc tiéu ting budc khoi phuc hoat dong binh
thuding, khac phuc céc yéu kém, dua GPBank dan trd thanh ngan hang c6 tinh hinh tai
chinh lanh manh, ddm bao kha nang hoat déng lién tuc. Béi véi VPBank, ngan hang sé
c6 diéu kién mé rong quy mé kinh doanh, co s& khach hang, mang ludi; duy tri GPBank
nhu mdt ngan hang con hodc ban/chuyén nhugng GPBank cho nha dau tu mdi sau khi
két thuc phuong an chuyén giao bat buéc.

Sau khi chuyén giao, GPBank ti€p tuc hoat déng dudi hinh thic ngan hang trach
nhiém hiu han mét thanh vién do VPBank s& hiiu 100% vén diéu I, duge thuc hién
céc hoat dong kinh doanh clia ngan hang thuong mai theo quy dinh. Moi quyén Igi hgp
phdp cla cla khach hang tai GPBank ti€p tuc dugc ddm bao theo dung thoa thuan
va quy dinh phap luat.

GPBank 1a phap nhan doc 1ap va khong thuc hién hgp nhat vao béao céo tai chinh hgp
nhé&t ctia VPBank. VPBank va GPBank dugc dp dung céc bién phap hé trg khac tir cac
co quan Nha nudc cé tham quyén theo quy dinh tai Luat cac TCTD, cac quy dinh ca
phép luét khac. Su kién don nhan GPBank gia nhap hé sinh thai VPBank khéng chi
danh dau mét giai doan méi trong qua trinh phat trién clia ngan hang, ma con thé
hién su tin tudng ctia Chinh pht, NNHH vao uy tin, ndng luc, kinh nghiém ctia VPBank.
Ngan hang tiép tuc khdng dinh vai trd trong viéc thuc hién chi truong ctia Chinh pha,
NHNN, qua d6 gitp 6n dinh thi trudng tai chinh, tién t&, tdng cudng long tin cGa nha
dau tu va céng chung véi hé théng ngéan hang.

Cung co6
nén tang
ha tang so,
ung dung
manh mé Al
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Tiép ndi nhiing nd luc khéng nging trong hanh trinh d&i mai, VPBank da xay dung
thanh cong nén tang quy trinh, céng nghé va con ngudi vig chac cho qué trinh
chuyén déi s6 trén nén tdng ddm may. Trong ndm 2024, cudc céch mang chuyén déi
trén nén tang dam may tai VPBank dugc trién khai toan dién véi su hgp tac chién luge
cling AWS, véi muc tiéu t6i uu hda nang luc quan tri va khai thac hiéu qua hé thong
cbéng nghé.

Bén nay, ngan hang da dua thanh céng 60 hé thdng Ién ha tdng ddm may, dong thaoi
hoan thién viéc xay dung va van hanh trung tdm du phong thdm hoa (DR) cho hon
90% Ung dung. Thanh tuu nay khong chi ddnh dau budc tién quan trong trong nang
luc ha tang céng nghé clia VPBank ma con dam bao hoat dong van hanh 6n dinh va
lién tuc, ngay ca trong céc tinh huéng khan cap hodc su cé bat ngs.

Khéng dimg lai  dd, ngan hang con trién khai nén tang phan tich dir liéu thé hé mdi
cung AWS va Databricks, hé trg t6i uu héa hoat déng kinh doanh, hudng dén muc tiéu
trd thanh doanh nghiép dan dau trong linh vuc dir liéu. Cac gidi phép cong nghé tién
ti€én nhu chir ky s6 ti xa va phuong thiic xac thuc Out of Band qua Ung dung VPBank
NEO ciling mang dén cho khach hang nhimg trai nghiém giao dich truc tuyén an toan,
tién Igi va hién dai.

VY VPBank
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Nam 2024, VPBank da tich cuc trao d6i va hgp tac véi cac dai tac cong nghé hang - .

dau nhu AWS va Microsoft trong linh vuc Al va GenAl, mang lai déng luc d&i méi sang

tao manh mé trén toan hé théng. Trong qua trinh hgp tac phat trién va trién khai dich T I n h h I n h
vu GenAl véi céc déi téc, VPBank xay dung dugc nhimg san phdm nhu hé théng kiém

soat chat lugng cudc goi tu dong va phan tich Voice of Customer, chatbot GenAl véi

kha nang dao tao nhanh, tré I8i chinh xac va ding trong tam. Trong ndm 2025, VPBank a I c h I n h
du kién trién khai réng réi cac iing dung Al trén toan hé théng, nhdm tang nang suét

lao déng, t6i uu hda van hanh, ddng thai nang cao trai nghiém clta khach hang, déi tac
bén ngoai va ndi bd ngan hang. Nhiing né luc nay thé hién cam két ctia VPBank trong
viéc tién phong ap dung cong nghé hién dai, mang lai gia tri bén viing va hiéu qua cho
khach hang va déi tac.

Dudi sy tu vén chign lugc tir AWS, VPBank d t8 chic thanh cong cudc thi VPBank Két qué kinh doanh néi bat nam 2024

Technology Hackathon va Winnovate - nhig san chaoi séng tao ndi bé nhdm thic
day d6i mai trong toan hé théng. Nhiing chuong trinh nay khdng chi tao nén mét méi
truong d6i mai tich cuc ma con gitip VPBank khai thac t6i da ti€ém nang sang tao tur déi
ngl nhan luc, gép phan vao hanh trinh phat trién bén ving va t6i uu hda trai nghiém

khach hang. Lgi nhuan ca nam 2024 dat
2 VPBank khéng chi tién phong trong tng dung cong nghé, ma con di dau trong viéc 2 O O 1 ; s e
Da dang san mang dén nhiing gidi phdp tai chinh sang tao. La ngan hang dau tién dugc NHNN o ty dong
x H cap phép trién khai mé hinh dai ly thanh toan tai Viét Nam, VPBank va Thé Gigi Di o R L s 2 $
pha m d ICh vu ’ Dong da chinh thic hgp tac, mang dén cho khach hang co héi ti€p can dé dang hon 7185 /"Z.thu?c nhorp ta?g truong
° . cao nhat nganh ngan hang.

°a °2: céc dich vy tai chinh ngay tai 3.000 diém ban 1é cla Thé Gigi Di Déng, Dién may
tlen phong g Ial XANH trén toan quéc. Trong mé hinh hgp tac nay, VPBank déng vai tro la bén giao
dai ly, cung cép céac dich vu tai chinh trong pham vi hoat dong dai ly thanh toan tdi

phap thanh toan &g

Thé Gidi Di Béng - véi déi ngl nhan vién chuyén nghiép, dugc dao tao bai ban va
thanh thao, dép ung yéu cau dé thao tac va hé trg khach hang lién quan dich vu
tai chinh, ngan hang - sé dam nhiém vai tro 1a dai ly két n6i hé thong véi VPBank.
Qua su hgp tac trén, khach hang cé thé thuc hién cac dich vu ndp/rat/chuyén tién

tai cra hang Thé Gigi Di Dong, Dién méay XANH nhu tai mét chi nhanh ctia VPBank. o
Dich vu nay rat hiwu ich véi khach hang dang sinh séng va lam viéc tai nhing noi
khéng c6 chi nhdnh, phong giao dich, ATM hodc CDM clia ngén hang. ° ty dc‘ing ’ o

Bén canh ndp/rut/chuyén tién, khach hang cé thé thuc hién cac dich vu khac
nhu ma tai khoan thanh toan VPBank NEO, ma thé tin dung hoan toan truc tuyén
(online). V&i hé théng két néi tu dong va quy trinh phdi hgp chat ché gilia cac bén,
moi giao dich, dich vu déu dugc xU ly nhanh chéng, théng suét va an toan, mang
dén trai nghiém tién Igi va an tdm cho khach hang. Trong linh vuc thanh toan, ngoai Chi phi vén & muc Vén chi sé hitu
dich vu may POS, smartPOS, VPBank da ra méat VPBank Tap2Phone (T2P) - gidi
phdp cho phép céc doanh nghiép, clia hang va hé kinh doanh str dung chinh céc
thiét bi di ddng hé diéu hanh Android lam thiét bi chdp nhan thanh toan thé thay 0

thé cho cac may POS, smartPOS truyén théng. Giai phap nay cé kha nang chap 4 5 /o

nhan da dang céc hinh thic thanh toan khéng tién mat tir thé vat ly Contactless ?

(Visa, MasterCard va Napas) dén b thanh toan Tap & Pay gém Apple Pay, Samsung \Igén 200 bps °

Pay, Google Pay, Garmin Pay, clng tiéu chu&n bao mat cao nhat. Vi VPBank T2P, o véi nam 2023 e
khéch hang cé thé hoan tat giao dich nhanh chdng va dé dang tich hop véi phan ty dong
mém quan ly ban hang s&n c6, déng thdi duge cung cap day du céc tinh nang hé
trg tra soat giao dich va quén ly doanh thu.

Téng tai san t6i cudi nam 2024 dat Tin dung hop nhat tang truéng

tiém can méc 1 triéu ty da dang phén khac

ding thu 4 trong nganh ngan hang

Ty 1é an toan von (CAR)
D 2 A Trong xu hudng phét trién cla nganh tai chinh toan cau, chi nhanh flagship da trd Ty 1& chi phi trén thu nhap theo Basel Il dat
au an o at trien on tan chinh & oh1 nnant i - -
thanh biéu tugng ctia su két hgp hoan hao gilta dich vu ngan hang va cong nghé tién (CIR) quanh mic
chi n ha’ n h tién. Nam 2024, VPBank ty hao khai truong chi nhanh flagship dau tién tai Viét Nam, q
danh d&u cot méc quan trong trong hoat ddng kinh doanh, thé hién td&m nhin chién

H lugc va né luc don dau xu hudng ngan hang tuong lai va khat vong vuon tam chau luc
flagship 23% 15,5%
’

Chi nhanh flagship dugc thiét ké vdi tiéu chudn quéc té va tich hgp nhiing cong nghé
hién dai nhat, mang dén cho khach hang dich vu tai chinh dang cap, trai nghiém vugt
tréi trong tung diém cham.

dan dau nganh ngan hang ti€p tuc dan dau nganh

Y VPBank VY VPBank
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Co cau co dong,

thay doi vén dau tu

cua chu sé hitu

Von diéu lé

Trong ndm 2024, ngan hang khdng thuc hién tang von diéu lé.

Riénglé (triéu dong) Hop nhat (triéu déng)
Vén chu sé hitu

31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024
Vén diéu 1& 79.339.236 79.339.236 79.339.236 79.339.236
Thing du vén cé phan 23.992.546 23.992.546 23.992.546 23.992.546
Céc quy du trir 9.796.774 12.110.197 12.233.282 14.565.614

Cé phiéu quy - = - -
Lgi nhuan chua phan phéi 21.024.428 24.846.798 19.065.969 24.007.579
Lgi ich c& déng thiéu s& - - 5.164.494 5.370.287
TONG VON CHU $& HOU 134.152.984 140.288.777 139.795.527 147.275.262

Giao dich
c6 phiéu quy

Y VPBank

Trong ndm 2024, ngan hang khéng thuc hién giao dich ¢ phiéu quy.

Cao cau co dong

Co cdu cd phan
tai 31/12/2024

(Tai 31/12/2024,
VPBank khong c6 ¢ phiéu quy)

ty
9 c6 phiéu

Co cau c6 déng
tai 31/12/2024

74,97%

CcO PONG TRONG NUGC

63,88%
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6 1 1 S6 lugng c8 phiéu tu do

9 ty  chuyénnhugng

1 8 2 S6 lugng c8 phiéu han ché
] ty  chuyénnhuong

25,03%
€6 DONG NUGC NGOAI
Cé nhan
T T6 chic

Tinh dén 31/12/2024. VPBank cé 01 ¢ déng I6n (s& hiru tir 5% s6 ¢8 phiéu cé quyén biéu quyét).

STT Ca nhan/ Té chic

Chuc vu tai céng ty S& ¢6 phiéu sé hitu
(néu cé) cudi ky

Ty 1é sé hiru ¢ phiéu
cudi ky béo cao

Sumitomo Mitsui
Banking Corporation

Cédénglon 1.190.500.000 15,005%

VY VPBank
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Cé déng la ngudi ndi bd ctia ngan hang gém céc thanh vién Hoi ddng Quan tri, ban ki€ém soat, ban diéu hanh ctia ngan hang . o 2 ° A”
dang sé hitu tuong tng la 7,85% téng s c6 phan. G 120 d !C h coO ph ieu

cua c6 déng ndi bd va
nguai co lién quan

ST ComawToce  Chepiiy  Sicophbsihin TV buiadon
1 Ngé ChiDiing Chu tich HDQT 328.553.899 4,141%
2 BuiHaiQuan Phé Cha tich HDQT 156.329.202 1,970%
3 LéBéangGiang Phé Chu tich HDQT 8.249.316 0,104%

Téng Gidm Déc kiém

= - . 0,
4  Nguyén burc Vinh Thanh vién HDQT 104.905.020 1,322%
5  Takeshi Kimoto Thanh vién HDQT = 0,000%
. Thanh vién HDQT kiém o
6  Pham Thi Nhung Phé Téng Gidm déc thudng truc 6.065.995 0,076%
7 Kim Ly Huyén Trudng Ban kiém soét 269.997 0,003%
8  Trinh Thi Thanh Hang Thanh vién Ban Kiém soat 164.355 0,002%
9 Vi HéngCao Thanh vién Ban Kiém so&t 378.855 0,005%
10 LuuThiThao PhO Tong gidm déc thuong tryc va 9.898.869 0,125%
: Giam déc diéu hanh cao cap
11 Duong Thi Thu Thay Phé Téng Giam déc 2.183.977 0,028%
12 Nguyén Thanh Long Phé Téng Gidm ddc 436.541 0,006%
13 Nguyén Thanh Binh Phé Téng Giam déc 955.964 0,012%
14  DPinh Van Nho Phé T6ng Giam déc 1.628.107 0,021% Giao dich 8 phiéu ctia Giao dich 8 phiéu ctia
c6 déng ndi bd ¢4 ddng la ngusi c6 lién quan ctia ngudi ndi bd
. Pho Téng Giam déc thudng truc o
15 Phung Duy Khuong phu trach khu vc phia Nam 1.282.486 0,016%
16 Hiroki Kamijo Phé Téng Gidm déc - 0,000% Giaodich  S6lugt _ Khoilugng Giaodich  S6lugt _ Khoilugng
c6 phiéu giao dich c6 phiéu giao dich
17 Lé Hoang Khanh An Gidm déc Tai chinh 348.092 0,004% Mua 2 5.004.900 Mua 3 3.700
18 Nguyén Thi Thu Hang K& toan Trudng 170.640 0,002% Ban 4 27.600 Ban 5 4.900
19 LéLanKim Nguoi phy tréch quan tri Cong ty/ 647.242 0,008% TONG 6 5.032.500 TONG 8 8.600

thu ky cong ty

VY VPBank VY VPBank
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Panh gia két qua
hoat dong kinh doanh

Mai truong vi mo

VY VPBank

Nam 2024, kinh t& toan cau ghi nhan nhiéu diém sang nhd su phuc héi clia mét sé thi
trudng mai néi va nhimg tién bd vugt bac trong céng nghé, dac biét 1a Al, Gen Al, Big
Data ciing nhu trong linh vuc nang lugng tai tao va chuyén déi xanh. Nhiing yéu té
tich cuc nay da va dang gop phan thuc ddy xu hudng tang trudng bén viing. Viét Nam
ti€p tuc duy tri su 6n dinh trong béi canh cé nhiéu yéu 6 thach thiic va co hdi dan
xen. Chinh pht va NHNN kién dinh véi muc tiéu ki€m soat lam phat va én dinh ty gia,
tao diéu kién thuan Igi cho cac doanh nghiép hoat dong trong méi trudng kinh doanh
bén vimng. Nam 2024, GDP cua Viét Nam dat muc tang trudng 7,09%, trong khi dé
lam phat dugc kiém soat chat ché & muc 3,63%, hoan thanh muc tiéu Quéc héi dé ra.

[Téng truéng GDP qua céc quy / W
'
7,43%

672% 7,25% :
y o
5,98%

Q4.23 Q1.24 Q2.24 Q3.24 Q4.24

[Téng trudng GDP qua cac nam /

2021 2022 2023

Nganh
ngan hang

BAO CAO VA DPANH GIA CUABAN DIEUHANH 87

V& d@dng luc tang trudng, xuat khdu hang héa Iap ky luc mdi nha céc chinh séch kip
thdi, déng bd clia Chinh phli nhdm thao g& kho khan, hé trg san xuét, xdc tién thuong
mai, mé& réng thi trudng xuat khau. Céc nhém nganh cha chét nhu dién t, dét may
va ndng san van gilr vai trd quan trong, tao dau &n dam nét trong tang truéng. Dong
vén dau tu nudc ngoai cling 13 diém sang khi trong nam 2024, vén FDI gidi ngan dat
25,4 ty USD, tang 9,4% so vai ndm trudc va ghi nhan két qua cao nhat tu trudc t6i
nay. Dong vén ngoai dic biét quan tam dén cac linh vuc nhu céng nghé cao va nang
lugng sach. Bén canh nhimng yéu té tich cuc, nén kinh té trong nam 2024 con déi mat
vai mét s6 thach thuic nhu thi trudng bat déng san va tiéu dung trong nuéc van can
thém thai gian dé phuc héi trd lai sau giai doan nhiéu bién déng.

T6ng két lai, véi nén tang vi mé dugce cling cé va 6n dinh, céc chinh sach hé trg kip thai
clia Chinh phd va NHNN, su ndng dong clia ngudi dan va doanh nghiép, Viét Nam van
gitrvimg vi thé 1a diém dén dau tu hap dan va nén kinh t&€ day tiém nang trong khu vuc.

CPI Khach quéc té

3,63% 17,6

triéu luot khach

7139,5% svck
o
Xuat khau Giai ngan FDI
405,5 yus 25,4
7114,3% svck ty USD
19,4% svck
L L 2
@éﬁ%
4 1 N

Nganh ngan hang Viét Nam ti€p tuc dong vai trd trong yéu trong viéc hé trg tang trudng
kinh t& va duy tri su 6n dinh tai chinh quéc gia. Chinh sach diéu hanh kip thai cia NHNN
vé ty gia, lai suat va hé trg thanh khoan da gop phan quan trong trong viéc duy tri su 6n
dinh clia hé théng ngan hang va nén kinh té.

Trong ndm qua, nganh ngan hang da thuc hién cac chién luge tin dung than trong, uu
tién va thuc ddy dong vén chay vao linh vuc san xuét kinh doanh, dac biét [a hd trg doanh
nghiép nhd va vua. Tuy nhién, su phuc héi chdm clia nhu céu tiéu dung cung véi thach
thic tU thi trudng bat dong san da anh hudng dén téc do tang trudng tin dung trong
phan I6n nam 2024. Tin dung chi thuc su bat tang trong quy cudi cung, dua muc tang
trudng toan nganh hon 15%, dat muc tiéu NHNN da dé ra. Mac du ép luc canh tranh ngay
cang gia tang, cac ngan hang van duy tri cdng tac quan tri rdi ro chat ché, khéng ngling
cai thién chéat lugng tai san, nham 6n dinh va bao vé lgi ich ctia khach hang va c& déng.
Nganh ngan hang dugc ky vong sé ti€p tuc 1a tru cot viing chac hé trg nén kinh t€, dac
biét la trong boi canh Viét Nam dang déi mat vai cac thach thic I6n. Dong thai, nganh sé
déng gbp vao muc tiéu phat trién bén vimng théng qua céc chinh sach tin dung xanh va
hé trg céc du &n than thién vai méi trudng.

VY VPBank
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Két qua kinh doanh
n6i bat nam 2024

VY VPBank

Ban linh
virng vang,
kién tri tién budc

Céc chi s6 tai chinh co ban
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Trudc nhing bién dong khdng ngling clia nén kinh t€, VPBank luén gilr ving chién lugc
dai han, linh hoat thich Ung va bén bi theo dudi cac muc tiéu tang trudng bén viing.
Nhimg né luc dé da mang lai két qua an tuong trong ndm 2024, thé hién qua céc chi sé
tai chinh quan trong, khang dinh vi thé viing chéc clia ngan hang trén thi trudng.

STT Chi tiéu pVT 2022 2023 2024 Ii’:lgdll gfg
Quy mé
Téng tai san Ty déng 631.013 817.567 923.848 13,0%
Vén chii sé hiu Ty déng 103.502 139.796 147.275 5,4%
Vén diéu lé Ty déng 67.434 79.339 79.339 0,0%
Ty 1& an toan vén (CAR) % 14,90% 17,07% 15,50%
Két qua hoat déng kinh doanh
Du ng tin dung Tydéng 497756 600524  709.986 18,2%
Huy ddng khach hang va gidy t& co gia Ty déng 366.851 490.156 552.642 12,7%
Téng thu nhap hoat déng Ty déng 57.797 49.739 62.255 25,2%
Lgi nhuan truéc thué Ty déng 21.220 10.804 20.013 85,2%
Loi nhuan sau thué Ty déng 16.909 8.494 15.987 88,2%
Ty suét Igi nhuén rong trén vén chi sé hiu (ROE) % 20,30% 9,27% 11,51%
Ty suét Igi nhuan rong trén téng tai san (ROA) % 3,12% 1,38% 1,85%
e ervlati R
Lai co ban trén c& phiéu (EPS) /Cgi’;?éu 2718 1.433 1.989
Mét sé chi tiéu an toan
Ty 1& du trir thanh khoan quy d&i VND % 13,10% 13,37% 16,76%
Ty 1& kha nang chi tra trong 30 ngay déi véi VND % 74,30% 66,34% 73,53%
Tylé !(hAé nang chi tra trong 30 ngay dGi véi % -7810% -3129% 146,03%
ngoai té
Ty 1& du ng cho vay so véi tdng tién gui (LDR) % 76,82% 79,63% 81,55%
\T/Z;‘ir”ugn‘ﬁ’;;ﬁ?;\gé” han dugc sif dung dé cho % 28,40% 25.27% 27,26%

W VPBank
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Tang truéng
chon loc, don
dau co hoi

Quy md
tin dung hgp nhat dat gan

/09.9864,

71 18,2% so véi dau ndm

VY VPBank

Nam 2024, trong bdi canh cao hoi va thach thic dan xen, VPBank da chi dong tang
trudng tin dung chon loc, tap trung vao khach hang tiém nang va san phdm thu hat,
dong thdi ludn chu trong dén chét lugng tin dung. Bén cudi 2024, quy mo tin dung
hgp nhat ctia ngan hang dat 709.986 ty déng, tang 18,2% so vdi dau nam, trong do
tin dung ctia ngan hang me téng 19,4%, cao hon muc tang trudng trung binh nganh la
15%. V6i su phuc héi rd nét ctia nén kinh té trong quy cudi ndm, VPBank da tap trung
m& rong quy md tin dung tai cac phan khuic chién luge nhu khach hang cé nhan va
SME, v&i muc tang gan 7% chi riéng trong quy IV.

VPBank van kién dinh véi chién lugc ban I&, tuy nhién, khi nhu cau tiéu dung chua
phuc héi nhu ky vong va nguén cung cho céc du an vay mua nha con han ché, ngan
hang da linh hoat tim kiém ca hdi mdi trong cac phan khuc khach hang doanh nghiép,
dac biét la doanh nghiép FDI. Déng hanh cuing déi tac chién lugc SMBC — mét trong
nhiing ngan hang hang dau Nhat Ban - VPBank d&a mé rong co hoi hgp tac véi khach
hang FDI va thu hut hon 500 doanh nghiép dén tir Nhat Ban, Han Quéc, bai Loan
cling nhu nhiéu quéc gia va vung lanh thé khac... Du ng ctia phan khic FDI da co su
tang trudng manh mé, dat hon 3.700 ty déng, gap hon 3 1an so véi nam 2023. Trong
bé&i cadnh Viét Nam tiép tuc khdng dinh vi thé 1a diém dén hap dan cho dong vén dau
tu truc ti€p nudc ngoai, nhdm khach hang FDI chinh la phan khic hia hen sé trd
thanh dong luc tang trudng méi cho VPBank trong tuong lai.

[ Du ng cép tin dung /

Ty déng, %

37% KHCN
10% SME
1% Céng ty con
42% Khac

2022 2023 2024

Trong buc tranh kinh doanh t8ng thé clia tdp doan, céc céng ty con clia VPBank cling
ghi nhan nhimg ¢t méc quan trong. o} mang tai chinh tiéu dung, FE CREDIT da gat
hai nhiing két qua manh mé sau qua trinh tai co cau toan dién, vdi su tham gia quan
trong cuia VPBank va d6i tac chién lugc SMBC. Nam 2024, FE CREDIT ghi nhan su
tang trudng manh mé trong du ng cap tin dung, dat hon 62 nghin ty déng, tang 10,3%
s0 v6i dau nam. Dac biét, doanh sé giai ngan ca nam tang 40% so véi ndm 2023. Doi
v6i mang ching khoan, hoat dong cho vay margin ctia VPBanksS cling ghi nhan nhiéu
tin hiéu tich cuc. Du ng cho vay giao dich ky quy (margin) va ting trudc dat 9.500 ty
doéng vao cudi nédm 2024, tang 33% so vai dau nam.

Mét trong nhimg trong tdm chién lugc cla VPBank trong nam 2024 la ddy manh
tin dung xanh theo ting phan khuc, déng thai tich hgp vao tai trg chudi cung ung
va thuong mai. Tinh dén ngay 31/12/2024, du ng tin dung xanh clia ngan hang gan
22.000 ty déng, chiém hon 3% t6ng du ng va tang trudng 48,5% so vai cling ky nam
trudc. Bén canh viéc tap trung vao céc linh vuc néng lugng tai tao, kinh doanh phat
thai thap va thich (g vdi bién déi khi hau dé thic déy tang trudng xanh va bao vé

.....

hé trg doanh nghiép SME, dac biét 1a nhém doanh nghiép do phu nir lam chu.

Cai thién

chat luong,

t6i uu hiéu qua
thu héi no

BAO CAO VA DANH GIACUABANDIEUHANH 91

Véi chién luge kinh doanh tap trung vao ban Ié, VPBank da phai déi mat véi hang
loat téc dong khi nén kinh t&€ van con khéng it thach thuc. Trudc nhiing khé khan
trén, ngan hang ludn chu trong kiém soét ri ro, diéu chinh chinh sach cho vay than
trong va phu hgp, déng thdi sir dung linh hoat céc bién phap xUr ly ng hiéu qua. Ngoai
ra, VPBank con tich cuc trién khai nhimg giai phép co cau ng kip thdi, thdo g& khé
khan, dong hanh cung khach hang theo cac chi dao ctia Chinh ph, NHNN tai Thong
tu 02/2023/TT-NHNN (thay thé bai Théng tu 06/2024/TT-NHNN) va hé trg nhiing
khach hang bi dnh hudng bdi béo Yagi theo Thong tu 53/2024/TT-NHNN.

Chat lugng tai san cuia VPBank da dugc cai thién dang ké trong ndm 2024. Ty lé NPL
clia ngan hang me theo Théng tu 31 dugc kiém soat dudi 3%, dat 2,47% va thap hon
so vGi ndam 2023. Ty 1é NPL hgp nhat ciing ghi nhan su cai thién I6n khi gidm tir 4,48%
vao cubi nam 2023 xudng con 3,52% vao cudi 2024. Két qua nay phan anh su phuc
héi tich cuc & FE CREDIT khi ng xau lién ti€p gidm trong 3 quy cling nhu su cai thién
manh mé trong chét lugng tai san clia ngan hang me.

( 7916 NPL Theo théng tu 31 )/ Ngan hang riéng 1€ (%) |

2022 2023 2024

Chu ddng nhan dién nhiing thach thic cda thi truong, VPBank da thuc hién cac bién
phdp tang cudng trich 1ap nhdm cing c8 bd dém du phong, bdo ddm an toan cho
hoat ddng ngan hang. Trong nam 2024, chi phi du phong hop nhéat tang 12% so vai
nadm 2023, |1én 27.903 ty dong. Song song vai do, ngan hang ciing luén chu trong
tang cudng xay dung chién lugc thu héi ng toan dién, tuy chinh theo ting san phadm,
phan khuc khach hang va giai doan cta khodn vay. Néam 2024, ngan hang da thanh
lap Khéi Thu héi va Xt ly ng (DCD) vdi tdng céng 2.500 nhan sy, gidp chuyén mén
hda nguén luc, nang cao hiéu qua coéng tac thu hdi ng va téi uu hda chat lugng danh
muc tin dung.

( Chi phi dy phong

// Ty déng, %]

)/ Tydéng ]

( Thu tuxirly ng xéu

&y

2022 2023

2024 2022 2023 2024

VY VPBank
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( chiphivén I %

héi va xr ly ng nham t8i uu hda nang suat, gidm sat chat ché nhimg khach hang da phét hanh GTCG
co c8u ng dé quan ly t8t chat lugng tai san. Nh& nhiing né luc trén, trong nam 2024,
thu nhap tir ng da xtr ly rui ro dat 5.575 ty dong, gap hon hai lan so véi cung ky, déng

Bén canh d6, ngan hang con né luc ing dung cdng nghé hién dai trong cong tac thu Huy déng khéach hang va )
: Ty déng, %

VPBank kiém soat rui ro mét cach chat ché ma con tao tién dé cho su phat trién bén

ving trong tuong lai. 490.156 6,4%
06251 K 075 4

Nén tang vén
virng chac,
tao da but pha

gop tich cuc vao thu nhap cua toan ngan hang. Nhiing budc di nay khéng chi gidp m M

Dé viing vang vuot qua nhiing giai doan khé khan va bt pha trong tuong lai, VPBank
nhan thic rd tdm quan trong clia nadng cao nang luc tai chinh va cing ¢4 nén tang
vén vimg manh. K&t thic ndm 2024, VPBank gitr ving vi thé dan dau nganh ngan
hang vé quy mé vén diéu 18, dat hon 79.300 ty dong. Thanh céng tu thuong vu hgp
tac chién lugc véi SMBC ném 2023, cong hudng véi nhimg két qua tich cuc trong
na&m 2024 gidp ma rédng quy mé von chui s& hitu clia VPBank 1&én 147.275 ty déng, nam
trong top 4 toan nganh.

Trong ndm 2024, thuc hién céc cam két véi ¢ dong, VPBank hoan tat chi tra gan
8.000 ty déng c8 tic bang tién mat vai ty 1& 10%/cS phiéu (01 ¢S phiéu nhan 1.000
dong) ti ngudn Igi nhuan chua phan phaéi ctia ngan hang sau khi trich 1ap cac quy tinh
dén thai diém 31/12/2023.

V&i nguén vén 8n dinh cling co cau tai san an toan hiéu qua, VPBank ludn dam bao
cac ty |é an toan theo quy dinh cia NHNN va tuan tht Thong tu 41. CAR hgp nhat cla
VPBank dat 15,5%, mUic cao nhat hé théng va vuot xa yéu cau téi thiéu ciia NHNN. Vé&i
bd dém vén vimg chéc, VPBank tu tin trong viéc bdo ddm hoat déng kinh doanh 6n
dinh, nang luc tai chinh vimg chac dé phuc vu khach hang & cac phan khic chién luge
cling nhu nhém khach hang doanh nghiép va dinh ché tai chinh cé quy mé I6n hon.

2024 2023 2024

Nhé& nhiing né luc trong viéc quan ly bang can déi chat ché, t6i uu hda danh muc huy
dong tir khach hang va da dang hda cac ngudn von trung - dai han quéc té, chi phi
von ndm 2024 ctia VPBank gidm manh xudng con 4,5%, thap hon gan 200 bps so véi
nam 2023. Pay 1a muic gidm manh nhat nganh ngan hang, gilip nang cao nang luc
canh tranh va déng gép tich cuc vao su hdi phuc doanh thu va Igi nhuan clia VPBank.

D& thuc day va phat trién tin dung xanh mét céch bén vimg, VPBank nhan thay su

can thiét ctia nguén huy déng dai han. Nam 2024, ngan hang huy déng thanh cong

N 735 triéu USD vén bén ving tur cac dinh ché tai chinh toan cau nhu SMBC, Maybank,

/ % MUFG, Commerzbank, CTBC, KGI, DFC... VPBank ciing ky két hgp déng tin dung tri

gid 150 triéu USD vdéi Ngan hang Hop tac Quéc té Nhat Ban (JBIC), nham tai trg cho

—6 CAR céc du dn nang luong tai tao tai Viét Nam. Nhiing thanh céng nay khang chi khang

&—0 Tylévéncap1 dinh uy tin cia VPBank trén trudng quéc t& ma con la minh ching cho cam két tich

cuc cla ngan hang trong viéc thuc hién muc tiéu qudc gia Net Zero vao nam 2050.

Déng thai, cac khoan vay trung va dai han ciing gitp VPBank tang cudng tuan thu

céc ty |é an toan thanh khoan, nhu du ng cho vay trén téng tién gui (LDR) (81,6%) va

ty 1& nguén vén ngan han cho vay trung va dai han (27,3%), déu & muc t8t hon so vdi
yéu cau ctia NHNN.

( V6n cha 6 hit )/ Tydéng, % | (CAR theo TT 41

2022 2023 2024 2022 2023 2024

THONE MINH

1 MOVAN

HANH TRINH

2 . 4 Trong bai canh thanh khodn toan thi trudng duy tri 6n dinh trong nam, VPBank d& ch
Qua n Iy Sat sSao dong huy dong vén mét céch linh hoat, phu hop véi téng trudng tin dung, bdo dam
b 2 A d- A”e tuan tha céac ty & an toan ctia NHNN, déng thdi t6i uu hda hiéu qua strdung vén. Tinh

a ng can aol ’ dén cudi nam 2024, téng huy dong tién gui va gidy t& cé gia clia ngan hang hop nhat

dat 552.642 ty déng, tang trudng 12,7% so vdi nam trudc, vugt troi so véi két qua

g ié m m@ n h trung binh nganh la 9,1%.

chi phl' v6n La mét ngan hang tu nhan hang dau va luén huéng dén muc tiéu cung cép dich vu
khach hang hoan hdo, VPBank khong ngling né luc cai tién, da dang hda céc san
pham huy déng. Ngan hang cung c&p nhiing gidi phap tai chinh linh hoat, toan dién
dé thu hut khach hang mdi tir ca nhan, hé kinh doanh cho dén doanh nghiép. Ngoai
m& réng va da dang hda cac ngudn huy dong tur phan khic khach hang cé nhan,
VPBank con ghi nhén su tdng trudng manh mé ti nhém khach hang FDI, véi quy mé
dat gan 8.800 ty dong, tdng 73% so vd&i cudi nam 2023.

VY VPBank VY VPBank
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Thu nhap
lai vuot tréi,
doanh thu
dan dau

(*) Thanh toan & Thu hut khach hang
bao gém LC, thanh toan LG, thanh
todn quéc té, ndi dia & POS

(**) Thu nhap phi khac: Phi tai khoan,
phi thu xép

VY VPBank

Nhimg né luc t8i uu hda chi phi vén va nang cao chat lugng tai san théng qua tich cuc
thu lai treo trong nam 2024 da giup thu nhap lai thuan hgp nhéat ctia VPBank ghi nhan
tang trudng an tugng 28,6% so vdéi 2023. Tu d6, VPBank tiép tuc gitr vi thé dan dau
trong nhém ngén hang thuong mai tu nhan vé TOI, dat quy mé 62.255 ty déng. Bong
thdi, bién 1ai thuan (NIM) clia ngén hang cing tang trudng dang ké, tu 5,8% trong
ném 2023 Ién 6,2% vao ném 2024, dimg dau nganh ngan hang.

( Thu nhap Iai thuan // Tydéng,% |

&
&

2022 2023 2024

(Thu nhap tirhoat déng dichvu /) Ty déng, % |

%YoY

33% Thanh toan &
N -18,5%  thuhutkhéch hang (*)

31% . .
A+41,3% Bao hiém
19%

149,9% Thé
17%

1426,6% Khac (**)

2022 2023 2024

[Téng thu nhép hoat déng (TOI) // Ty déng, % ]

2022 2023 2024

S6 héa toan dién,
hiéu qua uu viét
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NIM tang trudng tich cuc da gitp bu dap cho viéc thu thuén tir hoat dong dich vu
(NFI) chiu anh hudng bdi nhiing khé khan ctia nén kinh té. Nam 2024, sy thay déi quy
dinh lién quan dén hoat dong thanh toan va thu tin dung (LC UPAS) lam gidm quy mo
thu phi thanh toan, déng thdi thi trudng bdo hiém tradm Idng anh hudng dén thu phi
dich vu clia cac ngan hang. Mac du vay, VPBank van xac dinh hoat déng dich vu 1a
mét trong tam trong chién lugc phat trién. Trong ndm 2024, NFI hgp nhat dong gop
6.126 ty dong vao doanh thu ca nédm cutia ngan hang.

Nh& né lyc cai tién va trién khai céc san phdm phu hgp vaéi ting phan khuac khach
hang, VPBank ti€p tuc la ngan hang dan dau thj phan vé thé. Cu thé, VPBank da ra
mat dong thé Flex Card 2 trong 1, gilip khéch hang linh hoat lua chon nguén tién chi
tiéu tir han muc tin dung hoac tai khoan thanh toan, déng thai mang lai chuong trinh
tich diém dugc “ca nhan héa” theo nhu cau, s& thich clia ngudi dung. Bén canh do,
ngan hang tiép tuc trién khai cac gidi phap thanh todn mét cham nhu Apple Pay,
Garmin Pay, Google Pay, Samsung Pay... "(hdm mang lai nhiing trai nghiém thuan tién
nhat cho khach hang.

Chuyén d&i s6 la mét trong nhimg trong tadm va dinh hudng chién luge quan trong
cla VPBank trong sudt nhiéu nam qua. Toan bd hé théng cong nghé théng tin cla
ngan hang van hanh trén cac phién ban cap nhat mai nhat, dugc hé trg chinh thic tir
céc hang céng nghé va nha cung cap dich vu uy tin. Ngan hang da trién khai cac cong
nghé hién dai véi nhiing kién trdc tién tién nhu Cloud Computing, Microservices va
Open API vao céc hé thong I6i. Nhimg gidi phap nay khong chi giip ddm bao chat
lugng dich vy, tinh 6n dinh va an toan, ma con cé kha ndng ma réng linh hoat, san
sang dap ung nhu cau tang trudng manh mé cla ngan hang.

VPBank khéng ngliing da dang héa céac san pham va dich vu s6 danh cho khach hang
cd nhan va doanh nghiép. Théng qua nén tang VPBank NEO va VPBank NEO Biz,
VPBank mang dén trai nghiém thuan tién va dap tng tron ven moi nhu cau ctia khach
hang, déng thdi gia tdng s6 lugng giao dich, gop phan duy tri va ki€m soat chi phi.
Tinh dén cudi nam 2024, VPBank NEO da thu hat hon 10 triéu ngudi dung véi hon
700 triéu giao dich truc tuyén, trong khi han 80% hgp déng tin chap va thé chap cla
khach hang cé nhan dugc thuc hién hoan toan qua nén tang sé. Dac biét, tinh nang
ePayroll da giup doanh nghiép va nguai lao ddng thuc hién céc giao dich tra luong
online nhanh chdng, rat ngén thdi gian xur ly hé so.

Véi dinh hudng Next Gen Al Bank, trong nam 2024, ngan hang s6 Cake by VPBank
(Cake) dat nhiéu thanh tuu néi bat, trién khai thanh cdng céc du &n trong diém véi
déi tac chién luge uy tin, xuat séc chién thang nhiing gidi thudng quan trong ca &
Viét Nam va quéc té. Sau gan 4 ndm hoat déng, Cake trd thanh ngan hang thuan s6
¢6 dé nhan dién cao, vdi 62% khach hang nhan ra thuong hiéu, s6 lugng khach hang
cé nhan dat 4,9 triéu ngudi - dan dau thi trudng. Quy mo tién gui dat 8.500 ty déng
va cdng ty nhan vé khodng 300.000 hé so yéu cau vay/md thé tin dung méi thang.
Nh& su dau tu manh mé trong cong nghé, Cake vinh du dugc The Asian Banker cong
nhén la “Ngan hang Al t6t nhat” va giai thudng “Ngan hang sé tiéu biéu 2024” trao
tang bai Euromoney.

CIR
‘

2022 2023 2024
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Loi nhuan
but pha

Lgi nhuén trudc thué hgp nhat

20.013 a0

71 85,2% so véi nam 2023

VPBankS ghi nhan
Igi nhuan trudc thué

1.220t§ldc‘5ng

Cong ty bao hiém s6 phi nhan tho
OPES béo céo Igi nhuan trudc thué

A7 3 a0

71 gép 3 lan so véi ném 2023
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Théng qua viéc lién tuc d6i mdi sang tao va Ung dung cdng nghé, t6i uu hda quy trinh,
ngéan hang khéng ngung cai thién hiéu qua hoat dong, duy tri ty & chi phi trén thu
nhap (CIR) quanh muc 23%, la két qua t6t nhat trén thi truong. VPBank cling ghi nhan
su cai thién ré rét vé néng suét lao déng va nhan vé phan hai tich cuc tir khach hang,
khang dinh hiéu quéa trong chién lugc chuyén ddi s8, nang cao chat lugng dich vu.

Nh& t6i uu dong von va linh hoat trong cong tac diéu hanh, VPBank da dat dugc
nhing két qua &n tugng vdi Igi nhuén trudc thué hgp nhat dat 20.013 ty déng, tang
trudng 85,2% so véi ndm trude, thudc nhém dén dau toan nganh. Trong do, ngan
hang me ghi nhan Igi nhuan trudc thué dat 18.260 ty dong, tang trudng 35,6% so vai
ndm 2023. Cac cong ty con ctia VPBank ciling dong gop tich cuc vao két qua chung
cua tap doan, dac biét la su phuc h6i manh mé ctia FE CREDIT sau qua trinh tai cau
tric toan dién. FE CREDIT d3 lién tiép bao lai trong 3 quy gan nhat va dat Igi nhuén
512 ty déng trong ca nam 2024.

Sau hon hai nam gia nhéap hé sinh thai VPBank, cong ty ching khoén VPBankS ghi
nhén téng doanh thu dat gan 2.500 ty dong, tdng 28% so vai cling ky va Igi nhuan
trudc thué 1.220 ty déng, nam trong top 6 cdng ty chimg khodn cé Igi nhuan cao
nhét. Tuong ty, céng ty bao hiém s& phi nhan tho OPES béo céo Igi nhuén trudc thué
473 ty déng, tang gap ba lan so véi 2023, lot Top 10 Doanh nghiép ASEAN Tiéu biéu
va gidi thudng Nha Bao hiém S6 clia ndm trao téng bdi Insurance Asia.

(Loi nhugn truse thus )/ Ty déng, % |

&y &

£y

2022 2023 2024

Trong ndm qua, VPBank khong chi dat dugc sy tang trudng bén viing vé Igi nhuan
ma con déng gép vao su thinh vugng 1au dai cla ca cong déng. Nhiing né luc khéng
nguing nghi tir toan bd thanh vién trong tap doan da giup VPBank cling c8 viing chac
vi thé dan dau trong nganh ngan hang, tao ra gia tri gia tang lau dai cho c6 déng,
khach hang va céng déng, bdo ddm mét tuong lai thinh vugng bén vimg.

VY VPBank
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Nhiing cai tién vé
co cau to chuc,
chinh sach va quanly

T6ng sé Tai théi diém 31/12/2024
nhan vién va

thu nhap binh VEoankeo

quan cua ngudi 27 428
lao déng (theo han vién.

BCTC hop nhat) ﬁ@ %

¥ VPBank

Thu nhap binh
quan cuia can bd
nhan vién trong
nam 2024 dat gan

2 ; triéu dong
/thang

Tom tat

nhimng thay déi
trong chinh sach
doi véi nguoi

lao dong 2024

Nhiing

cdi tién vé

co cau to chirc,
chinh sach va
cong tac quanly
nhan su 2024

VPBank da diéu chinh khung luong ndm 2024 cén cu theo bédo céo khdo sat tién
luong theo thuc té€ thi trudng (by Mercer) phu hgp véi thuc té ty Ié chi tra luong
thudng (pay mix) cla ting phan khic nhan vién tai cdc mang front/mid/back. Dir
liéu nay tra thanh can cir dé€ xac dinh muc luong déi véi can bd nhan vién mai tuyén/
thang chic/bé nhiém.

Ngoai ra, ngan hang ciing trién khai diéu chinh luong dinh ky nd&m 2024 cho toan thé
can bd nhan vién du diéu kién.

Chuong trinh thudng theo két qua coéng viéc ca nhan can bd nhan vién va két qua
doanh thu/lgi nhuén cuta don vi kinh doanh tiép tuc dugc thuc hién, giup dam bao su
can bang ndi bd, dua trén dinh hudng vé pay mix, tinh chat cong viéc, tiém cén gan
hon véi dinh vj thi trudng muc tiéu.

Cac chuong trinh phc Igi hién hiu (khdm suc khoe dinh ky, bao hi€ém stic khoe va tai
nan VPBank Care...) van dugc duy tri trién khai véi chat lugng tét hon trong khudn khé
ngan séch bang hodc thap hon. Déng thdi, VPBank ti€p tuc trién khai chuong trinh
Qua tang nghi dudng cho can bd nhan vién va ngudi than - la ché do phuc lgi dac
biét trén thi trudng lao dong.

Nham gidm tai cho hoat déng van hanh, VPBank da dimg co ché ap dung két qua
danh gid hiéu qua lam viéc ngén han (ky 6 thang dau nam) va chi sir dung két qua
danh gia ca nam dé lam diéu kién xét ché dé dai ngd dai han.

V6i muc tiéu tang tinh hiéu qua clia cac chuong trinh thang tién, VPBank da bé sung
diéu kién trong co ché thang tién clia cédn bd ban va nguyén tac tang diéu chinh
luong. Béng thdi, cac vi tri can bd quan ly cling dugc ra soat, danh gia lai nhdm nang
cao hiéu qua dai ngd pht hgp vai cdng viéc, gidp gitr chan nhan vién.

Cudi cling, dé déng hanh cuing chién lugc s6 héa clia ngan hang, VPBank tiép tuc
trién khai tu déng héa quy trinh, ing dung hé thdng phan mém phuc vu céng tac
nhan su véi du &n Chuyén ddi hé théng nhan su tir SAP ECC 1én Success Factor.

VY VPBank
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Dinh huong
hoat dong kinh doanh
trong nam 2025

Trién vong vi mé

Tang truéng GDP

8,0%

GDP

Nguén: Théng tin Chinh phd, NHNN
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2025 sé& la mot nam quan trong khi thé gidi vua trai qua nhiéu thir thach, via ding
trudc co hdi phuc héi manh mé. Kinh té toan cau dugc ky vong sé duy tri su tdng
trudng én dinh, lam phéat ha nhiét, thuong mai khai sdc. Nhiéu quéc gia co thé trién
khai céc chinh sach tién té néi 16ng. Cung véi dé, su bung né cla céng nghé va
chuyén déi s6 sé ti€p tuc la ddng luc thuc day déi mdi séng tao va nang cao nang
suét lao dong, dac biét trong cac linh vuc nhu tri tué nhan tao, nang lugng tai tao va
san xuat théng minh.

Trong bé&i canh nay, viéc diéu hanh chinh sach linh hoat va theo déi sat sao dién bién
kinh t&, tai chinh toan c4u sé giup Viét Nam tan dung t6i da co hdi, ing phd hiéu qua
VvGi bién ddng tir méi trudng kinh t& quéc t&, dam béo su phat trién n dinh.

+ Théng qua nhimg hiép dinh thuong mai tu do da ky két, Viét Nam c6 thé mé réng
thi trudng xuat khau. Bong thdi, né luc nang cao nang luc canh tranh sé gidp thu
hut dong von FDI vao nhiing linh vuc cdng nghé cao va san xuat xanh. Nhimg nhém
nganh bao gém nang lugng tai tao, cdng nghé sé va chuyén déi s6 dugc ky vong sé
déng vai trd quan trong trong viéc thuc déy phat trién bén viing va nang cao hiéu
qua san xuat, gidam thiéu tac dong clia bién déi khi hau.

DPéng luc tang trudng con cé thé dén tir da héi phuc cla thi trudng tiéu dung trong
nuSc nhd su phat trién cla tang I6p trung luu va xu hudng tang trudng thu nhap
binh quan dau ngudi. Nganh ban 1&, thuong mai dién tr va dich vu dugc ky vong sé
ti€p tuc ma rong, kich cau tiéu dung séi dong hon.

+ Ngoai ra, dong vén dau tu céng vao cao sé ha tang giao thong, nang lugng va cong
nghiép, sé& hé trg tang trudng dai han va tao ra nhiéu viéc lam.

Bén canh nhimng co hdi, kinh té Viét Nam ciing sé phai déi mat véi khéng it thach
thic. Trong dd, bién dong ty gid, cang thang thuong mai va nhiing bat 6n dia chinh tri
toan cau cé thé tac dong dang ké dén maéi trudng kinh doanh. Du dia ndi ldng chinh
sach tién té ngay cang thu hep, trong khi nhiéu doanh nghiép van gap khoé khan trong
viéc ti€p can ngudn von va duy tri tang trudng bén vimng. Ngoai ra, ha tang cong nghé
tai chinh van chua tiém cén véi cac tiéu chuan qudc té, tao ra rao can nhat dinh cho
qua trinh hdi nhap va phat trién.

Dé& déng hanh cling muc tiéu tang trudng GDP 8% cla Chinh phl, nganh ngan hang
dat nhiém vu tang trudng tin dung & muc 16%. Bén canh dé, NHNN sé tiép tuc diéu
hanh chinh séch tién t& chu déng, linh hoat va phi hop véi dién bién thi trudng. Moi
trudng lai suat dugc ky vong duy tri 8n dinh, hd trg cac ngan hang téi uu chi phi vén,
tao co hdi thuc déy tin dung ra nén kinh t&. Nh& nhimg yéu t6 trén, 2025 sé& la mot
n&m khai séc di véi nganh ngan hang Viét Nam.

Tang trudng tin dung

<4,0%  16%
i =

Dinh hudng
kinh doanh 2025

Tang trudéng
dong bo

Huy déng
hiéu qua

Tang cudng
chat luong

Hé sinh thai da
tang khac biét

Kién toan nén tang
virng chac
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Nam 2025 la giai doan then chét trong hanh trinh chién lugc 5 nam cua VPBank
(2022 - 2026). Vi trién vong tich cuc tir nén kinh t&, Ban Diéu hanh VPBank da chu
dong danh gia, du bdo va xay dung céc kich ban kinh doanh phu hgp, khéng chi tao
ra sy linh hoat trong moi tinh huéng ma con tan dung t&i da cac co hdi mai dé thuc
day su phét trién ctia ngan hang.

Nhiing dinh hudng chién lugc trén sé giup VPBank hoan thanh cac muc tiéu tang
trudng ngén han va tao dung nén tang viing chac cho thanh céng lau dai. Véi tap
khach hang réng 16n, nguén vén manh mé va nén tdng quan tri vimg chéc da dugc
xay dung, VPBank ti€p tuc kién dinh trén con dudng phat trién bén viing, mang lai gia
tri vuot tréi cho ¢6 déng, khach hang, nhan vién va cong déng.

VPBank xac dinh 5 muc tiéu cht dao cho tang trudng trong nam 2025:

Tap trung day manh tdng quy mé khach hang, quy mé tin dung, quy mé huy déng
va quy mé doanh thu trén tat ca mang kinh doanh chi dao.

+ Lam sau séc chién lugc phan khic, bao gdm phan khiic méi Private Banking, véi
muc tiéu tao ra tang trudng chat lugng va gia tang gia tri cét 16i cho khach hang.

Tiép tuc tim ki€m, khai thac co hdi trong phan khtc FDI, hudng t6i phuc vu 1.000 khéach
hang trong ndm 2025, véi trong tam la tang trudng huy déng va dich vu phi tin dung.

+ Thuc day tang trudng xanh va bén vimg, nhdm chung tay thuc hién muc tiéu Net
Zero vao nam 2050.

« Tao su but pha trong tang truéng CASA thong qua nhimng gidi phap tai chinh
vugt tréi va dich vu hang dau.

+ Da dang héa danh muc huy déng nhadm ti€p tuc t8i uu chi phi vén dé hé trg tang
trudng tin dung, nang cao vi thé canh tranh va dadm bao an toan thanh khoan.

« Duy tri khau vi rti ro hgp ly, tuong déng vdi cac chinh sach khach hang va san pham.

+ Két hop chién lugc thu héi ng va xir ly ng manh mé, tién tién va hiéu qua nhdm nang
cao chat lugng danh muc cho vay va dau tu, hudng téi giam déan chi phi tin dung.

« Tiép tuc mé réng hé sinh thai tai chinh ngan hang két hgp véi san pham, dich vu
gan lién véi cudc séng clia dai bd phan tang Ip dan cu.

« Khéng ngling cai thién mé hinh quan tri tap doan, vdi su hgp téc cua tat ca thanh
vién trong hé sinh thai; thay dai tu duy dé tao ra gia tri toan dién cho khach hang.

Tap trung tai co cau GPBank thong qua xay dung mé hinh kinh doanh, ha tang nén
tang; phan bé nguén luc d€ GPBank dan trd thanh ngan hang c6 tinh hinh tai chinh
lanh manh.

+ T6i uu héa mé hinh t6 chrc, tinh gon quy trinh dé gia tang hiéu qua kinh doanh; t6i
uu ngudn luc nhdm nang cao nang suat lao déng.

+ D&y manh cong nghé va tri tué nhan tao, khang dinh vi thé tién phong ctia VPBank
trong viéc phat trién cac san phdm “ca nhan héa” cao, nang tam trai nghiém khach
hang va hiéu qua van hanh.

Khai day tu duy déi mdi va khuyén khich sang tao trong moi linh vuc kinh doanh dé
tao ra nhiing dét pha, va phét trién lién tuc.

VY VPBank
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Giai trinh cua
Ban Diéu hanh doi véi
y kién kiém toan

Céng ty kiém toan EY khéng
c6 y kién khong chap thuan
déi véi Bao cdo tai chinh cta
VPBank.

Bao cao danh gia
lién quan dén trach nhiém vé
moi truong va xa hoi

Nam 2024, VPBank trién khai
Chién lugc ESG toan dién
dugc HDQT dé ra tir nam
2023, huéng dén muc tiéu
mang lai gia tri thinh vuong
bén ving cho cac bén hiru
quan bao gém cé déng, khach

hang, nhan vién va céng dong.

Ngan hang tiép tuc dat dugc
nhiing thanh tuu méi va cot
méc quan trong trong hanh
trinh phat trién bén viing.
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Dé& gbp phén vao viéc thuc hién cdc muc
tiéu phat trién cuta kinh t& xanh, kinh t&
tuén hoan, Net Zero vao ndm 2050 cua
Chinh pha, VPBank da trién khai hang
loat gidi phap dé kién toan vé con ngudi
va hé théng dé phuc vu tang trudng tin
dung bén ving. Cu thé&, ngan hang hgp
tac vai IFC nhdm trién khai chuong trinh
nang cao nang luc toan dién vé phat trién
bén viing trén toan ngan hang bao gém
xay dung chién lugc tang trudng xanh va
t6 chic céc hoat déng dao tao chuyén
s8u vé tai chinh xanh, tai chinh khi hau va
rui ro khi hau cho cén bé nhan vién dén tir
céc don vi kinh doanh, thdm dinh va phé
duyét tin dung, quan tri rli ro va van hanh.

VPBank da thiét lap va ap dung KPI tang
trudng tai chinh bén ving cho cac khoi
kinh doanh, qua do, thic day viéc phat
trién va trién khai cac chuong trinh san
ph&m tai chinh bén vimg nhu tai trg 1dp
dién mat trdi mai nha, tai trg cho chubi
xe dién, tai trg linh vuc néng nghiép bén
viing, tai trg cho phan khic doanh nghiép
SME, doanh nghiép siéu nhd (MSME) va
doanh nghiép SME do phu nir lanh dao
(WSME).

Tinh dén cudindm 2024, dung danh muc
tai chinh xanh ctia VPBank gan 22.000
ty dong, tuong duong 87,7% muc tiéu
dé ra cho nd&m 2030 va t8ng du ng cap
tin dung cda danh muc doanh nghiép
do phu nirlam cha vugt 18.500 ty déng.
Dé& cuing ¢ ngudn vén cho cac chuong
trinh tai chinh bén viing, VPBank da tim
kiém va hop tac véi nhiéu dinh ché tai
chinh phét trién (DFIs). Theo d6, VPBank
huy dong thanh cong céc khodn vay véi
téng tri gid 735 triéu USD tir nhimg d8i
tac tén tudi nhu SMBC, DFC, Maybank,
MUFG... va ky két hgp déng tin dung tri
gid 150 triéu USD véi Ngan hang Hop
tédc Quéc té Nhat Ban (JBIC) nham tai
trg cho céc du én nang lugng tai tao va
truyén tai dién tai Viét Nam.

Bén canh Khung Tai chinh Xanh va
Khung Tai chinh Xa hoi, VPBank ti€p tuc
cung c6 vi thé tién phong khi xay dung
va cong bé Khung tai chinh bén ving,
dugc Sustainalytics xac nhan phu hgp
vGi thong 1€ cla thij trudng von quéc té
va hé trg cac thda thuan toan cau nhu
Muc tiéu phat trién bén viing (SDGs)
cua Lién Hop Quéc va Thoa thuan Paris

vé bién déi khi hau. Nndm ti€p tuc tang
cudng hiéu qua quan tri cia Hé thdng
Quan ly rdi ro méi trudng va xa hoi trong
hoat déng cép tin dung dugc bat dau
xdy dung tr nam 2016, VPBank da ung
dung cac céng cu quan ly bén viing
tai nguyén thién nhién dé trién khai thi
diém cho mét s8 san pham tai trg néng
nghiép va chudi néng san.

Bén canh dé, ngan hang da xay dung
Tuyén bé vé quyén con ngudi, ddm bao
tuan tha phap luat Viét Nam va phu hgp
vGi céc van kién vé quyén con ngudi
dugc qudc té cong nhan. Tuyén bé nay
nh&m thic day van héa & tat ca cac cap
trong viéc bdo vé va ton trong quyén
con ngudi, hgp tac véi cac nha cung
cép, khach hang va cac bén lién quan
khéc cling nhu s dung céc bién phap
thich hgp dé€ loai trir viéc tham gia vao
céc hanh vi vi pham quyén con ngudi.

Tiép ndi chubi hoat déng hién thuc hoa
cam két déng gop tich cuc cho cong
dong, lan tda gia tri nhan van, VPBank da
trién khai 29 hoat dong trach nhiém xa
hoi doanh nghiép (CSR) vaéi téng ngan
sach hon 230 ty dong dé dau tu vao
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linh vuc gido duc, hé trg ngudi nghéo
va chung tay déng hanh cling chinh phu
trong céc céng tac an sinh xa hoi, khac
phuc hau qua thién tai. N&i bat, VPBank
da hoan thién xay dung va khanh thanh
THPT V6 Van Tan tai Long An - ngdi
trudng cong lap dau tién cua Viét Nam
dat chimg chi xanh EDGE do IFC cap va
tiép tuc déng hanh cung VTV thuc hién
chudi chuong trinh thién nguyén “Cap
I& yéu thuong” nham hé trg xay dung va
sang sUa 25 diém trudng khé khan tai
Ha Giang, Lao Cai, Yén Bai, Quang Nam
va Kontum. VPBank ciling da déng gop
hon 100 ty déng dé hd trg x6a bé nha
tam, nha dot nat trén ca nudc, dong thai
chung tay khac phuc hau quéa do con
béo Yagi gay ra.

Trong coéng tac quan tri, VPBank ap
dung céc khung quan tri quéc té nhu
B& Nguyén tdc Quan tri Cong ty cla
OECD, Thé diém Quan tri Céng ty
ASEAN, va B& Nguyén tic Quan tri
Céng ty Tét nhat (hop téc gitta Uy ban
Chumg khoan Nha nudc va IFC), gan vai
quy trinh danh gid hang nam, tap trung
vao nang luc l&nh dao, hiéu qud gidm

sat va viéc thuc hién cac cam két phat
trién bén vimg dé nang cao chat lugng
quan tri cong ty theo tiéu chudn quéc
té€. Ngoai ra, VPBank lién tuc cing c6
va cdi thién Khung Quan ly rii ro théng
qua viéc tién phong ap dung céc théng
I& qudc té tién tién nhat tai Viét Nam.

Ban Diéu hanh bam sat chat ché va trién
khai hiéu qua ké hoach hanh déng da
dugc HDQT phé duyét trong chinh séach
ESG toan dién, nhdm cuiing c6 vi thé tién
phong ctia VPBank trong viéc trién khai
céc sang kién quan tri ESG, thiac day
su phat trién thinh vugng, bén ving va
cdng bang cho toan xa hdi.

VY VPBank
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Panh gia cua

Hoi dong Quan tri vé
cac mat hoat dong cua VPBank

Panh gia cua
Hoi dong
Quan tri vé
hoat dong cua
ngan hang
nam 2024

Y VPBank
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Vé vimg, 2024 [a mét ndm ma nén kinh
té da vuot kho dé dat dugc nhimg thanh
tuu néi bat nhu ty 1& tang truéng GDP
cao nhét khu vuc, mét s6 mang nhu xuét
khau hang hoa, du lich phuc héi, thu hat
FDI duy tri tdng trudng... Tuy vay, nén
kinh t&€ con tiém &n rui ro va chiu nhiéu
ap luc Ién, tang trudng tin dung giai
doan dau ndm con khé khan, ng xau co
nguy cg gia tang.

Trong bGi canh dé, VPBank kién dinh véi
chién lugc chd déng va than trong: n
lyc tim ki€m co hdi mdi, md rong khai
thac phan khuc khach hang tiém nang
dé thuc hién cac muc tiéu tang trudng,
song song Vdi viéc trién khai cac giai
phép ki€ém soat chat lugng tai san, gidm
thi€u céc rdi ro tiém an, dam bao su
phét trién bén viing va én dinh.

Mot s6 két qua theo ké hoach da trinh
PHDPCD cho nam 2024:

» Ngan hang da chi trd gan 8.000 ty
déng ¢4 tuc tién mat cho ¢ déng véi
ty 1& 10%, hoan thanh muc tiéu da dé
ra tai PHDCD.

Téng tai san hgp nhat clia VPBank
tinh dén cudi ndm 2024 dat 923.848
ty déng, tang trudng 13% so vai dau
n3m va hoan thanh 94,7% ké hoach
déra.

Du ng cép tin dung hgp nhat cudi ky
709.986 ty dong, tang 18,2% so vdi
dau ndm, hoan thanh 94,4% ké hoach.

Huy déng tién gui khach hang va
gidy t& co gid hop nhat gan 552.642
ty déng, tdng 12,7% so vai dau nam,
hoan thanh 92,3% k& hoach va dam
bdo an toan thanh khoan.

Ty 1& NPL theo Thong tu 31 clia ngan
hang me dugc kiém soat & muic dudi
3%, dat 2,47%, hoan thanh ké hoach.

Lgi nhuén trudc thué ngan hang hop
nhat dat 20.013 ty déng, tang 85,2%
so v&i ndm 2023, hoan thanh 86%
ké hoach.

Panh gia cua
HDQT lién quan
dén tac dong

mai truong xa hoi
cua ngan hang
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V6i dinh hudng xay dung chién lugc
phét trién bén ving gan lién véi gid tri
xa héi va moi truong cling nhu st ménh
“Vi mét Viét Nam thinh vugng”, VPBank
dat muc tiéu viéc tao ra Igi ich hai hoa,
bén viing cho céc bén lién quan, bao
g6m c& ddng, khach hang, nhan vién va
cong dong.

Hang ndm, VPBank déu nd luc danh mot
ngan sach dang ké dé thuc hién cac cam
két vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép
(CSR), déng gdp cho céac chuong trinh
an sinh xa hoi, gido duc va bao vé moi
trudng tai nhiéu tinh thanh trén ca nudc.
Véi vai tro 1a t6 chic tin dung, VPBank
tich cuc trién khai nhiéu sang kién lién
quan dén hé trg tai chinh xanh, nang
cao nang luc ti€p can vén cho SME.

Déng thai, ngadn hang ciing thuc hién
céc chinh sach nhdm dadm bdo minh
bach va céng bang ddi véi ngudi lao
dong, thiét lap cac bd phan, chuong
trinh dao tao riéng dé can bd nhan vién
c6 nhan thic va tuan tha chién luge/
chinh sach ESG. Théng qua nhiing né

luc khong nging, VPBank khong chi
khéng dinh vai tro tién phong trong hé
thong tai chinh ma con gop phén thuc
day su phat trién thinh vugng, bén viing
va céng bang cho toan xa hoi.

VPBank d4 trién khai nhiéu khung quan
tri quéc té& nhu Bd Nguyén tac quan tri
cong ty ctia OECD, Thé diém quan tri
cong ty ASEAN, va B& Nguyén tac Quan
tri Cong ty Tét nhat (hgp tac gitra Uy ban
Chung khoan Nha nudc va IFC) trong dé
c6 gan quy trinh danh gia hang nam, tap
trung vao nédng luc lanh dao, hiéu qua
gidm sat va viéc thuc hién céc cam két
phét trién bén viing.

N&m 2024, VPBank lan thu 6 lién tiép
ndm trong Top 20 doanh nghiép cé
diém s6 ESG cao nhat thudc Chi sé Phat
trién Bén viing (VNSI). K&t qua trén giup
ngéan hang xac dinh cac linh vuc can cai
thién, trién khai chuong trinh dao tao,
tai cau truc quy trinh lam viéc va tang
cuong hiéu qua gidm sat, ddm bdo co
quan quan tri cao nhat luén dap Uing cac
muc tiéu chién lugc va bén viing.

VY VPBank
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Danh gia cua

Hoi dong Quan tri vé

hoat dong cua Ban Piéu hanh

Hoi déng Quan tri VPBank coi nhiém vu  KPI vé d6i mdi sang tao dugc giao

dung KPI va danh gia hiéu qua lam  dén tat ca khéi va trung tém, déng
t hoat dong thdi dugc bdo cdo truc ti€p téi Téng
Gidm déc nham thuic ddy déi mdi, cai

Ban Diéu hanh da cé nhing tinh chinh
vé phuong phép dé viéc danh gia
hanh vi cta toan thé cén bd nhan vién
chinh xac hon.

a tran xép loai hiéu qua lam viéc cling
o huéng “tinh” hon

=, e
AonNng

Panh gia két qua
hoat dong chung
cuia Ban Piéu hanh

DANH GIA CUA HPQT VE HOAT DONG CUA VPBANK 109

Trong ndm 2024, Igi nhuan trudc thué
cua VPBank hoan thanh 86% ké hoach
DHDBCD giao, cht yéu bi anh hudng bdi
thi trudng ban lé chua phuc héi hoan
toan. Tuy vay, xét trén téng thé, ty & ting
trudng Ioi nhuan hop nhéat va két qua cua
FE CREDIT van la mét con s dang khich
I&. Hoi déng Quan tri ghi nhan nhimg nd
luc ctia toan bé thanh vién Ban Diéu hanh
VPBank nham thuc day hoat déng kinh
doanh, xtrly nhiing khé khan con tén tai.

Cac thanhvién BanDiéu hanh déuthéhién
nd luc d8i méi séng tao, tim kiém co hoi
h, cling c6 hoat déng van hanh
at lao dong va
g do,

Ban Diéu hanh ciing ¢ gang x{ ly va
ki€ém soat t6t no xau, chu trong viéc tuan
thu va kiém soét ndi bd, tao dung mdi
trudng lam viéc van minh, hanh phuc
va hiéu qua cho céc cén bd nhan vién,
thuc day va gin gilr thuong hiéu, uy tin
clia VPBank.

Nhiéu thanh vién Ban Diéu hanh da thé
hién su san sang nhan nhiém vu bé sung,
chu dong, nhiét huyét tham gia vao du
an mdi, luén tim cach nang cao su phoi
hop chat ché gilla cac don vi trong hé
sinh thai nhdm muc dich tao dung mét
hé théng hoat déng kinh doanh hiéu qua
va bén viing.
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Dinh huéng hoat déng
Hoi dong Quan tri nam 2025

4 HFS Budc sang nam 2025 vaéi nhiéu co hdi tang trudng but pha, VPBank kién dinh clng
Cac m l:'C tleu chién lugc tang trudng quy mé déng b, véi trong tadm la quy mé khach hang, quy

A mé tin dung, huy déng va quy mé doanh thu gan véi chat lugng, kiém soat chat ché
tr(?ng ta m chat lugng danh muc mdi.
né m 2 02 5 Déng thdi, VPBank tiép tuc kiém soét va cai thién chat lugng ng toan danh muc cho

vay va dau tu, két hgp véi mét chién luge thu héi va xr ly ng manh mé. VPBank dat
muc tiéu thic d&y va mé rong hé sinh thai cét 16i bao gém tai chinh, chimg khoan,
ngan hang, bao hiém.... cling nhu két hgp véi cac déi tac chién luge khac phat trién
hé sinh thai gan vai phan khic ban &, nham khai thac t6i uu thé manh, hudng téi cac
muc tiéu phat trién bén ving.

[ " 1A ‘ Cung vai cdc muc tiéu trong tadm, trong ndm 2025, VPBank hudng dén nhiém vu kién
VPBank ] g . ong , g , g = L KIE
X . — Kl?n toa n toan nang luc hé thdng nén tang, nang cao chéat lugng hé théng quan tri. Cu thé:

Tﬂ! ¥ \ na ng Iuc he * Hoan thién hé théng quan tri dong b theo mé hinh tap doan, cac hé théng nén

E i —=— ~ C s %o tdng va hé sinh thai s6 nham muc tiéu gidm thiéu thai gian, chi phi, huéng dén nang
E thong nén ta ng ’ cao hiéu qua hoat dong chung toan ngan hang.

A =~ + Nang cao hiéu qua hoat déng clia cac khéi hd trg véi dinh hudng 18y khach hang

nan g caoC hat lam trong t&m, d&y manh cac chuong trinh/séng kién trong di€m nham tang cudng

- oY tinh gon, t6i uu hda quy trinh, ndng cao chét lugng dich vu va trai nghiém khach

qung he thong hang toan dién. Quan tri rdi ro sé thuc hién vai tro tién phong, dan dat trong viéc

2 M ap dung céc thong lé t6t.
quan tri A
° * Yéu cau hé théng cong nghé théng tin, phéan tich dir liéu tiép tuc dong vai tro la
don vij dan dat, dinh hudng cong nghé theo céc xu hudng cong nghé mdi va hiéu
qua trén thé gisi dé tir d6 thuc hién ti€p cac dé xuat sang ki€én mai trong chién luge
cdng nghé va chuyén dsi s cho céc nam tiép theo phi hgp vai I8 trinh tang trudng
clia ngan hang.

.

Xay dung chién lugc, chuong trinh trong diém vé quan tri nhan sy toan ngan hang
dé khang dinh théng diép VPBank la “mién dat nhan tai”, phat huy ban séc van héa
doanh nghiép phu hgp véi st ménh, tdm nhin va chién lugc.

VY VPBank
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Danh sach Thanh vién

Hoi dc“iqg Quan tri,
Ban Kiém soat
va Ban Piéu hanh

Thanh vién H6i dong Quan tri

(HBQT)

Ong
Ng6 Chi Diing

Chii tich HDQT

Tu thang 4/2010 dén nay:
Chu tich HPQT VPBank

Tu thang 8/2006 dén thang
3/2010: Phé Chu tich HPQT -
Ngén hang TMCP Ky thuong
Viét Nam (Techcombank)

Tu thang 1/1996 dén thang
3/2005: C6 déng sang lap va
thanh vién HDQT Ngan hang
TMCP Quéc té€ Viét Nam (VIB)

Ong
Bui Hai Quan

Phé Chii tich HDQT

Tu thang 12/2008 dén nay:
Pho Cht tich HDQT VPBank

Tiur thang 3/2006 dén thang
12/2008:
Thanh vién HDQT VPBank

Tu thang 3/2020 dén nay:
Chu tich Céng ty C8 phan
Bao hiém OPES

Tu thang 11/2017 dén nay:
Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan
Van Cong nghé cao Bison
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Tu thang 10/2010 dén nay:
Cha tich HDQT Céng ty C8 phan
Dau tu Viét Hai

CU nhéan kinh t&, Dai hoc Kinh té
Quéc dan Kiev, Ukraine

Tién si Kinh té - Vién nghién
cutu Chién lugc chinh tri kinh té i
thuéc Vién Han 1am Khoa hoc Ong

Lién bang Nga; Ky su dia chat a > o

coéng trinh - Trudng dai hoc LO Ba ng G 1a ng
thdm do dia chat Matxcova

Phé Cha tich HDQT

Tur thang 4/2010 dén nay:
Phé Cha tich HDQT VPBank

Tu thang 8/2014 dén nay:
Cht tich HBTV — Cong ty tai chinh

VY VPBank

TNHH Ngéan hang Viét Nam
Thinh Vugng (VPB SMBC FC)

T ndm 2012 dén nam 2015:
Thanh vién HDTV Céng ty
TNHH Ching khoén Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vugng

T ndm 2009 dén nam 2012:
Trudng Ban Kiém soat

Ngén hang Delta Bank, Ukraine

T ndm 2008 dén nam 2017:
Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan
Thay séan Hung Vuong

Tirndm 2008 dén nam 2013:
Thanh vién HBTV Céng ty TNHH
Delta - Valley Binh Thuan

Thac sy Kinh t&, Dai hoc Hang khdng
Qudc gia Kiev, Ukraine; Cirnhan

Tai chinh tin dung, Dai hoc Kinh t&,
Théong ké va Thong tin Moscow
(MEIS), Lién bang Nga

VY VPBank



116 BAO CAO THUONG NIEN 2024

Sng

Thanh vién doc lap HDQT

Tu thang 5/2020 dén nay:
Thanh vién doc lap HDQT VPBank

Tu nam 2016 dén nay:
Chuyén gia doc lap cho céc du én
kinh té ctia cac bo ban nganh

Tir ndm 1989 dén nam 2016:
Bam nhiém céc vi tri Phé Vu
trudng Vu Phép luat, Vu trudng
Vu Kinh té€ va Ngan sach, Pho
Giém déc Quéc gia Dy én cla
Uy ban Kinh té€ va Ngan sach cua
Qudc hdi va Kiém toan Nha nusc
- Vu Kinh té va Ngan sach cla
Van phong Quéc hoi

o)
Nguyén Van Phuc

CU nhan Luat chuyén nganh Luét
kinh t€, Dai hoc Téng hgp Quéc gia
Azerbaijan, Lién X6; Thac sy Luét,
chuyén nganh Luat va Phat trién,
Pai hoc Phuong Béng va Chau Phi
- Dai hoc Téng hgp London, Vuong
quéc Anh; Clr nhan kinh té, chuyén
nganh Khoa hoc Quan ly, Dai hoc
Kinh t€ Quéc dan

9

Tu thang 7/2012 dén nay:
Téng Gidm déc VPBank

Tu thang 4/2013 dén nay:
Thanh vién HDQT VPBank

Tu thang 8/2014 dén nay:
Thanh vién HDTV- Cong ty

tai chinh TNHH Ngéan hang Viét
Nam Thinh Vugng (VPB SMBC FC)

Tur thang 1/2012 dén thang
7/2012: Phoé Chu tich - Ngan
hang TMCP Ky thuong

Viét Nam (Techcombank)

Tur ndam 2009 dén nam 2012:
Thanh vién HDQT kiém Téng
giam déc Techcombank

on
Nguyén Durc Vinh

Thanh vién HDQT, Téng Giam déc

Tu ndm 2000 dén nam 2009:
Téng Gidm déc Techcombank

Tir ndm 1999 dén nam 2000:
Pho Téng Giam déc Techcombank

Tir ndm 1984 dén nam 1999: Cong téac
tai Téng Cong ty Hang Khéng Viét Nam

CU nhan truong Pai hoc Ngoai thuong;
Thac sy Quan tri Kinh doanh Vién Kinh
doanh Cao cap ISA, tap doan HEC; Thac sy
Quan tri kinh doanh - University of
Michigan Business School; Chiing chi Quan
tri Kinh doanh cao cép, Gidm déc Diéu hanh
quéc té€ Hoc vién Quan tri Kinh doanh
Chau Au (INSEAD)

VY VPBank

Thay d&i thanh vién
Hoi dong Quan tri nam 2024

Ong

Takeshi Kimoto

Thanh vién HDQT

Tu thang 5/2024 dén nay:
Thanh vién HDQT VPBank

Tu thang 4/2021 dén nay:

Can bo diéu hanh, Trudng phong
Phét trién thi trudng chau A tai SMBC
(Singapore) va SMFG (Nhat Ban)

Tu thang 2/2019 dén nay: Thanh
vién Ban Gidm sat, Ngan hang PT
Bank BTPN Tbk, Jakarta, Indonesia

Tur nédm 2018 dén nam 2021:
Céng tac tai Sumitomo Mitsui
Banking Corporation (SMBC)
Singapore
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Tu nédm 2015 dén nam 2018:
Cong téc tai Sumitomo Mitsui Banking
Corporation (SMBC), Nhat Ban

Tu nédm 2002 dén nam 2015:
Cong téc tai Sumitomo Mitsui Banking
Corporation (SMBC) Singapore

Tirnam 2001 dén nam 2002: Cong
tac tai Sumitomo Mitsui Banking
Corporation (SMBC), Nhat Ban

Tirnam 1993 dén nam 2001: Cong
tac tai Ngan hang Sumitomo Bank
Limited

Cl nhan Kinh doanh va Thuong mai,
Dai hoc Keio, Nhat Ban

Ba
Pham Thi Nhung

Thanh vién HDQT, Phé Téng Giam déc thuéng truc,
Giam doc Khaéi Quan ly Béi tac va Quan hé déi ngoai

T ndm 2023 dén nay:

Phé Téng Gidm déc Thudng truc
kiém Giam déc Khéi Quan ly

déi tac va Quan hé déi ngoai, va
tir ndm 2024 dén nay la Thanh
vién HDQT VPBank

T ndm 2016 dén nam 2023
Trai qua cac vi tri Giam déc
giao dich phét trién mang Iudi,
Tai san bao dam; Giam déc
Trung tdm Quan ly d6i tac va
ndm 2021 tré thanh Phé Téng
Gidm déc VPBank

Tu ndm 2017 dén nam 2024:

Tri qua céc vi tri Téng Giam déc,
Ch tich HDTV Céng ty TNHH
Thinh Kién

Tu ndam 2016 dén nam 2024

Trai qua céac vi tri Phé Giam déc,
Giam déc, Chu tich HDTV Céng ty
TNHH Thinh Dién,

Chu tich HDTV Cong ty TNHH
Tham dinh gia Thinh Tin

Tu nam 2019 dén nam 2021:
Giam déc Cong ty TNHH Tu van va
Kinh doanh Bat déng san VPC

CUr nhan Bai hoc Bong b6

Ong Takeshi Kimoto va ba Pham Thi Nhung dugc b3 nhiém thanh vién

HDQT tirthéng 5/2024.

VY VPBank
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Thanh vién Ban Kiém soat

VY VPBank

Ba Kim Ly Huyén

Trudng Ban Kiém soéat

Tu thang 12/2022:
Trudng Ban Kiém soat VPBank

T nam 1999 dén thang 12/2022:
Trdi qua cac vi tri Trudng Kiém toan
Noéi bd va Thanh vién chuyén trach cta
Ban Kiém soat tai VPBank

Ba Trinh Thi Thanh Hang

Thac sy chuyén nganh Tai chinh
ngén hang, Pai hoc ESCP Europe va
Pari Dauphine, Phap; CU nhan Luat,
chuyén nganh Phdp Iuat kinh té,
Pai hoc Luat Ha Noi

Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat

Tu thang 4/2017: Thanh vién
chuyén trach Ban Kiém soat VPBank

T nam 2015 dén 2017: Kiém soét vién
chuyén trach VPBank AMC

TU ndm 2010 dén nam 2015: Thanh
vién chuyén trach Ban Kiém soat
VPBank kiém Kiém soat vién VPBank
AMC

Tu ndm 1999 dén nam 2010: Trdi qua
nhiéu vi tri khdc nhau tai Ngén hang
TMCP Quén ddi (MB) bao gém Chuyén

Ong Vii Héng Cao

Thanh vién Ban Kiém soat

Tu thang 4/2019:
Thanh vién Ban Kiém soat VPBank

T ndam 1998 dén nam 2018: Trai qua
céc vi tri Pho trudng Kiém toan Noi bd
tai VPBank; Phé trudng Kiém toan Noi
bd tai Techcombank; Phé Gidm déc
Khéi phu trach Kiém soét Noi b tai MB

gia s6 liéu bao cao phéan tich tai chinh,
tai Phong Tai chinh ké toan; Trudng bd
phan phu trach Cong nghé thong tin, tai
Phong Céng nghé théng tin

Thac sy Tai chinh ngan hang,
Hoc vién Ngan hang; Cr nhan Khoa hoc
Cong nghé thong tin, Dai hoc Quéc Gia
Viét Nam; C{r nhan Kinh té - Tai chinh
ngan hang, Pai hoc Kinh t&€ Quéc dan

CUr nhan Tai chinh ngan hang, bai hoc
Kinh t€ Quéc dan

Thanh vién Ban Diéu hanh

Ong Nguyén Burc Vinh

Thanh vién HDQT, Téng Giam déc

Théng tin chi ti€ét xem tai Chuong VI.
Quaén tri ngdn hang muc Danh sach
Thanh vién Hoi déng Quan tri - Trang 116

Ba Luu Thi Thao
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Phé Téng Giam déc thudng truc va Giam déc diéu hanh cao cap

Tir ndm 2011 dén nay: Pho Téng Gidm
déc va tirnam 2021 trd thanh Phé Téng
Giam Déc thudng truc va Gidam Déc
diéu hanh cao céap, VPBank

Tir nédm 2009 dén nam 2011:
Giadm doc tai chinh, Ngan hang TNHH
M6t Thanh vién ANZ Viét Nam

T ndm 2002 dén nam 2008:

Trudng phong Tai chinh ké toan, Quyén
Giam d6c phu trach van hanh,

chi nhdnh Ngan hang ANZ Viét Nam

Tu ndm 2001 dén 2002: Trg Iy
Giam déc Kiém toan, KPMG Viét Nam

Ong Phung Duy Khuaong

Tu ndm 1998 dén ndm 2001:
Trudng phong Kiém toan Nbi bd va
Tuén thu, chi nhanh Ngan hang ABN
AMRO tai Viét Nam

Tirndm 1997 dén 1998: Kiém todn vién
cao cap, PwC Viét Nam

Cur nhan Hoc vién Ngan hang

Thanh vién cla Hiép hdi ké toan
cong ching Anh Quéc (ACCA) va
Hiép hoi ké toan cong ching Australia
(CPA Australia)

Phé Téng Giam déc thudng truc, phu trach phia Nam; Giam déc Khéi Khach hang ca nhan

Ti nam 2024 dén nay: Phé Téng Gidm
doc Thuong truc - Phu tréch phia
Nam kiém Gidm déc Khéi Khach hang
cad nhan, kiém phu trach diéu hanh
Khéi Thu héi & XUr ly ng, VPBank

Tirnam 2022 dén nam 2024: Phé Téng
Giadm déc Thuong truc - Phu tréch phia
Nam kiém Giam déc Khéi Khach hang ca
nhén, VPBank

Tu ndm 2019 dén nam 2022:
Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi
Khach hang cé nhan, VPBank

TU ndm 2014 dén nam 2018:
Gidm déc Khai ban 1é va Pho Téng

Giam déc, Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam (VietinBank)

Tt nédm 2010 dén nam 2014:

Tong Gidm déc Ngan hang Ca nhan,
Ngéan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
Tu ndm 2008 dén nam 2010: Phé Téng
Giém d&c phu trach Ngan hang Cé nhan,
Ngén hang béng A (DongABank)

Tu ndm 2006 dén ndm 2008: Phé

Ch tich phu trach tai chinh, GE Money
South East Asia kiém Gidm déc phét trién
Kinh doanh, GE Money Vietnam

Thac sy Ké toan, Bai hoc Monash -
Australia

VY VPBank
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Thanh vién Ban Diéu hanh (tiép theo)

Ong Nguyén Thanh Binh

VY VPBank

Ba Pham Thi Nhung

Thanh vién HDQT, Phé Téng Giam déc thuéng truc, Giam déc Khéi

Quan ly Béi tac va Quan hé déi ngoai

Thong tin chi ti€ét xem tai Chuong VI.
Quan tri ngdn hang muc Danh sach
Thanh vién Hoi dong Quan tri - Trang 117

Ong Kamijo Hiroki
Phé Téng Giam déc

T ndm 2024 dén nay:
Pho Téng gidm déc VPBank

Tu ndm 2022 dén ndm 2024:
Phé Téng Giam déc, Cong ty TNHH
SMBC, Trung Quéc

Tu ndm 2021 dén nam 2022: Giam déc,
Khach hang Doanh nghiép Il, Cong ty
TNHH SMBC, Trung Quéc

TUr ndm 2019 dén nam 2021: Vorstand,
Thanh vién HDQT, Phé Téng Giam déc,
Ngén hang SMBC EU AG, buc

TU nam 2017 dén nam 2019: Gidm déc
diéu hanh, Khach hang Doanh nghiép |,
EMEA Division, SMBC, Duisseldorf, Buic

Ba Duong Thi Thu Thay

Ts nam 2015 dén nam 2017: Pho
Gidm déc, Khach hang Doanh nghiép
Tokyo lll, SMBC, Tokyo, Nhat Ban

Tir ndm 2010 dén nam 2015: Phé Téng
Giam déc cao cap, SMBC, Canada

Tu ndm 2010 dén ndm 2012: Phé Téng
Gidm déc, Gidm doc Khoi Tap doan Nhat
Ban, SMBC, Canada

Tirnam 1993 dén nam 2010: Cong tac tai
Tap doan SMBC

CU nhan Thuong mai va Quan ly, Bai hoc
Hitotsubashi

Phé Téng Giam déc, Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép 16n & Dau tu

Tir ndm 2009 dén nay: Pho Téng Gidm
déc, Gidm déc Khéi Khach hang doanh
nghiép 16n va dau tu, VPBank

Tu ndm 2002 dén nam 2008: Trai
qua céc vj tri Trudng phong phuc vu
Khéch hang doanh nghiép va Giam déc
Chi nhanh Ha Néi, VPBank

Cl nhan Hoc vién Ngan hang; Ctr nhan
Dai hoc Kinh t€ Quéc dan; Thac si
Pai hoc Kinh t€ Quéc dan chuyén nganh
Quan tri kinh doanh

Phé Téng Giam déc, Giam déc Khéi Tin dung

Tu nam 2002 dén nay: Phé Téng
giam déc va tir ndm 2012 trd thanh Pho
Téng Gidm Ddc kiém Giam Déc Khéi
Tin Dung VPBank

Tir nam 2009 dén nay: Cha tich HDTV
VPBank AMC

Ts nam 2009 dén nam 2022:
Thanh vién HDQT, Trudng Ban kiém soat
Céng ty c& phan Thong tin tin dung PCB

Ong Nguyén Thanh Long

Tu ndm 1994 dén nam 2002: Trdi qua
céc vi tri Can bo tin dung, Trudng phong
Tin dung, Trudng phong Nghién cliu
phat trién, Truéng phong Téng hop va
quan ly chi nhanh VPBank

CUr nhan Dai hoc Kinh t& Quéc dan

Phé Téng Giam déc, Giam déc Khéi Phap ché va Kiém soat Tuan tha

Tir ndm 2014 dén nay: Phé Tdng Gidm
doc kiém Giam déc Khéi Phap ché va
Kiém soat Tuan thu VPBank

T ndm 2013 dén nam 2014: Gidm
doéc Khoéi Phap ché, Gidm sat va Xur ly
ng - Phé Téng Giam déc Ngan hang
TMCP Tién Phong (TPBank)

Ong Pinh Van Nho

Tu ndm 2007 dén ndm 2013: Ph6 Téng
Giédm déc, Giam déc Khéi Phap ché,
Techcombank

Tu ndam 1990 dén nam 2007: Phé Vu
trudng, Vu Phap ché, NHNN

Thac sy Luat hoc, Pai hoc Luat Ha Noi

Phé Téng Giam déc, Giam déc Khéi Khach hang doanh nghiép

Tirndm 2018 dén nay:

Pho Téng Giam déc kiém Giam déc
Khéi Khach hang Doanh nghiép VPBank
T« nam 2014 dén nam 2017:
Trai qua céc vi tri Gidm déc Trung tdm
Khach hang Doanh nghiép Mién Bac,
Phé Gidam déc Khéi Khach hang
Doanh nghiép, Gidm déc Khéi
Khach hang Doanh nghiép VPBank

T ndm 2003 dén nam 2013: Trai qua
cac vi tri Phé Gidm déc Chi nhanh,
Giam déc Chinhanh, Gidam déc Khu vuc,
Giam déc Vung, Gidm déc Khach hang
doanh nghiép Middle Market MB,
Techcombank

CU nhén bai hoc Ngoai thuong Ha Néi;
Thac sy Dai hoc Benedictine, My,
chuyén nganh Quan trj kinh doanh

VY VPBank
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Ong Wong Kok Seng Augustine

Giam déc Khéi Cong nghé théng tin

Tur ndm 2019 dén nay: Gidm Déc Khoi
Coéng nghé théng tin VPBank

Tirnam 2014 dén nam 2019: Phé Gidm
déc cao cap (CTO) phu trach Co sé ha
tang Toan cau, QA & Hb trg Kinh doanh,
Cong nghé Toan céu, DFS Group Limited

Tr ndm 2013 dén nam 2014:
Giam d6c Dich vu Trung tdm DU liéu
Toan céu, Dich vu & Van hanh Co s&
ha tang, Standard Chartered Bank

T ndm 2011 dén nam 2012: Giam déc
Trung tdm Dixliéu Toan cau khu vuc phia
béng, Van hanh céng nghé, Standard
Chartered Bank

Ba Tran Thi Diép Anh

Giam déc Khéi Quan tri nguén nhan luc

Tir ndm 2018 dén nay: Gidm doc Khoi
Quan tri nguén nhan luc VPBank

T nam 2014 dén 2018: Gidm doéc
Nhén su, Cong ty Carlsberg Viét Nam

T ndm 2011 dén ndm 2014: Phoé
Giam déc khéi, Giam déc Khéi Quan tri
nguodn nhan luc tai Techcombank

Tundm 2010 dén nam 2011: Giam déc
Quan ly Dich vu Co s& ha tang, Van hanh
Céng nghé, Standard Chartered Bank

Tirndm 2009 dén nam 2010:

Phé Gidm déc cao cap Quan ly chi phi
Cong nghé & Van hanh va Giam déc Co
s& ha tang CNTT khu vuc Nam va Bong
Nam A, DBS Bank Singapore

Turnam 2007 dén nam 2008: Phé Gidm
déc cao cép phu trach Chuong trinh Déi
mdi Céng nghé, DBS Bank Singapore

Cl nhan, chuyén nganh Hé théng thong
tin & Phan tich Dinh lugng & Kinh t&, Dai
hoc Portland State, My

Tu ndm 1997 dén nam 2011: Quan ly
nhan sy, Gidm d6c Nhan sy tai Cong ty
Cargill Viét Nam

CU nhan Pai hoc Giao thong Van tai va
CU nhan Dai hoc Ngoai ngir

Ong Andre Debakhapouve

Giam déc Khéi Quan tri rii ro

Tur thang 12/2024 dén nay: Gidm déc
Khaoi Quan tri rdi ro, VPBank

Tu ndm 2021 dén ndm 2024: C6 van
Hoi ddng Quan tri kiém Giadm déc Quan tri
rdi ro tap doan, Sydney and Pacific/PNG.

Tu ndm 2019 dén nam 2021: Giam déc

Quan tri rdii ro, Khu vuc Chau A — Thai Binh
Duong, Wells Fargo Bank, Hong Kong

Ty ndm 2013 dén nam 2019:
Gidm déc diéu hanh Ving, Cong ty Sprint
Milestone (Hong Kong/Sydney)

T ndm 2009 dén nam 2013:

Giam déc Quan tri rdii ro, Khu vuc Chau A -
Thai Binh Duong, Standard Chartered
Bank (Singapore)

Tir ndm 2007 dén nam 2009: Gidm déc
Bao céo & Phan tich rdi ro, ANZ Bank
(Melbourne, Australia)

Tur ndm 2006 dén nam 2007: Gidam déc
Quadn tri rdi ro, Baycorp Credit Bureau
AUS/NZ (Sydney, Australia)

T ndm 2003 dén nam 2006:
Trudng phong Quan ly danh muc, Suncorp
AUS/NZ (Sydney, Australia)

T ndm 1998 dén nam 2002:
Trudng phong cao cap Quan tri rdi ro, ANZ
Bank (Melbourne, Australia)

CU nhan Khoa hoc, Pai hoc Monash -
Australia

Thanh vién Ban Diéu hanh (tiép theo)

Ong Nguyén Huy Phach
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Giam déc Khéi Khach hang doanh nghiép nhé va vua

T ndm 2020 dén nay: Giam déc Khéi
Khach hang doanh nghiép via va nhé
VPBank

Tur ndm 2005 dén nam 2020: Trai qua
céc vi tri Trudng phong Khach hang
doanh nghiép - Chi nhanh Thang Long,
Gidam déc Chi nhanh Thang Long,
Giam déc Vung Nam Ha Noi, Giam déc
Vung 2 Khéi Khach hang cé nhan, Phé
Giam do6c Khai Tin dung tai VPBank

Ba Lé Hoang Khanh An

Giam déc Khai Tai chinh

T ndm 2014 dén nay: Trudng phong
Tai chinh Quan tri phan khic KHCN,
Giam doc Khai Tai chinh, VPBank

Ti ndm 2008 dén nam 2014:
Trudng phong Kiém todn, Céng ty
Kiém toan Ernst & Young Viét Nam

Ba V6 Hang Phuong

CUr nhan Hoc vién Ngan hang

CUr nhan Dai hoc Ngan hang TP HCM

Chimng chi ACCA do Hiép Héi Ké Toan
Coéng Ching Anh Quéc cap

Giam déc Khaéi Thij trudng tai chinh va Ngan hang giao dich

T nam 2023 dén nay: Gidm déc Khéi
Thi truong Tai chinh va Ngan hang
Giao dich VPBank

Tirnam 2014 dén nam 2023: Giam déc
Trung tdm Dinh ché Tai chinh va
Ngan hang Giao dich, Giam déc Khéi
Ngan hang Giao dich va Dinh ché
Quéc té VPBank

Tirnam 2011 dén nam 2014: Gidm déc
Trung tdm Khach hang Doanh nghiép
Mién Béc, Ngan hang ANZ Viét Nam

Tr nam 2007 dén nam 2011
Chuyén gia Phé duyét va Quan trj Rui ro
Tin dung Khach hang Doanh nghiép,

Giadm déc Quan hé Khach hang Doanh
nghiép, Ngan hang HSBC Viét Nam

Ti ndm 2003 dén nam 2007: Cén
bé Kinh doanh San pham Ngoai héi va
Phai sinh, Can bd Quan ly Khach hang
Doanh nghiép Ban bubén, Ngan hang
Standard Chartered Viét Nam

Tut ndm 1994 dén nam 2000: Can
bd Quan hé Khach hang Dinh ché Tai
chinh, Can bé Tin dung Tai trg Dy an,
Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
CU nhan Dai hoc Ha No&i; CIr nhan
Pai hoc Ngoai thuong Ha Noi; Thac sy
Kinh té hoc - Dai hoc New York

VY VPBank
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Thanh vién Ban Diéu hanh (tiép theo)

VY VPBank

Ba Nguyén Thuy Duong

Giam déc Trung tdm Truyén théng va Tiép thi

TU nam 2021 dén nay: Gidam déc
Trung tdm Truyén Thong va Tiép thi,
VPBank

Tirndm 2020 dén nam 2021: Gidm déc
Truyén thong, Ngan hang TMCP
Tién Phong (TPBank)

Tirndam 2011 dén nam 2019: Gidm déc
Truyén thoéng Thuong hiéu, Tap doan
Ecopark

Ong Johnson Poh Wei Li

Tu ndm 2010 dén nam 2011: Quan ly
truyén théng, Tap doan Vin Group

Tir ndm 2008 dén nam 2010: Quan ly
truyén théng, Tap doan Bitexco

Tu ndm 2005 dén nam 2007:
Phéng vién, Bao Thé gidi va Viét Nam
(Bo Ngoai giao)

CU nhan bai hoc Khoa hoc xa hoi va
Nhan van

Giam déc Khéi Quan tri va Phan tich dit liéu

Tir ndm 2023 dén nay: Gidm déc Khoi
Quan tri va phan tich dir liéu VPBank

Turnam 2019 dén nam 2022: Gidm déc
Tri tué nhan tao, Tap doan UOB

Tirndm 2017 dén ndm 2019: Phé Cha
tich cao céap, Giam déc Khoa hoc dirliéu
& phan tich dirliéu I16n, Ngan hang DBS

Tirnam 2016 dén nam 2017: Gidm déc

Khoa hoc dir liéu, khu vuc Asean,
Booz Allen Hamilton, Singapore

Ba Tran Thi Hué

Trudng Kiém toan Néi bd

T ndm 2024 dén nay:
Trudng Kiém toan Néi bd VPBank

T ndm 2023 dén nam 2024:
Quyén Trudng Kiém toan Noi bd VPBank

T ndm 2014 dén nadm 2023:

Trai qua céac vi tri Chuyén gia kiém toan,
Trudng phong, Trudng phong cao cép
Phong Chinh sach Kiém toan va Téng
hogp - Khéi Kiém toan Néi bd VPBank

Tt ndm 2014 dén nam 2016: Trudng
phong Khoa hoc dir liéu, B6 Quéc
phong, Singapore

Tu ndm 2008 dén nam 2014: Chuyén
vién chinh Khoa hoc dir liéu, Phong
thi nghiém quéc gia DSO, Singapore

Thac sy Toan Ung dung va Thong ké, Dai
hoc Yale, My; Clr nhan Toan, Théng ké &
Kinh t&, Dai hoc California, Berkeley, My

T ndm 2000 dén nam 2014:

céc vij tri tu Trg ly ki€ém todn dén

Cht nhiém cao cép, Cong ty
PriceWaterhouseCoopers Viét Nam

Clr nhan bai hoc Thang Long

Chimg chi ACCA do Hiép Héi Ké Toén
Cong Chuing Anh Quéc cép va Thanh
vién cula Hiép hdi ké toan céng ching
(CPA) Australia

Thay d6i thanh vién
Ban Diéu hanh trong
nam 2024
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Ong Mochizuki Masashi

Giam déc Trung tam Pau tu nudc ngoai

Tir nam 2023 dén nay: Gidm doc
Trung t&dm Dau tu nudc ngoai VPBank

Tu nam 2015 dén nam 2022: Trai qua
cac vi tri Pho Téng Giam déc kiém
Trudng phong Lién minh va Gidm déc
cap cao kiém Trudng phong Dau tu truc
ti€p nudc ngoai tai Ngan hang TMCP
Xuat Nhap khau Viét Nam (Eximbank)

Ong Vi Minh Trugng

T ndm 2011 dén nam 2015: Phé Cha
tich cao cép clia Ban C6 van Toan céu,
Tap doan SMBC, Nhat Ban

T nam 2006 dén nam 2011: Trudng
phong Khach hang Doanh nghiép, SMBC
Chi nhéanh TP HCM

Tur ndm 1994 dén nam 2005:Céng tac
tai Tap doan SMBC

Clrnhan Luét, Pai hoc Kanazawa, Nhat Ban

Giam déc Trung tam Quan ly tai san Ng & C6

Tirnam 2023 dén nay: Gidam déc trung
tdm Quan ly tai sén Ng & Co6 VPBank

T nam 2017 dén nam 2023: Giam déc
Khé&i nguén von va thi trudng tai chinh
Techcombank

Tu ndm 2015 dén nam 2016: Phé Téng
Giam déc tha nhat, Gidam déc Khéi ban
budn TPBank

TU ndm 2011 dén nam 2015: Pho Téng
Gidm déc, Giam déc Khéi Thj trudng tai
chinh VPBank

Ong Phuing Duy Khuong dugc bé nhiém
Phé Téng Giam déc Thudng truc -

Phu trach phia Nam kiém Giam déc Khoi
Khach hang cé nhan, kiém phu trach
diéu hanh Khéi Thu héi & Xt ly ng VPBank

Ba Nguyén Thi Minh Nguyét théi
dadm nhiém vi tri Giam déc Khéi Van hanh

VPBank ké tir ngay 11/12/2024 va dugc bd
nhiém chinh thdc vi tri Téng Gidam déc Cong
ty Tai chinh TNHH Ngén hang Viét Nam Thinh

Vugng SMBC (VPB SMBC FC)

Ba Tran Thi Hué dugc b3 nhiém
vi tri Trudng Kiém toan Noi bd
VPBank ké tir ndm 2024

Tu nam 2006 dén nam 2011: Trudng
phong Thi trudng toan cau va Trudng
phong Thé chétaichinh, khu vuc Mekong
ma rong, Ngan hang ANZ Viét Nam

T ndm 2002 dén nam 2006: Gidm
déc giao dich, Thi truong toan cau, Ngan
hang Standard Chartered Viét Nam

Tirndm 1997 dén nam 2002: Gidam déc
giao dich nguén vén, Ngan hang ABN
AMRO Viét Nam

CU nhén Quan tri kinh doanh, Pai hoc
Téng hop ky thuéat Berlin, Dic

Ong Kamijo Hiroki
dugc bd nhiém vi tri
Phé Téng Giam déc

VPBank tirnam 2024

Ong Andre Debakhapouve
dugc bé nhiém vi tri Giam déc
Khgi Quan tri rii ro VPBank
tir thang 12/2024

Ong Dmytro Kolechko dimg cong tac

tai vi tri Gidm déc Khéi Quan tri
rui ro VPBank ké tur ngay 1/7/2024

VY VPBank



Bao cao
Quan tri Ngan hang

Nhan thiuc siu sic vé tdm quan trong clGa quan tri céng ty trong viéc
duy tri hoat déng én dinh va phat trién bén vimng, VPBank luén cam két
xay dung mét méi trudng quan tri vuot trén cac yéu cau tuan tha. Ngan hang
tién phong trong viéc nang cao tinh chuyén nghiép, minh bach théng tin va
i uu héa céc chinh sach quan tri, nham hudng dén mét xa hdi thinh vugng va
phat trién bén viing.

Y VPBank

Hoi dong
Quan tri

Toé chirc cac
cudc hop HBQT

i dinh ky
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HPQT VPBank gém 07 thanh vién, trong dé bao gém: 01 thanh vién HDQT doc
lap, 02 thanh vién HDQT diéu hanh (kiém nhiém chic danh Téng Gidm déc va Phé
Téng gidm déc). Nhiém ky HDQT 1a 05 ndm (2020 - 2025). Trong d6, 05 thanh vién
déu dugc b3 nhiém vao ngay 29/05/2020 va 02 thanh vién dugc bau, b nhiém tai
BHDCD ngay 29/04/2024. Cac théng tin chi tiét vé tung thanh vién HDQT duoc
trinh bay tai Muc VI, trang 114 cla bao céo nay.

Chuc nang, nhiém vu ctia HDQT dugc quy dinh ré rang tai Diéu Ié Ngan hang va
chi tiét hda tai cac van ban ndi b clia ngan hang nhu: Quy ché Quan tri ndi bd
VPBank, Quy ché T8 chtic va Hoat ddng HDQT va céc tai liéu quan tri lién quan khéc.

HDQT thiét lap bd may hoat déng chuyén nghiép, ddm bao kha nang lanh dao hiéu
qud va tinh doc 1ap dua trén cac nguyén tac: quyét dinh dua ra dua trén su cén trong,
chinh tryc, hiéu qua vi lgi ich cao nhat va lau dai cla tat ca c6 déng, hai hda véi lgi ich
cua cac bén cé quyén Igi lién quan va xa hoi.

HDQT VPBank nhan thirc rd vé vai tro quan trong clia quan tri cong ty trong viéc duy
tri hoat dong lién tuc va phat trién bén viing. Dac biét véi cadc muc tiéu vi mot xa hoi
tuong lai thinh vugng bén viing, VPBank luén cam két, tién phong va kién dinh véi cac
chinh séach, chd truong xay dung mét méi trudng quan tri vugt [én sy tuan thd, ludn
chu trong néng cao tinh chuyén nghiép, gia tdng tinh minh bach théng tin trong hoat
dong quan tri.

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu |é ctia ngan hang va Quy ché té chiic va hoat dong
clia HDQT, trong nam 2024, HDQT VPBank t8 chiic 04 phién hop dinh ky (hang quy)
vGi sy tham dy day du clia cac thanh vién:

STT Thanh vién HDQT $6 bugi hop HPQT tham du Ty 1é tham du hop
1 Ngé ChiDiing 4 100%
2 Bui Hai Quan 4 100%
3  LéBang Giang 4 100%
4 Nguyén Buc Vinh 4 100%
5  Nguyén Van Phic 4 100%
6 Pham Thi Nhung 3 100%
7 Takeshi Kimoto 3 100%
VW VPBank



128  BAO CAO THUONG NIEN 2024

Thuc hién vai tro
dinh hudng chién
lugc, nhiém vu

c6 déng giao phé
va quyét sach quan
trong trong hoat
dong ngan hang

Tao dung méi trudng
kiém soat viing
manh, giam sat chat
ché Téng Giam déc
va Ban Piéu hanh

VY VPBank

Théng qua 4 cudc hop dinh ky va thuc hién viéc biu quyét cho y kién bang van ban,
trong ném 2024, Héi dong quan tri VPBank da thong qua ban hanh 357 nghi quyét,
thé hién céc vai trd dinh hudng chién lugc, trién khai cac nhiém vy ¢é déng giao phé
va quyét dinh cac ndi dung quan trong trong hoat ddng ctia ngan hang. Noi dung
chinh cda cac Nghi quyét nhu sau:

+ Chét danh sach c8 déng va phé duyét viéc chuyén tién chi tra c6 tic cho cé déng
theo Nghi quyét cia DPHDCPD.

+ Phé duyét chién lugc, xem xét, gidm sat va theo ddi viéc thyc hién chién lugc kinh
doanh cutia ngan hang; phé duyét cac chi tiéu chién lugc quan tri rdi ro, cac chinh
sach, khau vi rdi ro theo céc linh vuc hoat ddng ctia ngan hang theo dé xuat va tu
van ctia Uy ban Quan Iy rdi ro.

+ Phé duyét ban hanh mdi, stra d6i bé sung, cap nhat cac chinh sach phuc vu cho cac
hoat déng kinh doanh trong ndm 2024 nhu quy dinh vé cho vay, Gy thac va nhan Gy
thac, phat hanh gidy t& c6 gid, cho vay ra nudc ngoai, phat hanh trai phiéu riéng Ié,
mua ban ng... va cac chinh sach khac lién quan dén céc hoat déng quan tri nhu cac
quy dinh vé co ché ra quyét dinh, quy dinh vé quan tri vén tu cd, quan ly viéc xép
hang tin nhiém déc Iap, quan tri chi phi...

« Phé duyét va giam sat thuc hién ké hoach kinh doanh hang quy, hang ném... do Ban
Biéu hanh thuc hién. Thudng xuyén cap nhat va dua ra cac dinh huéng cho phu hgp
vdi tinh hinh thuc té€ va yéu cau cta ngan hang.

+ Phé duyét cac khoan vay vén nudc ngoai, cac quyét dinh lién quan dén mang lugi
chi nhanh clia ngan hang, cac dé xuat vuot thdm quyén clia ngudi dai dién phan
von gop tai cac cong ty con clia ngan hang.

+ Phé duyét tuyén dung, chdm dut hgp déng lao dong, céc ché do luong thudng
phtc Igi d6i véi cdc nhan su cap cao; ban hanh chinh sach, chuong trinh khac lién
quan dén co céu 8 chic, nhan su theo dé xuat/tu van tir Uy ban Nhan su déi vai
céc déi tugng thudc thdm quyén phé duyét ctia HDQT theo quy dinh clia phap luat
va ndi bé VPBank.

* Quyét dinh viéc mé& réng/diéu chinh hé théng mang ludi chi nhanh ctia ngan hang,
nh&m phat huy, t8i uu céc diéu kién kinh doanh trong timg thdai ky.

HDQT VPBank thuc hién viéc giam sat cac hoat déng ctia Téng Gidm déc, cac hoi
déng truc thudc Téng Gidm déc, héi déng cap Ban Diéu hanh, cling nhu cac don vi,
bd phan khac trong pham vi cac ndi dung lién quan dén Ki€ém soat ndi bd va Quan ly
rui ro. Bén canh dé, HDQT ciing danh gia mic dd du vén, viéc trién khai ké hoach/
chién lugc kinh doanh va céc hoat déng dugc xac dinh la cé rii ro trong yéu, bao gém
tuén thu, tin dung, dau tu, nhan sy, danh tiéng... cdia ngan hang.

HDQT va céc thanh vién da cha déng thuc hién trach nhiém gidm sat bang céa hinh

thuc truc ti€p va gian ti€p, ddm bdo theo déi chat ché cac ndi dung can gidm sat

trudc, trong va sau qua trinh thuc hién. Theo do, trong nam 2024, HDQT va céc thanh

vién da tién hanh:

+ Tham gia céc cudc hop dinh ky hang thang cta Ban Diéu hanh (12 cuéc hop hang
thang trong ndm 2024) va cac cudc hop chuyén dé déi véi linh vuc can giam sat.

+ Tham gia chét van, chi dao, trao déi, gdp y tai cac cude hop.

+ Chi dao xay dung, stia d&i bé sung, phé duyét va ban hanh cac chinh séach quan ly
rui ro tai VPBank.

+ Thyc hién gidm sat thong qua hé théng bao céo hoat déng kinh doanh hang ngay,
tuén, thang, quy va cac bao cédo/dé xuat phat sinh khac tir Ban Diéu hanh; xem xét
va xutr ly yéu cau ctia NHNN va céc co quan quan ly khac; béo céo cla Ban Kiém
sodt va Kiém toan Noi bd déi véi cac don vi clia ngan hang.

« Ngoai ra, HDQT ciing st dung céc bd may la cac dy ban chuyén mén gidp viéc
cho HPQT nhu Uy ban Quan ly rdi ro, Uy ban Nhan su... trong qua trinh t6 chic
trién khai trach nhiém giam sat.

Thiét 1ap cac Uy ban
giup viéc trong mét sd
linh vuc quan trong

Uy ban Nhan sy
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Céc Gy ban giup viéc duge thanh 1ap nhdm hé trg HDQT thu thap théng tin,
ndm bat thuc t& mét céch sau sat va dua ra quyét dinh phu hgp trong nhing linh
vuc chuyén mén. Qua dé, HDQT c6 thé thuc hién hiéu qua vai trd dinh huéng va
gidm sat cta minh.

Uy ban Nhan su bao gém 03 thanh vién, Ia cac thanh vién trong HDQT bao gém:

STT HovaTén

Chuic vu chuyén mén Chtc vu tai UBNS

1 Ngé Chi Ding

2 Bui Hai Quan

3 L6 Bang Giang

Ch tich HDQT Ch tich
Phé Ch tich HDQT Thanh vién
Phé chdi tich HDQT Thanh vién

Théng qua céac cudc hop truc ti€p hodc ti€p nhan bdo cdo cda Khéi Quan tri
Ngudn nhan luc va Ban Diéu hanh véi nhiing van dé vé co céu t6 chuc, dé c,
luong thudng, dénh gié nhan su clia ngan hang va cac céng ty thanh vién, Uy ban
Nhan su da dua ra danh gia, phan tich va tu van cho HDQT quyét dinh vé céc van
dé c6 lien quan. Nam 2024, Uy ban Nhan su t8 chuc 04 cudc hop hang quy cling
nhu cho y kién béng van ban. Cu thé, nhimg néi dung hoat déng cua Uy ban trong
naém 2024 bao gém:

+ Xem xét va chi dao kip thdi vé nhiing chi s6 nhan su va hoat dong hang thang cla
Khéi Quan tri Nguén nhan luc va céc cong ty thanh vién.

+ Tu van cho HDQT ra quyét dinh lién quan dén viéc tuyén dung, b nhiém, mién
nhiém, diéu chinh luong x( ly ky luat lao dong (céc hinh thiic x{ ly theo quy dinh
cla phap luat va xutr ly ndi bd) déi véi cac déi tugng thudc thdm quyén phé duyét
cua HBbQT.

+ Ra soat, danh gia tiéu chuén diéu kién bau bé sung thanh vién HDQT nam 2024.

 Tu van cho HDQT céc hoat déng dinh ky nhu: Danh gia hiéu qua lam viéc nam
2023, phuong an chia thudng hiéu qua lam viéc ndm 2023, phé duyét dinh bién va
chi phinhan sunam 2024, giao KPl ndm 2024 t&i lanh dao ctia VPBank va céc céng
ty con. Tu van cho HDQT théng qua céc chuong trinh hanh dong va trong tdm hoat
dong cua toan hé théng trong linh vuc quan tri ngudn nhan luc trong ném 2024.

Truc ti€p danh gid phuong an ra soat luong toan hang ndm 2024, cap nhat dinh
vi cho céc phan khuc nhan luc & VPBank dé lam co s& cho viéc xay dung ché do,
chinh sach hiéu qua.

Danh gid, phé duyét du an Young Talents.
+ Xay dung va danh gia chinh sach gilr chan cac nhan su chl chét clia ngan hang.

+ Hb trg céng ty con trong viéc xay dung va chuén hda quy ché/quy dinh vé quan tri
nhan sy; tu van cho cong ty con trong viéc tuyén dung, b& nhiém céc can b lanh
dao chu chét...

+ Tu van cho HDQT vé viéc ban hanh Quy ché T chic hoat dong diéu chinh, bé
sung cua cac khai, trung tdm nhu Trung tdm Dau tu nude ngoai (FDIC), Trung tam
Truyén thong va Tiép thi (MARCOM), Khéi Thi trudng Tai chinh va Ngan hang Giao
dich (FMTB), Khéi Quan tri va Phan tich dirliéu (EDA), cap nhét co cau t6 chuc cho
céc Khai Khach hang Doanh nghiép vira va nhé (SME), Khéi Phap ché & Kiém soat
tuan tha (L&C), Khéi Thu héi va xr ly ng (DCD).

VY VPBank
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Uy ban Quan Iy rtiro

Uy ban Quan ly rdi ro bao gém 7 nhan su sau:

STT HovaTen

Churc vu chuyén mén Chuc vu tai Uy ban Quan Iy rdi ro

1 Bui Hai Quan

2 Ngbé Chi Ding

3 L6 Bang Giang

4 Nguyén Van Phic
5 Nguyén Buc Vinh

6 Luu Thi Thao

Dmytro Kolechko/
Andre DeBakhapouve

(Do nhan su Gidm déc Khéi Quan tri

Pho Chu tich HBDQT Chu tich
Chu tich HBQT Thanh vién
Pho Chu tich HDQT Thanh vién
Thanh vién HDQT doc lap Thanh vién
Thanh vién HDQT, Téng Gidm déc Thanh vién
Phé Téng giam déc Thudng truc Thanh vién
Giadm doc khoi Quan ly rii ro Thanh vién

rui ro co thay déi trong nam 2024)

VY VPBank

Uy ban Quan Iy rdi ro luén chi dong dua ra cac dinh hudng kip thai nhdm nang
cao nang luc va su thich Ung trong cong tac quan tri rdi ro clia ngan hang. Nhé
vay, VPBank duy tri chét lugng tai san 6n dinh va tao nén tang viing chéc cho céc
hoat déng tang trudng kinh doanh. Cu thé, trong ndm 2024, Uy ban Quan ly rui ro
da t6 chic 04 cudc hop hdng quy va thuc hién cho y kién bang van ban véi cac
ndi dung sau:

+ Gidm sat chat ché dé duy tri hé so rui ro clia VPBank tai ngudng an toan thong qua
Tuyén bé khau vi rii ro 2024 - 2026 va B6 chi tiéu chién lugc vé Quan ly rii ro tu
trén xudng nam 2024. Dudi su tham muu ctia Uy ban Quan Iy rdii ro, céc bo chi tiéu
nay da dugc xem xét lién tuc trong ndm va kip thdi diéu chinh dé ndm bat dugc
céc thay dgi trong yéu trong hé so rui ro va phu hgp véi dinh hudng kinh doanh
clia ngan hang nhung van ddm bao tuan thi véi yéu cdu ciia NHNN va nha dau tu.

« Tiép tuc trién khai dinh hudng xay dung khung quan ly rdi ro tuan thu theo quy dinh
ctia NHNN va hudng t6i nang cap theo cac chudn muc qudc té tién tién. Trong
nam 2024, VPBank hoan thién hé théng quy trinh, quy dinh, mé hinh va céng nghé
théng tin nhdm dép (ng céc tiéu chuan cla Basel lll. Péng thdi, ngan hang khéng
ngung tinh chinh va nang cap nhing hé théng trén theo dinh huéng ma NHNN da
dé ra, dat muc tiéu la mét trong nhiing ngan hang tién phong thi diém toan dién
Basel lll vao ndm 2025.

+ Theo déi sat sao két qua cac bai kiém tra stic chiu dung vé vén (ICAAP) va thanh
khoan (ILAAP) vdi tan suat thuc hién 2 1an/ndm dua trén ké hoach kinh doanh cap
nhat tuong Ung vdi tung giai doan. Cac kich ban bat Igi dugc ra soat ky ludng, bam
sét vdi bién dong cuia cac yéu t6 kinh té vimo thé gidi. Nhd nhiing bai kiém tra trén,
ngan hang cé thé udc tinh chinh xac céc tac dong t6i vén va thanh khoan, déng
thoi cé san phuong an du phong cho moi kich ban.

 Theo déi viéc thuc hién Chién lugc Quan tri kinh doanh lién tuc trén toan ngan
hang va kip thdi tham muu cho HDQT dé duy tri trang thai hoat déng &n dinh, dam
bao dugc cac muc tiéu phat trién kinh doanh trong moi thai diém.

+ DPéng hanh véi qua trinh chuyén dai xanh nén kinh t& Viét Nam bang viéc xay dung
ké& hoach vai hanh déng va 16 trinh cu thé. Nam 2024, nhadm tich hgp quan ly rdi ro
ESG vao Khung Quan ly rdi ro chung ctia ngan hang, Uy ban Quén ly rti ro da tham
muu theo déi thém mét chi tiéu chién luge vé “Du ng cap tin dung cho nganh nhiét
dién than”, véi muc tiéu gidm dan du ng cho céc nganh tham dung carbon va thuc
day tang trudng bén ving.

Hoat dong cuia
Thanh vién HDQT
doc lap

Dao tao vé quan tri
cong ty

QUAN TRINGAN HANG 131

+ Tang cudng quan ly rdi ro an ninh théng tin trong béi cadnh VPBank phai doi mat
v6i nhiéu thach thic phic tap va cac yéu cau déi mdi lién tuc tir trong va ngoai
nuéc. Uy ban Quan ly rdi ro chi truong xay dung hé thdng quan ly an ninh théng tin
dap ung céc tiéu chuan tién tién cta quéc té (ISO 27001, PCI DSS). Déng thdi,
Uy ban Quan ly rti ro da dua ra nhiing dinh hudng kip thai dé nang cép hé théng an
ninh théng tin, dap ung muc tiéu tuan tha chat ché cac quy dinh méi nhu bao vé dir
liéu c& nhan hay xay dung co sé di liéu sinh trac hoc tap trung.

« Tham muu HPQT phé duyét va ban hanh céc van ban nhu Chi phi von dp dung nam
2025; Tuyén bé Khau vi rai ro giai doan 2025 - 2027 va Danh sach Hoat dong trong
yéu & RUi ro trong yéu... Nhimg van ban trén gilip ddm bdo su thdng nhat gitia
kh&u vi rdi ro va muc tiéu thudng nién, cling nhu trién khai hiéu qua chién lugc kinh
doanh toan hang va tuan thi yéu cau cia NHNN.

VPBank cé 01 thanh vién HDQT ddc 1ap nhiém ky 2020 - 2025, da dugc b nhiém
tirndm 2020. Thanh vién HDQT déc lap dép Ung tiéu chuén, diéu kién theo quy dinh
cua phap luat, diéu lé VPBank va thuc hién céc chuic nang, nhiém vu ciia mét thanh
vién HDQT.

Trong ndm 2024, thanh vién HDQT déc 1ap da tham gia hop 04 phién hop HDQT dinh
ky hang quy; thuc hién viéc cho y kién mét cach khach quan va doc 1ap doi vai cac
bdo cdo, dé xuat tai cudc hop ciling nhu cac van dé trinh HDQT bang van ban.

Ngoai ra, thanh vién HDQT déc lap cling tham gia phé duyét céc giao dich véi bén
lién quan va thuc hién giam sat hoat ddng cuia Ban Diéu hanh théng qua bao cdo clia
Ban Kiém soat, Ki€ém toan Néi bd, bao cdo tai chinh va nhiing bao cdo, tai liéu khac
do Ban Diéu hanh lap.

VPBank luén xac dinh quan tri céng ty 1a nén tang quan trong trong chién lugc phat
trién bén viing. Do d6, ngan hang thudng xuyén clr can bd lanh dao va quan ly cap
cao trong linh vuc nay, bao gém Ngudi phu trach quan tri céng ty, Gidm d6¢c Quan hé
Nha dau tu, Gidm déc Kiém toan Noi bé... tham gia cac khda hoc, hdi thdo, hdi nghi
va dién dan trao déi do cac déi tac trong nudc va quéc té t8 chuc.

Hoat déng nay nham lién tuc cap nhat kién thic va nang cao nang luc quan tri céng
ty, ddm bao VPBank &p dung céc thong 1é quan tri tién tién va pht hgp véi béi canh
thij trudng. Trong ndm 2024, nhiing hoat dong dao tao vé quan tri doanh nghiép tiéu
bi€u ma lanh dao, quan ly cap cao ctia VPBank tham gia bao gém:

+ Héi thdo Thuc hanh Quan tri Céng ty tot vugt trén tuan thi - ACGS Workshop
+ Hoi thdo Vi mét mua Dai hdi ¢6 déng dGi maéi va hiéu qua va minh bach

« Hoi nghi Doanh nghiép niém yét

Hoi thao Khai phong tiém nang ctia HDQT; Danh tiéng & niém tin cta Doanh
nghiép — géc nhin tr Quan tri cong ty & ESG

+ Chuong trinh dao tao quan trj céng ty do Uy ban Chung khoan Nha nudc t6 chuc:
Nhimng van dé luu y trong viéc tuan thd quy dinh phap luat ching khoan va thi
trudng chiing khoan cdia cong ty dai ching, cong ty niém yét

+ Hoi nghi trién khai nhiém vu phat trién thi trudng ching khoan nam 2024

+ Tang cudng Nang luc Quan tri Cong ty cho cac Doanh nghiép Niém yét

Dién dan Thudng nién vé Quan tri Céng ty lan thd 7: Dau tu vao Quan tri Céng ty:
Chién luge thu hat Nha dau tu cé trach nhiém trong xu thé Quéc té hoa thj trudng
Ngoai ra, ngan hang ciing da clr cac cén bd thudc Khai Ki€ém toan Noi bd, Khéi Quan
tri rdi ro... tham gia khoa dao tao vé Quan tri ngan hang do NHNN va Ban thu ky Nha
nudc vé kinh té ctia Thuy Sy (SECO) t6 chuc.

Ngudi phu trach quan tri céng ty da tham gia va tét nghiép khda dao tao Chuong
trinh Chuyén séu vé Thu ky Quan tri Céng ty (CSMP3) do Vién Thanh vién HDQT
Viét Nam (VIOD) t6 chic.

VY VPBank



132 BAO CAO THUONG NIEN 2024

Ban Kiém soat

Ban Kiém soat VPBank gém Truéng
Ban Kiém soat va 02 thanh vién.
Nhiém ky cGa Ban Kiém soat cé
théi han tuong duong nhiém ky cta
Hbéi déng quan tri la 05 nam (2020
- 2025). Théng tin chi tiét vé ting
thanh vién Ban Kiém soat dugc trinh
bay tai Muc VI, trang 118.

Trong ndm 2024, Ban Kiém soat da
16 chuc 11 cudc hop dé trién khai cac
cong viéc theo chic nang, nhiém vu.
Tai cdc cudc hop, Ban Kiém soat da
trao déi vé viéc thuc hién nhiém vu
trong tdm hang quy va dinh hudng
cho bd phan Kiém toan Néi bd céc

Hoat dong giam sat
cuia Ban Kiém soat
déi véi HDQT

Su phéi hop hoat dong
gilra Ban Kiém soat
déi véi hoat dong clia
HDQT, Ban Diéu hanh

VY VPBank

cong tac lién quan. Ty Ié tham du cac
cudc hop va ty Ié bi€u quyét dat 100%.

Ban Kiém soat VPBank thuc hién cac
vai tro, trach nhiém va nghia vu dugc
quy dinh tai Luat Cac TCTD, Diéu lé
Ngan hang va cac quy dinh phap luat
khac cé lién quan.

Tai VPBank, Kiém toan Néi bd 1a don
vi truc thuéc Ban Kiém soat, déng
vai trdo tuyén bado vé thu ba trong
md hinh 3 tuyén bao vé; thuc hién ra
soat, danh gia déc lap khach quan vé
tinh thich hop va su tuan thu co ché,

nang cao hiéu qua cua cac hé théng,
quy trinh, quy dinh, gép phan bao
dam t8 chuc tin dung hoat ddng an
toan, hiéu qua, dang phap luat. Kiém
toan N6i bo cé nhiém vu thuc hién cac
cudc kiém toan ndi bd; theo déi danh
gia viéc thuc hién cac kién nghi Kiém
toan Né6i bd; va cac cong viéc khac
lién quan dén chic nang nhiém vu
cua Ban Kiém soéat theo chi dao phan
céng tung théi ky cia Ban Kiém soat.

Trong ndm 2024, Ban Kiém soat da
thuc hién mét sé hoat déng chinh:

chinh sach, quy trinh, quy dinh néi b6
cua VPBank; dua ra kién nghi nhdm

Hoat déng giam sat clia Ban Kiém soét tap trung vao cac ndi dung lién quan dén
trach nhiém cla Ban Kiém soat theo quy dinh clia phép luat, Diéu |é va Quy ché t8
chuic va hoat déng clia Ban Kiém soét, bao gém: Céng tac quan tri diéu hanh cla
VPBank; viéc thuc hién ctia HDQT, Ban Diéu hanh véi cac dinh hudng, muc tiéu va chi
tiéu kinh doanh da dugc PHDPCD thong qua; cac ndi dung khéc theo quy dinh cla
phép luat.

HDQT, Ban Diéu hanh va Ban Kiém soat da cé co ché phdi hgp phu hgp trong cac
hoat ddng giam sat, ki€ém tra, kiém soat; ddm bao Ban Ki€ém soat tri€n khai va hoan
thanh nhiém vu theo quy dinh cla phap luat, diéu Ié va quy ché t& chic hoat dong
cuia Ban Kiém soat. Nhing y kién, kién nghi ctia Ban Kiém soat va Kiém toan Néi bo
da dugc Ban Diéu hanh ghi nhan va thuc hién céc giai phép khac phuc lién quan.

Trong ndm, Ban Kiém so&t da tham gia mét s8 cudc hop cung HDQT, céc Gy ban, héi
déng dé kip thai cap nhat thong tin cho muc dich gidm sat. Dong thdi, Ban Kiém soat
da phéi hop véi HDQT va Ban Diéu hanh trong chi dao/trién khai thuc hién cac yéu
céu clia co quan quan ly nha nudc, gidm sat va dén déc, khac phuc cac van dé theo
két luan clia co quan thanh tra, gidm sat (néu co).
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Thuc hién tham dinh bao cao tai chinh nam va gilra nién dé ctua VPBank
theo quy dinh cua phap luat va quy dinh néi bé ctia VPBank

Cac chuc nang
nhiém vu khac cua
Ban Kiém soat

Ngoai ra, Ban Kiém soat da chi dao Kiém toan Noi bd thuc hién mét s6 céng viéc va
ndi dung nham dap (mg céc yéu cau chiic ndng nhiém vu clia Ban Kiém soat theo quy
dinh cla Phap luat, Diéu I& va Quy ché t6 chiic va hoat déng ctia Ban Kiém soat nhu:
Ra soat hgp déng, giao dich véi ngusi c6 lién quan cda thanh vién HDQT, Ban Kiém
soat, Ban Diéu hanh clia VPBank; giam sét thuc trang tai chinh; gidm sét viéc chap
hanh céc quy dinh vé han ché dé dadm bao an toan trong hoat déng...

Thuc hién day da cac yéu cau bao cao dinh ky va dét xuat cia NHNN

Coéng tac giam sat
quan ly cap cao doi véi
Kiém toan Noi bd

+ Ban Kiém soét c6 cac dinh hudng, chi dao va giam sat hoat déng Kiém toan Noi
bd theo chiic nang nhiém vu va viéc trién khai k& hoach kiém toan hang nam da
dugc phé duyét.

+ Chidao Kiém toan Néi bd cép nhat rui ro va trién khai thuc hién theo céc quy dinh
phap luat mai va céc chi dao, chi thi NHNN truc tiép lién quan dén Ban Kiém soét
va Kiém toan Néi bd dé& cé nhiing diéu chinh céch ti€p can kiém toan phu hop vdi
dién bién thuc t& clia ngan hang va yéu cau mdi clia phap luat, co quan quan ly.

+ Chi dao Kiém toan Noi bd theo déi va don déc Ban Diéu hanh viéc thuc hién khac
phuc céc ki€n nghi kiém toan bdo ddm phu hgp, ding thdi han.

+ Dinh hudng, chi dao Kiém toan Néi bd co céc bién phap nang cao chat lugng nhan
su Kiém toan N&i bd théng qua hoat déng dao tao dé dép Ung cac yéu cau nghiép
vu ki€ém todn; co céc gidi phap dé gitr chan cac nhan su quan trong clia Kiém toan
Noi bd théng qua viéc phat trién, dao tao vé chuyén mén, nghiép vu, ky nang mém
va trién khai cac chinh sach dao tao chung clia ngan hang.

Théng qua két qua gidm sat va két qua Kiém toan Noi bd, cho thdy vé co ban
ngéan hang da:

+ Thiét Iap Hé thong Kiém soat Noi bd gém 3 tuyén bao vé doc lap déap ing co ban
céc yéu cau cua Théng tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 quy dinh vé hé
théng kiém soat ndi bd clia ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai, bao gém: (i) Dam bao c6 cac co ché phan cép, Uy quyén co cau té chirc, co
ché van hanh, quy dinh va quy trinh; (i) Cé cac chic ndng nhan dang va kiém soat
rui ro tai chinh cac don vi kinh doanh va hé trg truc tiép; (iii) Xay dung chinh sach/
quy dinh ndi bd vé quan tri rui ro, do ludng, theo déi rui ro va tuan tha quy dinh
phap luat; (iv) Thiét 1ap mot s6 don vi kiém tra/ki€ém soat chéo trong mdt s6 mang
nghiép vu cé rui ro cao/hodc c6 cac hé théng hé tro.

+ Hé théng van ban quy dinh, quy trinh vé Kiém soat N&i bd, Quan trj Rui ro co ban
dap Ung theo yéu céu cuia phap luat cé thiét ké cac chét ki€ém soat chinh.

« Trong van hanh, cac don vi co ban tuan thi cac quy dinh ndi bé clia ngan hang.
Théng qua két qua gidm sét & cac cap dd va két qua Kiém toan Noi bd, Ban Kiém
soat da kip thdi dua ra cac kién nghi véi HDQT, Ban Diéu hanh cac bién phap tang
cudng ki€ém soat, hoan thién quy dinh ndi bd, tang cudng van héa tuan thi é mot
$6 don vi... nhdm han ché va gidm thiéu rui ro, ddm béo tuan thd céc quy dinh cla
phdp luat, ndng cao chat lugng va hiéu qua hoat dong.

VY VPBank
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Giao dich
va Thu lao

Thu lao, luong,
thudng cua
HDQT, Ban
Kiém soat,
Ban Diéu hanh
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MUic thu lao va ngan sach hoat déng ctia HDQT va Ban Kiém soat VPBank nam 2024
da dugc DHDCD thudng nién phé duyét véi han muc la tuong duong bang 0,5% Igi
nhudn trudc thué hop nhat, tuong duong khoang 100 ty dong. Tuy vay, thi lao thuc
té ctia HDQT, Ban Kiém soat trong nd&m 2024 chi vao khoang hon 17 ty dong, nhiing
chi phi hoat dong khac khoang 7 ty déng.

Nhimg khoan thu lao HDQT, Ban Kiém soat dugc can nhac dua trén dé xuat cua
Uy ban Nhan su va dugc HDQT déng thuan phé duyét dua trén vai tro, nhiém vy,
trach nhiém, déng gép cla tung cé nhan déi véi VPBank. Ngoai vai tro tai HDQT, Ban
Kiém so&t ctia VPBank, céc thanh vién cling ddm nhiém céc vai trd khac tai cong ty
con, ddm bdo tuén tha theo quy dinh cla phap luat va tén dung dugc chuyén mén,
kinh nghiém san c6 cua tung thanh vién.

Bong thai, cac thanh vién HDQT chi nhan thu lao tur VPBank va khong nhan thudng.
Chi ti€t muc thu lao ciia HDQT, Ban kiém soat dugc trinh bay thanh muc riéng trén
Bdo cdo tai chinh kiém toan ndm 2024.

Riéng thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc da nhan muc luong thudng cua vij tri
Téng Gidm déc, khdng nhan thi lao véi tu céch la thanh vién HDQT. Téng Giam déc
la nhan su cap cao dac biét, muc luong thudng cho vi tri Téng Giam déc cling dugc
xem xét chi trd nhdm dadm bao tinh canh tranh trong nganh, xing dang vdéi vai trd
trong yéu va nhiing déng gép cho viéc diéu hanh toan bd hoat déng kinh doanh cua
VPBank. Tién luong cho Téng Giam déc dugc trinh bay thanh mét hang muc riéng
trong Bao céo tai chinh kiém todn nam 2024.

Bén canh cdc lgi ich néu trén, cac thanh vién HDQT, Ban Kiém soét va Téng Giam déc
dugc tham gia vao Chuong trinh Bao hiém Suic khde & Tai nan danh cho ban than va
ngudi than gia dinh tryc hé theo chinh sach bdo hiém chung ctia VPBank.

Ngéan hang ciing thuc hién mua nhiing loai bao hiém nhu trdch nhiém nghé nghiép
dinh ché tai chinh va Bdo hiém nha quan ly cho céc t8 chuc tai chinh... nhdm bao vé
cho céc nha quan ly trong qua trinh thuc nhiém vu quan ly, diéu hanh va chuyén mén
nghiép vu tai VPBank.
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Quan hé Nha dau tu va
cac bén hiru quan

Cam két
minh bach -
nén tang niém tin

Céi mé chia sé,
vun dap niém tin
trén tinh than
“Vugt trén

tuan thu”

V6i cam két xay dung hinh anh doanh nghiép niém yét minh bach va chuyén nghiép,
sau hon 7 nam ké tir khi niém yét, VPBank van luén chu trong céc trdch nhiém vé
céng b6 thdng tin, ddm bao quyén lgi va déi xir binh dang véi cac ¢ dong va cac bén
hitu quan. Déng thdi, ngan hang cling ddm bao tuan tha cac quy dinh, yéu cau cla
co quan chic nang nhu: Luat Cac TCTD, Luat Ching khoéan, Quy ché clia Sé Giao
dich Chung khoan...

D& thuc hién cam két nay, VPBank da khéng nguing hoan thién quy dinh néi bd ciing
nhu cdi thién cong tac quan hé nha dau tu. Trong ndm 2024, VPBank da thuc hién
cong bé kip thai va day du, chinh xac cac ndi dung dinh ky va bat thudng bang ca
tiéng Viét va tiéng Anh trén website clia ngan hang cling nhu hé théng céng bé
thoéng tin clia co quan nha nudc, bao gém béo céo tai chinh, bao céo thudng nién,
bao cdo quan tri cong ty, tai liéu hop DHDCD thudng nién, bé nhiém nhan sy c&p cao,
giao dich vdi cac bén lién quan... va nhiéu théng tin quan trong khac.

DHDCD 2024 cuia VPBank dugc té chuic trang trong, chuyén nghiép, tuan thu cac
quy dinh clia phép luat hién hanh. Dai héi dién ra véi su tham du ctia khoang 400 cé
déng va khach méi. Phan héi dap séi ndi, cdi md, thédng than dugc cha tri béi Chi tich
HDQT cung su tham gia tra I6i cdia Ban Diéu hanh vé tinh hinh hoat déng kinh doanh
va céc dinh hudng chién lugc clia ngan hang. Tat ca bao céo va t& trinh da dugc
DHDCD nhat tri théng qua va dugc dang tai day du lén website cla ngan hang dé
dam bao thong tin dén dugc vdi tat ca cé dong, ké ca nhing ca nhan, t6 chiic khong
tham du.

2024 danh dau nam thur hai lién ti€p VPBank thuc hién chi tra c8 tic bang tién mat ty
I& 10%. Trong giai doan trudc do, ngan hang da thuc hién ké hoach tang vén va cing
¢6 viing chéc nén tang tai chinh, tao da cho su phat trién bén viing trong tuong lai.
Viéc duy tri ty I& chi tra ¢ tic hgp ly, minh bach cling véi céc hoat ddng quan hé nha
dau tu tich cuc da gop phan xay dung niém tin va su hai long viing chac tir céng déng
nha dau tu, cd déng clia VPBank.

Vi vai tro cau ndi gitta ngan hang va nha dau tu, hoat dong quan hé nha dau tu (IR) tai
VPBank lién tuc dugc nang cao chét lugng, tinh chuyén nghiép va kha nang ti€p can
théng tin clia ¢6 déng va cac bén hitu quan. Nhimg nd luc nay gép phan nang tam
quan tri doanh nghiép, huéng dén nhimg chuén muc quéc té.

Tu nhiing ngay dau hoat déng, VPBank da xac dinh céng tac IR la chia khda thuc day
phét trién bén vimg va maé ra cac co hdi kinh doanh chién lugc. Ngan hang ludn thé
hién su chll ddng, séng tao trong viéc chia sé théng tin, duy tri m&i quan hé chat ché
vGi céc déi tac trong nudc va qudc té, déng thai tién phong hé trg cac khoan vay
xanh, lan tda gia tri phat trién bén ving.

Trong thdi gian qua, IR dé tich cuc hé trg va gidi dap cac thac mac, yéu cau cla nha
dau tu thong qua kénh tuong tac nhu dién thoai, email, chatbot trén website. Noi
dung thao luéan cuia cac su kién dinh ky déu dugc dang tai trén website va chuyén
trang IR Events, bao gém: ban tin nha dau tu IR News, tai liéu két qua kinh doanh,
video céc bugi trao d8i. Tat ca tai liéu danh cho nha dau tu déu duge cap nhat song
ng(r trén website clia ngan hang dé céc nha dau tu trong va ngoai nudc cé thé tiép
cén théng tin kip thdi va nhat quan.

Nam 2024, VPBank da t6 chiic hon 100 sy kién IR, bao gém céac budi cong bé két qua
kinh doanh dinh ky (thu hut trung binh 200 nha dau tu méi sy kién), hoi thdo quéc té,
va céc cudc hop truc ti€p vai nhiéu quy dau tu Ion. Dac biét, tat ca su kién déu co su
tham du cua lanh dao cép cao, mang lai co hdi dé nha dau tu truc ti€p ndm bat két
qud kinh doanh, dinh hudng chién lugc va trién vong phét trién ctia ngan hang.

VY VPBank
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Cdi mé chia sé,
vun dap niém tin
trén tinh than
“Vugt trén

tuan thu” (tiép)

Dinh hudéng
hoat dong
quan hé
nha dau tu
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VPBank la ngan hang Viét Nam duy nhat gop mat tai su kién “Tam nhin dau tu Yuanta
Thai Lan 2025,” noi c6 su hién dién clia Chu tich S3 Giao dich Chimg khodan Thai Lan
va céc chuyén gia dau nganh khu vuc.

Khong chi vay, VPBank thudng xuyén tham du va chia sé vé kinh nghiém quan tri
cdng ty va thu hat nha dau tu cé trach nhiém trong xu thé quéc té hoa thi trudng
tai cac cudc héi thdo, dién dan thudng nién vé quan tri do Vién Thanh vién Hoi dong
Quan tri Viét Nam (VIOD) té chtrc.

Bén canh viéc tuan tha chét ché nhiing quy dinh hién hanh, VPBank con tich cuc
nghién cutu ap dung Thé diém quan tri cong ty khu vuc ASEAN, B& nguyén tac Quan
tri cong ty theo thong & t6t nhat do Uy ban Chimg khoan Nha nudc va IFC hop tac
x8y dung, nguyén tac bdo cdo phat trién bén vimng cutia T6 chiic Sang kién bao cédo
toan cau (GRI) va cac muc tiéu phat trién bén vimg (SDGs) cla Lién Hop quéc.
VPBank coi nhiing chudn muc nay 1a yéu cau ndi tai va mong muén clia c6 déng,
pht hgp véi xu hudng phat trién toan dién clia ngén hang, gitip tdng cudng tinh minh
bach trong hoat déng. Viéc dat dugc chudn muc quan tri céng ty tuong déng vdi
doanh nghiép trong khoi ASEAN va thé gidi sé gilp ngan hang duy tri ndng luc canh
tranh trong dai han.

Vi két qua hoat déng tich cuc cung hiéu qua clia cong tac IR trong ndm vua qua,
VPBank da dat dugc nhiing thanh tuu dang ghi nhan:

+ Duy tri vi thé trong Top 5 ¢6 phi€u c6 vén hda I6n nhat thi trudng trong nam 2024
trong r& Chi s6 Phat trién Bén vimng (VNSI) ctia HoSE. Dac biét, ma cé phiéu VPB
li&n tuc ndm trong danh muc uu tién cla cac quy dau tu I6n va ETF uy tin, khdng
dinh su déanh gia cao tir cdng déng tai chinh quéc té vé tiém nang tang trudng bén
viing cla ngan hang.

« VPBank vinh dulot Top 10 Doanh nghiép Quan trj cong ty t6t nhat - nhém vén hoéa
I6n ndm 2024 trong khudn khé Lé trao giadi cudc binh chon Doanh nghiép Niém
yét 2024 - Hoi nghi Doanh nghiép Niém yét 2024 do S& giao dich Ching khoan TP
HCM (HoSE) t6 chuc.

+ VPBank lan thu 6 lién tiép lot Top 20 doanh nghiép cé diém s ESG cao nhat trong
ré Chi s8 Phat trién Bén vimg (VNSI) ctia HoSE.

+ VPBank mét lan nita khdng dinh vi thé trén trudng quéc té khi duge Global Business
Outlook vinh danh la Best Investor Relations Bank. Giai thudng uy tin nay da cong
nhan né luc n&i bat clia ngan hang trong linh vuc IR, déng thai thé hién cam két vé
tinh minh bach, trach nhiém va chuyén nghiép trong quan tri doanh nghiép.

Vé&i sy tham gia chinh thiic clia ¢6 déng chién luge nudc ngoai, su quan tam ngay
cang gia tang tU cong déng nha dau tu va yéu cau tuan thu cac quy dinh cla Luét
Chung khoén, Luat Cac TCTD cling cac van ban hudng dan thi hanh, VPBank da dinh
hudng IR trong ndm 2025 gém cac muc tiéu chinh nhu sau: Ti€p tuc thuc hién t&t cac
cdng viéc thudng xuyén, nang cao chat lugng théng tin va truyén théng, dong thaoi
tang cudng muc dd tuong tac vai nha dau tu va céc bén lién quan.

VPBank dat muc tiéu ting budc dua hoat déng IR tiém can vdi cac thdng 1é va chuédn
muc quéc té€, nang cao hiéu qua hoat déng va dap ing ky vong ctia c& déng ciing nhu
nha dau tu. Béng thdi, VPBank sé ti€p tuc hoan thién cac quy dinh trong hoat dong IR
dé dam bao tuan thi cac quy dinh phap luat hién hanh va ap dung déng nhat khong
chi tai cong ty me ma con cho tat ca don vi thanh vién trong hé sinh thai.

Trong bdi canh ESG trd thanh xu hudng phéat trién bén viing toan ciu va la yéu té
quan trong dugc cac quy dau tu chu trong, VPBank sé xay dung chién luge IR két hop
chat ché vdi cac chinh sach va hoat dong ESG trong kinh doanh. Chién lugc nay sé
giup nang cao vi thé, uy tin ctia VPBank déi véi cac co quan quan ly va déi tac, t do
gia tdng niém tin cla c8 ddng va uy tin clia ngan hang.
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Danh gia cong tac quan tri
doanh nghiép theo
thé diém quan tri
khu vuc ASEAN

VPBank cam két thuc hién quan tri
cOng ty tuan thi chat ché quy dinh phap
ludt vé quan tri cong ty noi chung, céac
quy dinh dp dung riéng déi véi cong ty
niém yét va dang tung budc hoan thién
theo nhiing nhiing thong 1& quén tri cong
ty t6t nhat trong khu vuc bao gém Thé
diém quan tri céng ty khu vuc ASEAN, B
nguyén tac Quan tri céng ty theo théng
Ié t&t nhat do UBCKNN va Té chirc tai
chinh quéc té IFC hogp tac xay dung.

VPBank dinh ky danh gia tinh hiéu qua
clia hé théng quan tri Ngan hang theo

\/ Tuan tha

Thé diém quan tri cong ty khu vuc ASEAN
dé khéng ngling kién toan hoat déng
quan tri Ngan hang déap Ung céc thong
I&é hang dau khu vuc, hudng t6i cac muc
tiéu: @ bdo dam quyén lgi clia ¢ déng
va cac bén hiiu quan, @ xay dung khudn
kh8 dé thuc hién hiéu qua quyén cua c8
déng, @ téng cudng tinh cong khai, minh
bach trong hoat déng clia Ngan hang,
® van hanh hiéu qua hé théng quan tri
cong ty dé gidm thi€u rui ro va hudng
t6i sy phat trién bén ving clia ngan
hang, @ bao dam kha nang lanh dao hiéu
qua va déc lap ctia Hoi dong quan tri.

X Linh vuc can cai thién

Qua dé, dé phan dau thuc hién t6t hon
céc thong 1é quéc té€, VPBank xac dinh
dugc mot s6 ndi dung can tap trung cai
thién trong giai doan trung va dai han nhu
@ nghién clu, xay dung 16 trinh cu thé dé
tiém cén cac yéu cau vé ty 1& thanh vién
HDQT doc lap trong HPQT hay tinh da
dang cda HPQT, @ tang cudng su tham
gia cua céc thanh vién doc Iap trong céc
Uy ban thuéc HPQT néng cao hiéu qua
va tinh déc 1ap ctia céc Uy ban nay.

STT TIEU CHi DANH GIA

TiN!-I HiNI:|
TUAN THU

CO SG/ DAN CHUNG

A. DPAMBAO QUYEN VA BOI XU CONG BANG GIUA CAC CO PONG

Al Quyén co ban clia cé déng

Coéng ty co tra cé tuc (ky gilia va ky cudi hang
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A1

n&m) mét céch binh d&ng va kip thdi; nghia 13,
tat ca ¢ déng dugce déi xir binh déng va dugc trd
trong vong 30 ngay sau khi dugc (i) cong bd di
Vi ¢6 tuc gilta ky va (ii) dugc ¢6 dong théng qua
tai cac dai hoi ¢ déng déi véi cb tic cudi nam?
Trong trudng hgp cong ty cong bé phuong an
chon lua chi tra c6 tic c6 phiéu (script dividend),
cong ty c6 tra c6 tuc trong vong 60 ngay ké tu
ngay cong bé hay khéng?

VPBank luén tuén thu céc quy dinh vé chi tra cé tic
cho c8 déng theo quy dinh cla phap luat. Trong
ndm 2024, VPBank da thuc hién chi trd cé tuc
bang tién mat vdi ty 1& 10% vao ngady 31/5/2024,
trong vong 60 ngay ké tirngay cong bé Nghi quyét
Dai hdi déng c6 dong s6 05/2024/DHDCD vao
ngay 29/04/2024

A.2

Quyén tham gia vao céac quyét dinh lién quan dén nhiing thay déi quan trong ctia doanh nghiép

A21

C8 déng c6 co héi, thé hién bai ndi dung trén
chuong trinh nghi su, thdng qua thu lao (phi, thu
lao, cac hinh thic quyén Igi hién vat hodc cac béng
16¢ khac) hodc moi khoan téng thu lao cho thanh
vién/ Qy vién H6i déng Quan tri khéng diéu hanh?

VY VPBank

Chi phi thu lao, luong, thudng va céc chi phi khac
phuc vu hoat déng cia HDQT, Ban Kiém Soat
(BKS) dinh ky hang nam dugc bao cdo va thong
qua trong chuong trinh nghi su Dai hdi déng cé
doéng (PHDCD).

STT

A2.2

A23

A2.4

A2.5

A2.6

A.2.7

A28

A2.9

A.2.10

A2

A.2.12

A.213

A.2.14

TIEU CHi PANH GIA

Céng ty c6 cho phép c& déng khong c6 quyén
kiém soat quyén dé cur thanh vién/ Gy vién Hoi
doéng Quan tri?

Céng ty c6 cho phép c& dong bau chon ting
thanh vién Hoi dong Quan tri?

Codng ty c6 céng bé tha tuc biéu quyét duge sir
dung trudc khi dai héi tién hanh?

Bién ban hop DHDCD mdi nhat c6 ghi nhén rang
¢ déng c6 co hdi dat cau héi va cau hdi cing cau
tra I5i c6 dugc ghi nhan?

Cong ty c6 cong bo két qua bau chon bao gom s6
phiéu théng qua, phan déi, va phiéu tréng cho méi
ndi dung du thao 18y y ki€n ctia PHPCD gan nhat?

Cong ty c6 céng b danh sach thanh vién HDQT
tham dy DPHDCD gan nhat?

Céng ty c6 cong bé rang tat ca thanh vién HDQT
va TGD/Gidm déc Diéu hanh (néu TGD/Gidm
déc Biéu hanh khéng phai 1a thanh vién HDQT) cé
tham du BHDBCD gan nhat?

Céng ty c6 cho phép biéu quyét vang mat?

Coéng ty st dung hinh thic biéu quyét can ca
theo s6 phiéu bi€u quyét cla c6 déng (khong
phai bang céch gio tay) déi véi moi nghi quyét tai
DPHDCD mdi nhat?

Céng ty c6 céng bé viéc da bé nhiém mot bén
déc lap (kiém tra, gidm sat vién) tham gia ban
kiém phiéu dé dém va/hodc thdm dinh phiéu bau
tai PHDCD?

Cong ty co6 cong bé cong khai vao ngay lam viéc
ti€p theo két qua biéu quyét déi véi tat ca nghi
quyét trong PHPCD géan nhat?

Cong ty c6 théng bao DPHDCD va DHCD bat
thudng trudc t6i thiéu 21 ngay?

Cong ty cé cung cép co s, théng tin va gidi trinh
cho méi muc trong du thdo nghi quyét can dugc
c8 déng théng qua trong théng bao vé DPHDCD/
tai liéu PHDBCDB/Duy thdo va/hoac cac béo céo
dinh kém?

TiN!-| HiNI:|
TUAN THU

4

< X X X K KX

<

CO SG/ DAN CHUNG

Theo Diéu 1é VPBank, VPBank cé cho phép c&
doéng khéng cé quyén kiém soat dé cur thanh vién
HDQT néu c8 déng hodc nhdm c6 ddng sé hitu tir
5% t6ng s6 c& phan phé théng tré 1én.

VPBank c6 cho phép c& dong bau cur timg thanh
vién cia HPQT.

Thé |é biéu quyét dugc trinh bay chi tiét trong Quy
ché t8 chiic PHDCD cong bé trén website Ngan
hang trudc khi t8 chic PHDCD.

Cac cau hadi va céu tra 16i dugce ghi ré trong phan
Tém tét ndi dung thao ludn cla Bién ban hop
DHDCD cong bé trén website Ngan hang.

K&t qua bi€u quyét cho ting ndi dung dugc céng bé
tai Bién ban kiém phiéu biu quyét ndm trong Bién
ban hop PHDCD, céng b6 trén website Ngan hang.

Thé hién tai Bién ban hop DHDCD céng bé trén
website Ngéan hang.

Thanh phan tham duDHDPCD 2024 bao gom HPQT,
BKS, TGP dugc ghi ré trong Bién ban hop BCBCDH
cong bé trén website Ngan hang.

Cé8 déng vang mat dugc Gy quyén cho ngudi khac
du dai héi va biu quyét cac van dé tai dai hdi theo
quy dinh tai Diéu |é VPBank, cong bé trén website
Ngan hang.

Cong ty st dung hinh thic biéu quyét can cu theo
s6 phiéu bi€u quyét clia ¢ déng déi vai moi nghi
quyét tai PHDCD, dugc thé hién tai Quy ché t& chuic
DPHDCD 2024.

Can cUrvao Luat doanh nghiép (Khoan 2, Diéu 146)
va Diéu Ié VPBank (Khoan 1e, Diéu 44), Quy ché
t6 chiic DHDCD nadm 2024 da dua ra quy dinh vé
thanh phan Ban kiém phiéu gém 3 ngudi, trong d6
¢6 01Trudng ban va 02 thanh vién do Chu toa gidi
thiéu (théng qua Ban t& chirc Dai hoi) va déng thaoi
dugc DPHDCD biéu quyét tin nhiém. Quy dinh nay
clia VPBank nhdm dam bao tinh minh bach cua
Ban kiém phiéu ma van dam bao céac van dé bao
mét théng tin cho Dai hdi.

Quyét dinh ctia PHDPCD 2024 da dugc cong bo
trong vong 24H trén website Ngan hang sau khi
ban hanh Bién ban, Nghj quyét DHDCD.

Theo quy dinh tai Diéu & VPBank, thong bao mai
hop va céc tai liéu hop PHDCD thudng nién 2024
dugc céng b6 day du trén website Ngan hang
trudc t6i thiéu 21 ngay.

Thé hién tai tai liéu hop DPHDCD dugc céng bé trén

website Ngan hang va gui cho méi ¢ déng dén
tham du cudc hop.

VY VPBank
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TINH HINH
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TiNH HINH

STT TIEU CHIBANH GIA TUAN THU CO SO/ DAN CHUNG
Theo quy dinh cta Diéu |é VPBank, Ngan hang dam
bao quyén dugc phat biéu va déng gép y kién clia
céc c8 déng trong céc cudc hop DHDCD, thé hién
Cdng ty c6 tao co hdi cho céc c8 ddng dé xuat/ tai Bién ban hop DPHDCD. Bén canh d6, (nhém) c8
A215 kién nghi vé ndi dung chuong trinh hop dai hoi \/ déng c6 s6 hiu tir 5% téng s6 ¢ phan phd thdong
- déng cé déng va/ hodc yéu cau triéu tap dai hoi c6 quyén triéu tap hop PHDCD bat thusng va/
theo mét ty & nhat dinh khong? hoac kién nghi badng van ban vé cac van dé dé
dua vao chuong trinh nghi sy DPHDCD. D6i véi cac
(nhém) c8 déng khéc, y kién sé dugc ldng nghe,
ti€p nhan théng qua bd phan Quan hé Nha dau tu.
A.3  Thitruong giao dich thau téom cdng ty phai dugc phép hoat dong mét cach hiéu qua va minh bach
Trong cdc trudng hop sap nhap, mualai va/hoge VPBank thyc hién tuan thi theo quy dinh phap luat
thau tédm cén dugc cé déng théng qua, thanh R AR theo quy dinf phap gt
n e L < .. \/ dé dam bao tinh cong khai, minh bach, tinh hgp ly
A.3.1  vién/ Uy vién HDQT cua cong ty dugc dé nghj cé S ! A oy e T,
b& nhiém mét bén doc 1ap danh gia su hgp ly cta cuaglaglao d!,Ch sap nhap, mua lai nha}m dam bso
A NI . o Igi ich t6i da cua VPBank va c6 déng ctia VPBank.
gid giao dich sdp nhap, mua lai?
A.4  Can tao diéu kién thuc hién quyén sé hiru cho moi cé déng, bao gém ca céac nha dau tu té chuc
Cong ty c6 céng b céng khai chinh sach/thuc Thé hién tai Bdo céo phét trién bén viing - muc
A.4.1  hanh nham khuyén khich tham gia clia c6 déng \/ Thuc day su gan két véi cac bén hiu quan trong
bén ngoai khuén khé DPHPCD? yéu (C8 déng, Nha dau tu).
A.5 Cé phiéu va quyén biéu quyét
Trong trudng hop cong ty ¢ nhiéu hon mét loai c6
prlwlleu,:f:on.g tZ €0 cong bo SO phiéu biéu quy:at gan Theo Diéu I& VPBank, toan bd c8 phan ctia VPBank
A.5.1  véi méiloai c6 phiéu (vd: théng qua trang thong tin \/ 13 c& ohan bhé thén
dién tli/bdo cdo/sd giao dich ching khoéan/trang phan p 9
thong tin dién tr clia co quan quan ly)?
A.6 Théng bao DPHBCD
MB&i nghi quyét trong PHDCD gén nhat chi lién Méi nghi quyét trong DPHDCD gén nhat chi lién
Aeq auan dén mét ndi dung cuia du thdo nghi quyét, quan dén mét ndi dung cu thé, thé hién tai Nghi
""" nghia la khéng gdp nhiéu ndi dung vao trong cling quyét hop DHDPCD ndm 2024 cong bé trén
mot nghi quyét website Ngan hang.
Thong bao va tai liéu PHPCD gan nhat cé dugc VPBank céng bé day du ban Tiéng Anh clia thong
A.6.2 dich day du sang tiéng Anh va céng bé vao cung bdo va tai liéu PHDCD cung ngay véi tai liéu Tiéng
ngay Vvdi tai liéu theo ngdn ngir dia phuong? Viét trén website Ngan hang.
Céc thong bao/ thong tu ctia PHPCP cé cac néi dung sau:
C6 cung cép tiéu sirclia thanh vién/ Gy vién HDQT VPBank thuc hién cong bé day du tiéu sur clha
sé dugc bau chon/bau chon lai (t6i thiéu 1 tudi, céc Ung vién sé dugc bau chon/ bau chon lai
A.6.3 trinh do dao tao, chuyén mén, ngay bé nhiém dau \/ trén website Ngan hang. Thé hién tai tai liéu hop
tién, kinh nghiém, va vij tri thanh vién HDQT dang PHDCD cuia ky bau cirgan nhat vao ndm 2024 cho
tai vi trong céc coéng ty niém yét khac)? nhiém ky 2020 - 2025.
DHDCD théng qua danh sach cong ty kiém toan doc
Kiém todan vién/cong ty kiém toan chuén bj dugc lap va ty quyen choAHDO:I' lua ?hon Ad’on Vi kiém todn
Ab.4 A A ey A \/ trong danh séach trén, ddm bdo tuan thu quy dinh
bau chon/bau chon lai cé dugc xac dinh ré rang? ) 1A s pa T PSR .
cua phdp luat va hiéu qua tai chinh. Thé hién tai Nghi
quyét PHDCD cong bé trén website Ngan hang.
AbS Gidy Gy quyén tham du BHBCD dugc cung cap \/ Gidy Uy quyén tham dy BDPHDPCD dugc cong bo
Y dédang? trén website Ngan hang.
A.7  Giao dich ndi bd va kiém lgi tir cac thong tin cac théng tin khéng dugc céng bé ra bén ngoai can bi nghiém cam
Thanh vién HDQT cé dugc yéu cau phai bdo céo Thanh vién HDQT thuc hién céng bd thong tin
A.71  giao dich c6 phiéu céng ty trong vong 3 ngay trude khi thuc hién giao dich c& phiéu it nhat 3
lam viéc? ngay lam viéc, theo dung quy dinh cla phap luat.
VY VPBank
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A.8 Giaodich bén lién quan cua thanh vién HDQT va céan bé quan ly cap cao.
Céng ty c6 chinh sach yéu cau mét tiéu ban bao HDQT bao gém ca thanh vién déc lap ciia HDQT
g6m thanh vién HDQT déc lap ra soét GDBLQ I X R P - 1A
A, DA - . phai truc ti€p phé duyét Giao dich bén lién quan
A.8.1 trong yéu/ quan trong dé xac dinh liéu nhiing giao \/ su/ h &n h
dich dé c6 phuc vu lgi ich t6t nhat cda cong ty va trong yéu/ quan trong theo quyen han dugc quy
PR U PR dinh trong Diéu |1é VPBank (Diéu 34, Diéu 51).
c6 doéng khong?
Cong ty c6 chinh sach yéu cau thanh vién HDQT Thanh vién HDQT khong dugc biéu quyét déi véi giao
A8.2 khong tham gia hop HPQT trong céc cudc hop vé \/ dich mang lai lgi ich cho thanh vién dé hodc ngudi co
""" céc hoat dong, giao dich ma thanh vién dé cé xung lién quan cla thanh vién dé theo quy dinh clia Luét
dot Igi ich? Doanh nghiép va biéu Ié VPBank (Khoan 4, Biéu 53).
Cong ty c6 chinh sach vé khoan vay cho thanh Thanh vién HDQT, thanh vién BKS, TGD, Phé TGD
A8.3 vién HDQT, trong d6 quy dinh cdm hoat déng nay \/ va cac chuiic danh tuong duong thudc déi tugng
" ho&c dam bao rang cac khoan vay dugc thuc hién cam cép tin dung theo quy dinh tai Quy dinh cho
trén co sd giao dich hgp ly theo lai suéat thi truosng? vay clia VPBank, ddm bdo tuan tha Luat cac TCTD.
A.9  Bao vé cé déng thiéu sé trudc cac hanh vilam dung
Céng ty c6 cong bé vé viec GDBLQ dugc thuc . R
A.91  hién theo cach dam béo ring nhiing giao dich d6 v Eﬁ;gn?ﬁgggé”‘?gghi‘;:"?: ";E‘P’]’LQL,? gzy fj‘;tthmg
Ia hop Iy va theo co ché thi trudng? ping cac quy & phap lugt.
Tr?ng trudng hqp can co p’he dAuyeE cuaco dci“ 9 C8 déng khéng dugc tham gia biéu quyét déi véi
théng qua céc giao dich cac bén hiu quan, viéc A - NP PR K
A9.2 bidu auv&t bhé duvét phai duce bidu quvét bai cac \/ giao dich ma cd lgi ich lién quan déi véi c6 dong do,
o auyE Phe THYE Pnct e BieU quy quy dinh tai Diéu I& VPBank (Khoan 2 Diéu 34).
c6 dong khéng lién quan lgi ich.
C.  PHAT TRIEN BEN VOUNG VA BEN Bi
ca Cdng bé théng tin mét cach nhat quan va déang tin cdy vé cac chl dé bén ving, bao gém day di théng tin
’ trong yéu mang tinh héi t6 va du bao
Céc théng tin lién trong yéu lién quan dén van dé phat trién bén viing can dugc dé cap
C'on’g ty co xacﬂdmh{ b,a.o cao cac Ch'lj. d?.ES,G ma Thé hién tai Bdo cédo phat trién bén viing - muc
C.11  cé tinh trong yéu doi véi chién lugc cét 16i cua to \/ e AR ,.
. R Xé&c dinh chd dé trong yéu.
chuc khéng?
Thé hién tai Bao cdo phat trién bén vimg - muc
Xac dinh chl dé trong yéu. VPBank con hang nam
xay dung Céng bé thong tin tai chinh lién quan dén
Cong ty co xac dinh bién déi khi hau la mot van \/ khi hau (céng bé trén website Ngan hang) dé cung
C12 dé quan trong khéng? cap mét cai nhin téng quan vé cac hanh dong cua
Ngan hang dé quan ly co héi va rui ro khi hau daéi
vGi nén kinh t€ néi chung va hoat déng kinh doanh
cla Ngén hang nai riéng.
Thé hién tai Bdo cdo Phat trién bén viing - muc
Céng ty co6 ap dung khudn khé hoac tiéu chuén Téng quan vé Bao cdo phat trién bén ving. VPBank
ci13 bi_ao caoAduqc quéc té cong nhan Vvé tinh bén \/ con ha.rjg nam xay dL,n?g ACong bé ’thqr]g tin 'ial
viing khéng (vi du: GRI, Bao céo tich hgp, SASB, chinh lién quan dén khi hau theo céac tiéu chuan
Tiéu chuén cong bé théng tin bén viing IFRS)? cua Luc lugng dac nhiém vé cong bé théng tin tai
chinh lién quan dén khi hau (TCFD).
Khung céng b théng tin cé quy dinh céc sé liéu dang tin cdy lién quan dén cac muc tiéu phat trién bén vimng
cén dugc cdng bd thudng xuyén & dudi dang dé tiép can
. .o » L o Céng bé tai Bao cdo phat trién bén ving va Cong
Cl4a Céng ty c6 cong b6 myc tiéu bén viing dudi dang \/ bé théng tin tai chinh lién quan dén khi hau, dugc

i 5na?
dinh lugng khong? cong bé trén website Ngan hang.

VY VPBank
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C.45

C4.6

c47

Chuong trinh va cac thuc hanh phong chéng
tham nhiing clia cong ty?

Céc thuc hanh, mé ta céch thic bao vé quyén Igi
culia chui ng?

Cong ty co viét bdo cao/ndi dung riéng mo ta cac
nd lyc vé cac van dé vé méi trudng/kinh té va
xa hoi?

Thé hién tai Bdo céo Phat trién bén viing - muc
Phong chéng tham nhiing. Ngoai ra, Chinh sach
phong chéng tham nhiing cta VPBank ciing dugc
cong bé minh bach trén website Ngan hang.

Thé hién tai Bao cdo phat trién bén vimg - muc
Thuc ddy su gén két véi cac bén hiu quan trong
yéu (Bén cho vay). VPBank cam két tuan tha day
da céac quy dinh phap luat va cdc cam két doi vai
bén cho vay trong moi hoat déng, bao gébm céc
yéu cau vé quan tri rui ro, bao cdo dinh ky/ dot xuat
va cong bé théng tin.

Ap dung céc tiéu chudn cong bs thong tin phat
trién bén ving dugc toan cau céng nhan (GRI),
VPBank xay dung Bao céo phét trién bén ving tich
hop trong Bdo cdo thudng nién ta ndm 2020 va
xay dung Bdao céo phat trién bén viing déc 1ap vao
nam 2024.

C.5

Khi lgi ich ctia cac bén c6 quyén lgi lién quan dugc phap luat bao vé, cac bén cé quyén lgi lién quan phai cé co hoi

dugc khiéu nai hiéu qua khi quyén Igi ctia ho bi vi pham.

C.5.1

Cong ty ¢6 cung cap théng tin lién hé trén website
clia coéng ty hay Bao cdo Thudng nién dé cac bén
¢6 quyén lgi lién quan (vi du: khach hang, nha cung
cép, cdng ching...) ¢6 thé sir dung dé 1én tiéng vé
lo ngai va/hoéc khiéu kién vé nhimng vi pham cé thé
xay ra déi véi quyén loi clia ho?

Thong tin lién hé (dudng day néng va email) lién hé
dugc coéng bé réng rai trén céc phuong tién truyén
thong bao gom website Ngan hang va Béo cdo
thudng nién. Ngoai ra, VPBank da thiét 1ap & cong bo
trén website Ngan hang Chinh sach quan ly xung dét
Igi ich, véi cac nguyén téc quan ly rii ro clia VPBank
va/ hodc cén bd nhan vién khi x(r ly xung dot va dé
ddm bao xung dét lgi ich khong gay téc déng tiéu cuc
dén lgi ich ctia VPBank, khach hang va céc bén hiu

quan khac.

C.6

Cac co ché nang cao hiéu qua tham gia ctia ngudi lao dong can dugc phép xay dung

STT TIEU CHIBANH GIA TUAN THU CO SO/ DAN CHUNG
L 2 o " h g L Céng bé tai Bao cdo phét trién bén viing va Cong
cis Cacketquathuchiencacmuctiéuphattriénbén /a0 sin tai chinh lien quan dén khi hau, duge
viing dugc dé ra cé dugc céng b khong? N o . AL
cong bo trén website Ngan hang.
Co6 théng tin cho thay Bao céo Phat trién bén
C16 ving da dugc xem xét va/ hodc phé duyét béi \/ TGD, thanh vién HPQT, truc ti€p ra sodt va phé
“7 Hoi dong Quan tri hodc mét Uy ban cép Hoi dong duyét cac ndi dung clia Bao céo Phat trién bén vimg.
Quan trj khong?
C.2 Khung quan tri doanh nghiép can cho phép trién khai déi thoai giira céng ty, ¢ déng va céc bén lién quan
: dé trao déi quan diém vé cac van dé bén viing
Codng ty c6 thiét lap kénh tuong tac dé thudng
C21 xuyén tiép nhan va phan héi cac méi quan tam \/ Thé hién tai Bdo cado phat trién bén viing - muc
™" clia cac bén hiu quan bén trong vé céc van dé Xac dinh chui dé trong yéu.
phét trién bén viing trong yéu khdng?
Cdng ty co thiét lap kénh tuong tac dé thudng
C22 xuyén ti€p nhan va phan héi cadc méi quan tdm \/ Thé hién tai Bdo cdo phat trién bén ving - muc
"= cla céc bén hitu quan bén ngoai vé cac van dé Thic day su gan két véi céc bén hiu quan trong yéu.
phat trién bén vimng trong yéu khong?
Khung quan tri doanh nghiép phai dam bao rang hdi déng quan tri xem xét day du cac rui ro va co hdi bén viing
c.3 trong yéu khi thuc hién céc chiic ndng chinh cia minh trong viéc xem xét, gidm sat va huéng dan cac théng 1é
’ quan tri, cdng bé théng tin, chién lugc, quan ly rui ro va hé théng kiém soat ndi bd, bao gém ca cac van dé vé
rai ro khi hdu bao gém rui ro vat ly va rui ro chuyén déi
HDQT can dénh gia tinh tuong thich gitta co cau vén ciia doanh nghiép véi cac muc tiéu chién luge va khau vi
rai ro lién quan dé ddm bao kha nang phuc héi
Codng ty c6 céng bé rang Hoi déng quan tri co
C31 dénh gid hang nam rang co cau ng vay clia cong \/ Thé hién tai Bao cdo quan tri (thuéc BCTN) - muc
"ty tuong thich véi cdc muc tiéu chién luge va khau Uy ban quan ly rai ro.
Vi rdi ro ctia coéng ty hay khong?
Khung quan tri doanh nghiép can céng nhéan, tn trong quyén ctia cac bén cé quyén lgi lién quan dugc phap luat
C.4  quy dinh hoéc theo céc théa thuan song phuong va khuyén khich su hop tac tich cuc gilra doanh nghiép va cac
bén c6 quyén lgi lién quan trong viéc tao ra cua cai, viéc lam va su bén viing vé mat tai chinh ctia doanh nghiép.
Céng ty c6 cdng bé chinh sach va théng 1é lién quan dén:
Thé hién tai céc ndi dung clia Béo céo phat trién bén
ving, bao gém: Thuc ddy su gan két véi cac bén hiu
C.a Céc thuc hanh, mé ta né luc clia céng ty nhdm \/ quan trong yéu (Khach hang), Bong gdép vao céc
"7 bdo vé quyén lgi clia khach hang? muc tiéu phat trién bén viing, Tén trong quyén con
ngudi (Pham vi trong san pham va dich vu cung cap
cho khach hang), Tan tdm vaéi khach hang
. © s . ., Thé hién tai Bdo cado phat trién bén viing - muc
C.4.2 Ol{y tfmh va thu tyc lya chon nha cung cap/ \/ Thuc day su gan két véi cac bén hiu quan trong
nha thau? x A . .
yéu (Nha cung ting dich vu)
Céc thuc hanh, mé ta né luc cla céng ty nhdm Ttme hlen\ tal B?.o ceo phat trien .ben ving, bag gon:
P xo i o o IR Tang cudng két ndi trong chudi cung Ung thuc day
bao dam chuéi gia tri cia cong ty than thién véi R I cram s by A
C.43 DI “ N PN . 4z X \/ cac muc tiéu phat trién bén viing, Tén trong quyén
méi trudng hodc phu hop vdi viéc thuc day phat e . . < R
e s con ngudi (Pham vi trong hoat déng mua sam va
trién bén vimg? . .
chudi cung ung).
Céc thuc hanh, m6 ta né luc clia céng ty trong TI:e h|~en tal cac 1o dun'g cua Bso cao Bhatﬂtrle’n
o e s N - bén viing, bao gém: Thuc déy su gan két véi céc
C.4.4 viéc tuong tac vdi cong déng nai céng ty \/ . o pn H . o
N bén hitu quan trong yéu (Cong déng), Trach nhiém
hoat dong? o ox A
véi xa hoi.
V¥ VPBank

C.6.1

C.6.2

C.63

Thé hién tai cac ni dung clia Bdo cdo phat trién
bén ving, bao gém: Thic day su gan két véi céc

Cong ty c6 cong bé rd rang chinh sach va thuc bén hiu quan trong yéu (Ngudi lao déng), Ton

hanh, né lyc vé stc khoe, an toan, va phuc Igi cho \/ trong quyén con ngudi (Pham vi Trong quan hé vdi

nhan vién? ngudi lao dong), Pdm bao an toan nai lam viéc va
strc khde nhan vién, Dam bao Igi ich kinh té cla doi
ngi nhén su.

Cong ty co6 cdng bé rd rang chinh sach va thuc
hanh, né lyc vé cac chuong trinh dao tao va
phat trién cho nhan vién?

\/ Thé hién tai céc ndi dung clia Bdo cdo phat trién
bén vimg - muc Phat trién nguén nhan lyc.

Thé hién trong Bao cdo phat trién bén vimng - muc

\/ Dam bao lgi ich kinh té ctia D6i ngli nhan sy, trong
dd, VPBank c6 &p dung chuong trinh ¢ phiéu uu
dai cho nhan vién (ESOP).

Céng ty c6 chinh sach khen thudng gan véi hiéu
qua hoat ddng cuia cong ty trong dai han hon la
trong ngan han?

C.7

Céc bén cé quyén Igi lién quan, bao gém ca ngusi lao ddng va t6 chirc dai dién cho ho, phai dugc tu do truyén
dat nhiing lo ngai ctia ho vé nhiing viéc Iam khéng hop phéap hodc khéng phu hgp dao dirc Ién HDQT va viéc nay
khéng dugc anh hudng t6i quyén Igi cta ho.

C.71

Cong ty co chinh sach t6 gidc bao gém quy trinh

khi€u nai danh cho nhan vién va céc bén hiu quan

vé hanh vi khéng hgp phap (k€ ca tham nhiing) \/
hoéc khong phu hgp dao duc va cung cap théng

tin lién hé khiéu nai chi tiét dugc dé cap trén trang

web cong ty hoéc bédo céo thuong nién?”

Thé hién tai Bao céo phat trién bén viing - muc Co
ché khiéu nai ndi bd.

VY VPBank



144  BAO CAO THUONG NIEN 2024

QUANTRINGAN HANG 145

- L p TiNH HiNH % .
STT TIEU CHIBANH GIA TUAN THU CO SO/ DAN CHUNG
Cdng ty c6 chinh sach hay thu tuc dé bao vé nhan A DA 2 A
C72  vién/ cé nhan khi bi tra dia vi da tiét 16 hanh vi v 12::’ t*:fn“ tal'J B;:CZ?nngti trién bén viing - muc
khéng hop phap/khéng phu hop dao dic? ong quy guol
D. CONGBO THONG TIN VA MINH BACH
D.1  Cau truc sé hiru minh bach
VPBank cé cong b6 thdng tin ¢ déng 16n (sé hitu
DA Théng tin vé c6 ddng ¢ tiét 16 danh tinh clia cac tUr 5% s6 c6 phiéu quyén biéu quyét tra 1én) tai Bao
"' chl s6 hitu ndm gitr 5% ¢6 phén tré 1én? cdo tai chinh (thuéc BCTN) - thuyét minh 42. Giao
dich v@i cac bén lién quan.
Cbdng ty c6 céng bé viéc sé hitu ¢8 phan truc tiép The b'en :( alﬂBao cao quan tr ,(thu.QC,BCTN): mue
D.1.2 va (duoc cho 3) gian tiép ctia c8 dong 16n? Ca céu co doéng va Bao cdo quan tri cong ty cong bd
; 9 P gion- trén website Ngan hang - muc Quan hé nha dau tu.
Thé hién tai Bdo cdo Quan tri ngan hang (thudc
D13 Céng ty c6 céng bé viéc s6 hitu ¢b phan tryc tiép BCTN) - muc Co cau c8 dong va Béo cdo quan tri
"™ va(dugc cho 1) gian ti€p cua thanh vién HDQT? cong ty cong bo trén website Ngan hang - muc
Quan hé nha dau tu.
Thé hién tai Bdo cdo Quan tri ngan hang (thudc
D14 Cbdng ty c6 céng bé viéc s6 hiu ¢b phan truc tiép \/ BCTN) - muc Co cau c8 ddng va Béo cdo quan tri
"7 va(dugc cho 1) gian ti€p cuia ban diéu hanh? cong ty cong bo trén website Ngan hang - muc
Quan hé nha dau tu.
Cong ty c6 cong bo chi tiét vé cong ty me, cong Thé hién tai Bao céo tai chinh (thuéc BCTN) - muc
D5 ty con, cong ty lién két, céng ty lién doanh va \/ Dac diém hoat déng ctia Ngan hang (Cong ty con)
o doanh nghiép/ céng ty cé muc dich dac biét va Bao cdo quan tri cong ty cong bd trén website
(SPE)/ (SPV)? Ngén hang - muc Quan hé nha dau tu.
D.2  Chatlugng cua bao cdo thudng nién
Bao cdo thuéng nién clia cdng ty c6 céng bé nhiing ndi dung sau:
e Thé hién chi tiét tai Bao cdo thudng nién - muc
D21 Muyctiéu cia cong ty \/ Théng tin chung vé VPBank.
s Ty Thé hién chi tiét tai Béo céo thuong nién - muc
D.2.2  Chiso hiéu qud tai chinh \/ Tinh hinh hoat déng kinh doanh.
s xpia s saas Thé hién chi tiét tai Bao cdo thudng nién - cadc muc
D-2.3  Chis6 higu qua phi tai chinh 4 hoat dong ctia cac khéi back: IT. HR, OPS, EDA
D24 Chinh sich ¢ tic \/ TrI\e hlep ch! tiét tai Bao céo thudng nién - muc Béo
cao quan tri.
Chi tiét tiéu st (t6i thiéu tudi, trinh do dao tao,
D25 chuyé&n mén, ngay dau bé nhiém, kinh nghiém phu \/ Thé hién tai Bdo cdo thudng nién - muc Béo céo
™ hop, va vi tri thanh vién HDQT nao khac dang ném quan tri.
gilr tai cac cong ty niém yét) cta thanh vién HDQT
Tuyén bé Khang dinh vé Quan tri Céng ty
Bdo céo thudng nién cé cong b phat biéu, tuyén
bs khéng dinh su tuan tha day du clia cong ty véi A DA . A o
D.2.6  quy tac quan tri céng ty va trong trudng hop cé \/ Thé hién tai Bdo cdo thuong nién - muc Bdo cdo

tinh trang khéng tuan th, cé xac dinh ré va giai
thich ly do cho méi van dé dé khéng?

VY VPBank
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- oA ; TINH HINH B .
STT TIEUCHIDANHGIA TUAN THU CO SO/ DAN CHUNG
D.3. Thulao cla thanh vién HDQT va céan bé diéu hanh chti chét
Thong tin thu lao cla thanh vién HDQT khong
D.31 Co céu thu lao cho thanh vién HDQT khéng diéu \/ diéu hanh dugc coéng bé trong Bao céo tai chinh
" hanh co dugc céng b6 céng khai? (thudc BCTN) - thuyét minh 42. Giao dich véi cac
bén lién quan.
Cong ty co tiét 16 céng khai [tuc 1a béo cdo Thong tin thu lao clia thanh vién HDQT khong diéu
D.3.2 thudng nién hodc céc tai liéu céng bé cong khai \/ hanh dugc céng bé trong Bao céo tai chinh (thudc
"% khac] chi tiét thu lao cla cac thanh vién HDQT BCTN) - thuyét minh 42. Giao dich véi céc bén
khéng diéu hanh? lién quan.
Cong ty c6 cdng bs chinh sach/thong Ié vé thi lao Chinh séch v& thu lao, tién Iuong va lgi ich khéc
(phi, phu c&p, phiic loi bang hign vt va cac khoan clia cac thanh vién HDQT va TGD dugc quy dinh
D.3.3 thulao khac) (tic la sir dung céc chinh sach khich \/ A (A i . AN 9
PO I e tai Diéu 1é VPBank (Diéu 35) cong bé trén website
& va céc chi tiéu hiéu qua ngan va dai han) doi véi Naan han
céc thanh vién HDQT diéu hanh va TGD? 9 9
&‘;’(‘3?] tyncigncﬁgégcbc"éz‘;gﬂi'é:aél[;‘gg (I:z:) :aob((‘:)'aé)én Théng tin thl lao clia TGD, thanh vién HDQT khang
D ong| 108C cac tal igu GUIGE cong DO cong \/ diéu hanh duy nhét, dugc céng bo trong Béo céo tai
.3.4  khai khac] chi tiét vé thu lao clia ting thanh vién chinh (thude BCTN) - thuyét minh 42, Giao dich v
HDQT diéu hanh va TGD [néu TGD khéng phai la ki 4 : ~
thanh vién HDQT]? quan.
D.4. Congbé Giao dich bén lién quan (GDBLQ)
N < A o . S apx A Chinh séach vé ra soat va phé duyét Giao dich bén
D.4.1 gsné:]ttélggfoorl?ozo Cg.l:/h zzf]fl;/:nravsoat vaphé lién quan trong yéu/ quan trong dugc quy dinh
Ve Ngyewq 2Ng° trong Diéu & VPBank (Diéu 37, 51).
. . A A LA o Thé hién tai cac cong b théng tin vé giao dich bén
D qug ty co cong bo 'Een cua cac b,en hg.u quan, lién quan va dugc téng hgp trong Bao cédo quan tri
4.2 médiquan hé, ban chat va gid tri ciia méi GDBLQ céng ty cong bs trén website Ngan hang - muc
trong yéu/ quan trong? Quan hé nha dau tu. '
D.5 Giam déc va Uy vién giao dich ¢ phiéu clia cong ty
Thé hién tai céc cong bé thong tin vé giao dich ¢
D.5.1 Céng ty c6 céng bé giao dich ¢8 phiéu ctia cong \/ phiéu cta ngudi ndi bé va dugce téng hgp trong
"ty do ngudi ndi bd clia céng ty thuc hién? Bdo cdo quan tri cong ty cong bé trén website
Ngéan hang - muc Quan hé nha dau tu.
D.6  Kiém toan ddc lap va Bao céo kiém toan
Trudng hop cling mét cdng ty kiém toan tham gia cung cép ca dich vu ki€ém toan va phi kiém toan
fLz s e . . o VPBank thuc hién céng bo thdng tin vé ky két hop
D.6.1 Pb' kiém ’Foan va phi kiém todn c6 dugc cong bo \/ déng vai cong ty ki€ém todn nhung chua céng bé
céng khai? miic phi
- e L - VPBank thuc hién céng bé thong tin vé ky két hgp
D.6.2 Phi dich vu phi kiém toén c6 cao han phi dich vu \/ déng vdi cong ty ki€m todn nhung chua cong bé

kiém toan?

muc phi.

VY VPBank



146  BAO CAO THUONG NIEN 2024

CO SG/ DAN CHUNG

QUANTRINGAN HANG 147

VPBank dinh ky cdp nhat song ngir Viét - Anh cac tai
liéu két qua hoat dong va kinh doanh hang quy trén
website ctia Ngan hang. Céac tai liéu bao gém Bao
cdo tai chinh, Bao céo két qua hoat dong, ban tin IR
News va video budi trao d8i véi quy nha dau tu, Bao
cdo ty 1é an toan von va cac cong bé thdng tin khac.

VPBank thudng xuyén cép nhat song ngl Viét -
Anh céc théng tin vé hoat dong va kinh doanh cua
Ngén hang trén website Ngan hang.

VPBank chti déng xtic tién cac budi trao ddi véi chuyén
gia phan tich trong va ngoai nudc vé két qua va trién
vong kinh doanh ctia VPBank va céc cong ty con.

VPBank cht dong cung cap théng tin clia Ngan hang
tdi céc co quan bdo chi, truyén théng ciing nhu cur
chuyén gia tra 16i phdng van chuyén sau/ gap g& doi
thoai trén truyén hinh nham gidi dép cau hdi, thic méc
clia bao chi vé céc chu dé lién quan.

Cong bé day du trén website cia Ngan hang -
muc Quan hé nha dau tu theo dung quy dinh.

Cong bé day du trén website clia Ngén hang -
muc Quan hé nha dau tu theo dung quy dinh.

VPBank ddm bao tuén thu. Bao céo tai chinh nam
dugc kiém toan déc lap va PHDCD théng qua, thé
hién tai Nghi quyét PHPCD thudng nién cong bd
trén website Ngén hang.

Coéng b6 day du trén website Ngan hang - muc
Quan hé nha dau tu.

Mot s6 tai liéu phan tich cta céc cong ty ching
khodn uy tin cung két quad xép hang tin nhiém
dugc cap nhat day da trén website Ngan hang -
muc Quan hé nha dau tu.

Cong bé day da trén website Ngan hang - muc
Quan hé nha dau tu.

Cong bé day du trén website Ngan hang - muc
Quan hé nha dau tu.

Cong bé day du trén website Ngan hang - muc
Quan hé nha dau tu.

Cong bé day da trén website Ngan hang - muc
Quan hé nha dau tu.

R C . TINH HINH
STT TIEUCHIPANHGIA TUAN THU
D.7  Phuong tién truyén théng
Céng ty c6 stir dung cac hinh thirc truyén théng sau day:
D.71 Bdocéo quy \/
D.7.2 Trang thong tin dién tir clia cong ty \/
D.7.3 Danh gié clia chuyén gia phéan tich \/
D.7Z4  Thong tin trén phuong tién truyén thong/hop bao \/
D.8 Nép/céng bé bao cdo thudng nién/bao cdo tai chinh ding han
Bdo céo tai chinh nam da kiém toan c6 dugc cong
D.8.1 b6 cong khai trong vong 120 ngay ké tu thai diém \/
két thuc nam tai chinh?
D.8.2 Béo céo thudng nién c6 dugc cong bé cong khai trong \/
" voNng 120 ngay ké turthdi diém két thiic ndm tai chinh?
Su trung thuc va hop ly clia bdo céo tai chinh nam
D.8.3 cd dugc thanh vien HDQT va/hodc thanh vién diéu \/
hanh cé thdm quyén clia cdng ty khdng dinh?
D.9  Trang théng tin dién tir clia cong ty
Céng ty c6 trang théng tin dién tir cong bo thong tin cap nhat vé
D91  Béo céo Tai chinh (quy gan nhét) v
Tai liéu cla chuyén gia phan tich va co quan
D92 truyén thong \/
D.9.3 Bé&o cao thudng nién co thé dugc tai vé \/
Théng bao va tai liéu hop PHPCD va/hodc BPHCD
D94 bat thudng \/
D.9.5 Bién ban hop PHDCD va/hodc DPHCD bat thudng \/
D96 Diéulé cong ty v
W VPBank

- Fog ; TINH HINH 2 Lz .
STT TIEUCHIDANHGIA TUAN THU CO SO/ DAN CHUNG
D.10  Quan hé nha dau tu
Cong ty c6 céng bo thong tin lién hé (vd: s6 dién Cong bé day du trén Bao céo thudng nién, Bao cao
D.10.1  thoai, fax, va email) ctia can bd/bd phan chiu trach \/ phét trién bén viing cling nhu trén website Ngan
nhiém vé quan hé nha dau tu? hang - muc Quan hé nha dau tu.
E.  VAITRO CUAHOIDONG QUAN TRI
E1  VAITRO CUA HOI DONG QUAN TRI
Trach nhiém cda HDQT va qui ché quan trj cong ty dugc xac dinh ré rang
Quy ché quan tri ndi bd VPBank, Quy ché t8 chuc
E14 Cong ty c6 cong bd qui ché quan tri cong ty/diéu \/ Vé‘ hoat dong cta Hoi déng quan tri dugc cong bo
""" lé hoat dong ctia HDQT? day du trén website Ngan hang - muc Quan hé
nha dau tu.
E12 Céc loai quyét dinh phai c6 phé duyét ctia thanh \/ Cong b6 day da trén website Ngan hang - muc
"% vién HDQT c¢6 dugc céng bé cong khai? Quan hé nha dau tu.
Vai tro va trach nhiém cta thanh vién HDQT dugc
quy dinh cu thé va ré rang tai Diéu I&é VPBank, Quy
Vai tro va trach nhiém cuia thanh vién HDQT cé ché t6 chiic va hoat dong ctia HDQT, Bao céo quan
E1.3 dugc quy dinh va céng bé ré rang? \/ tri (thuoc BCTN). Nhiing tai liéu nay déu dugc
cong bé trén website Ngan hang - muc Quan hé
nha dau tu.
Tam nhin/stir ménh ctia céng ty
Cong ty c6 céng bé tam nhin va s ménh duge Tam nh|r.1 va su menb cua \{PBanlf dL{qc cap nha\t
E.14 oA A \/ ngay khi cé thay déi va cong béd trén BCTN va
xem xét, cap nhat? . A s Lo N
website Ngan hang (muc Vé chung t6i).
Thanh vién HDQT c6 déng vai trd lanh dao trong Thé hién tai cac Bao cdo quan tri cong ty cling nhu
E15  qua trinh xdy dung/theo déi chién lugc cla \/ Bao cdo ciia HDQT nam trong tai liéu hop DHDCD,
cong ty it nhat mét nam? tat ca dugc cong bo trén website Ngan hang.
Thanh vién HDQT cé quy trinh xem xét, giam sat Thé hién tai cac Béo cdo quan tri cong ty cling nhu
E16 vien 0 quy tn xet. g ’ v Bao céo ctia HDQT ném trong tai liéu hop PHDCD,
theo ddi viéc thuc hién chién lugc clia cong ty? o 2 . RN - A Ls
tat ca dugc cong bo trén website Ngan hang.
E.2 CocauHbQT
Quy téc dao duc hoéc ung xu
exn o o < . . . B& quy tac Ung xUr va dao dic nghé nghiép cla
E.2.1 Chi tletAcua B.O (?uy tac Pao dic hoge Ung x(rc6 \/ VPBank dugc céng bd trén website clia Ngan
dugc céng bé cong khai? s "
hang - muc Vé VPBank.
Céng ty c6 céng bé vé viéc tat ca thanh vién Thé hién tai B& quy tac Ung xUr va dao dic nghé
E.22 HDQT, lanh dao cép cao va nhan vién phai \/ nghiép cta VPBank dugc cong b trén website
tuan thu bé quy tac? cutia Ngan hang - muc Vé VPBank.
R . A . A, Thé hién tai B& quy téc Ung xUr va dao dic nghé
E.2.3 Céng ty c6 cong bo cach thuc hién va giam sat \/ nghiép cta VPBank dugc cong bd trén website

viéc tuan thii Bé Quy téc Pao duc hoac Ung xir?

cutia Ngan hang - muc Vé VPBank.
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- ‘oA ; TINH HINH — .
STT TIEUCHIPANHGIA TUAN THU CO SO/ DAN CHUNG
Co cau HbQT
E2.4 Thanh vién déc 1ap HDQT cé chiém it nhat 50% \/ VPBank hién c6 1thanh vién HDQT doc lap (chiém
=7 t6ng s6 thanh vién HDQT khong? 14%).
Cong ty co gidi han vé nhiém ky t6i da 9 nam
hoac it hon hoac t6i da 2 nhiém ky 5 nam* déi véi Nhiém ky dp dung d6i véi thanh vién HDQT déc lap
E25 mai thanh vién HDQT doc 13p? \/ dugc quy dinh cu thé trong Diéu 1é VPBank (Khoan
= (*) Nhiém ky 5 nam phai dugc yéu céu bdi cac 4 biéu 49), ddm bdo tuan thd quy dinh clia phap
dao luat da co tu trude khi dua ra Thé Diém Quan luét.
tri Cong ty ASEAN vao ném 2011
Céngty c6 st ra gidi han toi da ném vi tri HDQT ma Thé hién tai Diéu I& VPBank (Khoan 1c, Diéu 27)
E.2.6 mot thanh vien HDQT déc 1ap/khong diéu hanh cé \/ c6na bé trén website Naan han
thé ndm gitr déng thdi tai nhiing cong ty khac khéng? 9 9 9
Cong ty c6 thanh vién HDQT diéu hanh nao phuc
E.2.7 vu tai hon 2 HDQT cla céc coéng ty niém yét ngoai \/ Khéng phét sinh tai VPBank.
tap doan?
Ti€u ban nhan su
VPBank cé thanh lap Uy ban nhén su, cé chic néng
tu van, tham muu cho HDQT trong viéc dua ra céc
. o o ia s o quyét séch lién quan dén cong tac quan tri nhan
E.2.8 Cbngty cé Uy ban bé nhiém hay khong? \/ sy (bao gém co cau 6 chiic, d& ctr nhan sy cho
HDQT, BKS, cac Héi dong, Uy ban va céc vi tri quan
ly cap cao ctia Ngan hang).
£29 Uy ban bé nhiém cé bao gém da s6 thanh vién X Thanh vién HDQT doc lap khéng thuéc Uy ban
- HDQT déc lap? nhan su clia VPBank.
E210 Chu tich ctia Uy ban b nhiém c6 phai la thanh X Chu tich Uy ban Nhan su ctia VPBank khéng phai a
- vién HDQT dbc 1ap? thanh vién HDQT déc lap.
E2 Céng ty c6 cong b6 quy ché hoat dong/ co céu \/ Thé hién trong Bao cdo quan tri (thuéc BCTN) -
=7 quan tri/ diéu 1é cua Uy ban b8 nhiém? muc Uy ban nhan su.
Su tham gia clia thanh vién trong céc cuéc hop clia Thé hién tai Bdo cao quan tri (thuéc BCTN) - muc
E.212  Uyban b8 nhiém cé dugc cdng b céng khai, néu co, \/ Uy ban Nhan sy. Trong nam, Uy ban nhan su té
Uy ban b8 nhiém cé hop téi thiéu hai lan trong ndm ? churc hop 12 phién hop dinh ky hang thang.
Tiéu ban Thu lao/ Luong thudng
VPBank cé thanh lap Uy ban nhan su, cé chiic ndng
, tu van, tham muu cho HDPQT trong viéc dua ra céc
E.213 Céngty cé Uy ban thu lao luong thudng khong? \/ quyét sach lién quan dén céc chinh sach quan tri,
danh gia nhan sy & phat tri€én ngudn nhan lyc (bao
goém tién thudng, thu lao).
Uy ban thu lao luong thudng cé bao gém toan X in . s . T
E214 bd thanh vién HDQT khéng didu hanh véi da s6 X IRZEZL}"CEUZ CEBCZ::IdeC lap khong thuoe Uy ban
thanh vién/ Gy vién HDQT déc lap? ; ’
£pq5 Chutichcia Uy ban thii lao luong thudng c6 phai X Chu tich Uy ban Nhan su ctia VPBank khéng phai a
- la thanh vién HDQT déc lap? thanh vién HDQT déc lap.
Uy ban Nhan su ctia VPBank c6 chiic nang tu van,
tham muu cho HPQT vé céc van dé lién quan dén
E216 Céng ty c6 cong bs quy ché hoat déng/ co céu \/ cbng téc quan tri nhan su (bao gém tién thudng,
- quan tri/ diéu |é cda Uy ban thu lao luong thudng? thu lao). Co cau t6 chuc va hoat déng cuia Uy ban
thé hién tai Bao céo quan tri (thuéc BCTN) - muc
Uy ban Nhan su.
W VPBank

. . - TiNH HiNH 2z .
STT TIEU CHIDANH GIA TUAN THU CO SO/ DAN CHUNG
Uy ban Nhan su ctia VPBank c6 chiic nang tu van,
Su tham gia ciia thanh vin trona cac cude ho tham muu cho HDQT vé céc van dé lién quan dén
Stham gla cu ong CNoP cdng tac quan tri nhan su (bao gém tién thudng,
ctia Uy ban thu lao luong thudng c6 dugc cong bd . AN n ,
E217 . s e N . X thu lao). Co cau t6 chuic va hoat dong cuia Uy ban
cong Khalfpeu co Uy ban th'u Iz;o luong thudng co thé hién tai Bdo céo quan tri (thudc BCTN) - muc
hop t6i thiéu hailan trong nam ny ban Nhan su. Trong nam, ny ban nhan su t8
chuic hop 12 phién hop dinh ky hang thang.
Tiéu ban Kiém toan
VPBank thanh Iap Ban ki€m soat (BKS) truc thudc
. DHDCD. BKS hoat dong doc lap, thuc hién Kiém
E.218 Céng ty c6 Uy ban kiém toan khéng? \/ toan No6i bo, ki€m soat, gidm sat viéc tuan thu cac
quy dinh cla phap luat va Diéu é trong viéc quan
tri, diéu hanh VPBank cta HPQT.
Uy ban kiém toan c6 bao gém toan b thanh vién LA aps " e L 20 1s
E.219 HDQT khéng diéu hanh véi da s6 thanh vién/dy V4 Iﬁ;:h%?éaha%hoﬂe” Ban kiém sost khong phai la
vién HPQT déc 1ap? ’
Chu tich ctia Uy ban kiém toén cé phai la thanh , e ) R T
E.2.20 vien HDQT déc I3p? \/ Trudng Ban kiém soét hoat déng déc lap véi HDQT.
Thé hién tai Bdo céo quan tri (thuéc BCTN) - muc
R oA . . . " Ban kiém soat. Ngoai ra, nguyén tac vé vai tro,
E.2.21 CS;? ttrT /g?éﬁﬁgic?:(?uﬁ;:;gﬁf:nr;g/co cau \/ nghia vy, co cau thanh vién clta Ban kiém soat
4 : ; Y ) dugc quy dinh trong Quy ché quan tri ndi bd
VPBank (Chuong IV).
T8i thiéu mét thanh vien HDQT déc Igp cta Uy ban Céc thanh vién Ban kiém sot dam bio ¢6 kinh
E.2.22 kiém toan co chuyén mon vé ké toan khong (trinh do nahiém chuyén mén va kidm tosn
chuy&n mén hoéc kinh nghiém ké toan)? ghie Y )
0 i B cdo i 1 (g BT - e
E223 SUaYYD e Y g Do cong khal, \/ Ban kiém soat. Trong ndm 2024, Ban kiém soé&t da
néu co, Uy ban Kiém toan cé hop t6i thi€u bén lan t6 chic 11 cude ho
trong ném °¢ hop.
Uy ban kiém toén c6 tréch nhiém chinh trong viée Thé hién tai Diéu 1& VPBank (Khoan 12 Diéu 59)
E.2.24 dua ra khuyén nghi vé b3 nhiém, va mién nhiém c5na bs trén website Naan han
kiém toan déc 1ap? 9 9 9-
E.3  Quy trinh HBDQT
Hop va tham du hop HDQT
E34 Hop HDQT ¢6 dugc 1ap k& hoach trudc khi bat \/ Hop HDQT dugc lap ké hoach trudc khi bat dau
" dau nam tai chinh? nam tai chinh.
3.2 Thanh vién HDQT c6 hop t6i thi€u sau lan trong X Theo bdo cdo quan tri nam 2024, HDQT VPBank t6
e nam? chuic 4 phién hop.
. . " o .
M8 thanh vién HDQT c6 tham du t6i thiéu 75% Céc thanh vién HDQT tham dy 100% céc cuge
E.3.3 . < o \/ hop HDQT, thé hién tai Bdo cdo quan tri (thudc
s6 cudc hop HDQT trong ndm? BCTN) - muc Hai déng quan tri.
Céng ty c6 yéu cau vé sb dai biéu tham du t&i i CiA 1A i R -
E3.4  thidu phai dat 2/3 s8 thanh vien HDQT déivéicae N/ Sgggfe‘hNta;E'ﬁ:f VPBank (Diéu 55) cong bo trén
cudc hop can ra quyét dinh cta HDQT? 9 9
Thanh vién HPQT khong diéu hanh cla cong
E.3.5 tyco hop riéng t8i thi€éu mét lan trong ndm ma X VPBank dang nghién ctu dé thuc hién.

khéng cé mat céc thanh vién diéu hanh?
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- L p TiNH HiNH % .
STT TIEU CHIBANH GIA TUAN THU CO SO/ DAN CHUNG
Tiép cén théng tin
Van ban cho céc cudc hop HPQT ¢é dugc cung Quy dinh tai Diéu I1é VPBank (Khoan 5 Diéu 55) va
E.3.6 cap cho HDQT t6i thi€u nam ngay lam viéc trudc \/ Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia HDQT (Khoan 5
khi dién ra cuéc hop HDQT? Diéu 4) céng bé trén website Ngan hang.
HDQT b6 nhiém Ngudi phu trach quan tri VPBank,
Thu ky_céng ty c6 déng vai trd quan trong trong \/ thuc hién cac nhiém vu Thu ky cong ty dam bao
E.3.7 viéc hé trg HDQT thuc hién trach nhiém cda hoat déng quan tri VPBank dugc ti€én hanh mét
minh? céch c6 hiéu qua. Quy dinh tai Diéu 1é VPBank (Diéu
57) va Quy ché quan tri ndi bo VPBank (Diéu 16).
Thu ky cong ty c6 dugc dao tao vé phap ly, ké
E3g ‘oanhaythuchanh cong tac thuky cong ty va \/  VPBankdam bio yéu céu.
dugc cap nhat cac van dé mdi cé lién quan cac
ndi dung trén?
B& nhiém va tai cur thanh vién HDQT
R < A PR ., - - Thé hién tai Diéu I&é VPBank (Diéu 26, 27, 50) va
Céng ty c6 cong bd céc tiéu chi strdung dé lua A a , .
E.3.9 chon thanh vién HDQT mai? \/ Quy ch‘e 16 chic va hoat déng clia HDQT (Diéu
: 14,15 va 16).
£310 Cong ty cé mé ta quy trinh dugc ap dung trong \/ Thé hién tai Diéu & VPBank (Piéu 31) va Quy ché
e viéc b6 nhiém thanh vién HDQT méi? quan trj ndi bo VPBank (Diéu 11).
Tat ca cac thanh vién HDQT cé dugc bau lai téi
thiéu 3 ndm, hodc 5 ndm déi véi cong ty niém yét
3 nhig quéc gia cé phap luat quy dinh nhiém ky Nhiém ky cta HDQT VPBank la 5 nam, dugc quy
E.3.11 5nam*métlan? \/ dinh tai Diéu 1é VPBank (Khoan 4 Diéu 49) va Quy
(*) Nhiém ky 5 nam phai dugc yéu cau bdi cac ché quan tri ndi bd VPBank (Khoan 1Diéu 11).
dao luat da co6 tu trude khi cé Thé Diém Quan tri
Céng ASEAN vao ndm 2011
Céac van dé thu lao
E312 Cé8 dong hay HDQT c6 théng qua thu lao gﬁa thanh \/ Thé hién tai Nghi quyét hop DPHDCD \(é dugc quy
- vién HPQT diéu hanh va/hoéc lanh dao cap cao? dinh trong Diéu 1é VPBank (Khoan 1Diéu 35).
Cdng ty c6 cac chinh sach, tiéu chudn cé thé do
ludng dé€ gan muic thu lao chi trd dya trén thanh Chinh sach, tiéu chudn danh giad quy dinh tai Quy
tich clia cac thanh vién HDQT diéu hanh hodc ché quan tri ndi bd VPBank (Diéu 35, 36, 37). Muc
E.3.13 ban diéu hanh vdi lgi ich lau dai cta céng ty, \/ thu lao chi trd dugc DHDCD théng qua dua trén
chang han nhu &p dung diéu khoan thu héi, chinh danh gia vé hiéu qua kinh doanh, thé hién tai Nghi
sach khoan thudng hoan lai (Clawback provision, quyét bPHDCD.
deffered bonus)?
Kiém toan Noi bd
R A A iR O NAS LA A " VPBank thanh lap Khéi Kiém todn Noi bd truc
2 C v 0 0
E.3.14 Cobng ty cé B6 phan Kiém toan NGi bo riéng biét? \/ thudc Ban kiém soat.
Trudng B phan Kiém toan Noi bd cé duge cong Thé hién tai Bdo cado phat trién bén viing - muc
E.3.15 b6, hodc néu dugc thué ngoai, tén clia cong ty \/ Kinh nghiém vé phat trién bén viing ctia c&p quan
thué ngoai cé dugc céng bé cong khai? ly
Viéc b6 nhiém va mi&n nhiém Kiém toan Noi bo Vige b nhiem va mien nhiem Kiém toan Noi bo
E.3.16 6 bhai duce Uy ban Kidm todn théna qua? \/ thuéc thdm quyén quyét dinh cua Ban kiém soat,
P e Ly g qua quy dinh tai Diéu Ié VPBank (Khoan 12 Diéu 59).
W VPBank

- oA ; TINH HINH B .
STT TIEU CHIDANH GIA TUAN THU CO SO/ DAN CHUNG
Giam sat ruiro
Céng ty c6 cong bd Quy trinh Kiém so&t ndi bo/ LA mA . . A
E.317  hé théng quan Iy rdi ro va dinh ky xem xét tinh hiéu v :L,t‘ier:'e” tail Bdo céo thudng nién - myc Quan tri
qua clia hé thong ma cong ty dang thuc hién? )
Béo céo thudng nién/Bdo cdo quan tri cong ty
co cong bo rang thanh)nen, HDQT dara soatﬂcac Thé hién tai Bdo cdo quan tri (thuéc BCTN) - muc
E.3.18 chot ki€ém soat trong yéu clia cong ty (bao gom \/ Hoi dna QUAn tri
céc chét kiém soat vé hoat dong, tai chinh va ; 94 -’
tuan tha) va cac hé théng quan ly rui ro?
Cong ty c6 cong bé cach thic quan ly céc‘rﬁi ro Thé hién tai Bdo cdo thudng nién - muc Béo céo
E.3.19 quan trong (nhu tai chinh, van hanh bao gém cong UAn tri rdi ro ;
nghé thong tin, méi trudng, xa hoi va kinh t€)? q :
Bao céo thudng nién/Bao cdo quan tri cong ty c6
E 320 trinh bay tuyén bé cla thanh vién HDQT hay Uy \/ Thé hién tai Bdo céo quan tri (thuéc BCTN) - muc
~ ban Kiém toan vé su day du clia cac chét kiém Ban kiém soat
soat noi bd/hé théng quan ly rii ro chia cong ty?
E.4  Nhéan sutrong HDQT
Chu tich HDQT
E41 Hai ngudi khac nhau d&m nhiém vi tri chd tich \/ Chu tich HDQT cuia VPBank khong dong thai kiém
" HDbQTvaTGb? nhiém chuic vu TGD.
E4.2  Chatich cé phai la thanh vien HDQT déc lap? X 82: SE%??@Q; o VPBank khong phai 3 thanh
4.3 Cé bat ky thanh vién HDQT 1a nguyén Téng Giam \/ Ong Nguyén Duc Vinh 1 thanh vién HDQT va dang
“77 dbc cda cong ty trong 2 nam trudc? Ia TGD diéu hanh VPBank.
E4.4 Vai tro va trach nhiém cdia Chu tich c6 dugc cong \/ Quy dinh cu thé tai Diéu 1& VPBank (Diéu 52) va
7 b6 cong khai? Quy ché t& chuc va hoat déng ctia HDQT (Diéu 8).
Trudng thanh vién HDQT déc lap
Néu cht tich khéng phai la thanh vién HDQT déc
lap, HDQT cé bau chon Thanh vién HDQT déc lap . . " o a
E45 cap cao (Lead independent director) va vai trd clia \/ VPBank c6 1thanh vién HBQT déc lap.
vi tri nay cé dugc xac dinh ré rang?
Ky nang va nang luc
. Rt ariR Al i . Cac thanh vién HDQT déu cé kinh nghiém trong
C.‘an Fy o t,OI t hieu m?t th‘a nh vien H{?OT !(hong linh vyc tai chinh ngan hang, thé hién tai Bdo céo
E.4.6  diéu hanh cé kinh nghiém lam viéc trudc do trong \/ hat trién bén ving - muc Kinh nahiém vé Phat
linh vuc chinh ma cong ty dang hoat déng? ’Fc)rié’n bén viing ciia gép qtjén ly gnie
E.4 Hiéuqua HBQT
Phat trién thanh vién HDQT
E5.1 Céng ty c6 chuong trinh dinh hudng cho thanh \/ VPBank cé cac chuaong trinh dinh huéng cho thanh

vién HDQT méi?

vién HDQT mdi.
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- ‘oA ; TINH HINH — .
STT TIEU CHIBANH GIA TUAN THU CO SO/ DAN CHUNG
VPBank khuyén khich céc thanh vién HDQT, BKS,
Cong ty ¢ chinh sach va thuc té thuc hién cac TGD, céc cén bd Ban Diéu hanh khac va Thu ky
E52 chuong trinh khuyén khich cac thanh vién HDQT \/ cOng ty tham gia vao cac chuong trinh dao tao vé
" tham gia céc khoda dao tao chuyén moén thudng quan tri céng ty, thé hién tai Bao cdo quan tri cong
xuyén hodc lién tuc khéng? ty, cong bo trén website Ngan hang - muc Quan
hé nha dau tu.
B& nhiém va Hiéu qua ctua TGD/Ban diéu hanh
Cong ty c6 cong bo cach thic thanh vien HDQT VPBank cé chuong trinh xay dung ngudi ké nhiém
E.5.3 xay dung quy hoach ké nhiém cho vi tri TGB/ \/ cho céac vi trilanh dao va quan ly chu chét. Thé hién
Gidm déc biéu hanh/Quan ly chd chét? tai Bdo cdo Phét trién bén vimg - muc Quan tri
Thanh vién HBQT c6 thyc hién danh gié hieu qua Thé hién tai Bao céo quén tri (thuéc BCTN) - muc
E.5.4 hang ndm doi véi TGD/Gidm déc biéu hanh/ \/ . i R > NN
2 e s Danh gid hoat déng ctia Ban diéu hanh.
Quan ly chu chot?
Panh gia HDQT
R i s s s Thé hién tai Bdo cdo quan tri (thuéc BCTN) - muc
Céng ty 6 tién hanh danh gid ndng luc hang ndm Hi déng quan tri va tai lidu hop DHDCD dua trén
E.5.5 dbivdi HDQT va céng bo quy trinh dénh gié cling \/ iéu chi danh qia inh tai h& QUan tri NG
nhu céc tiéu chi dung trong dénh gia? tiéu chi dan gla quy dinh tai Quy ché quan tri ndi
’ bé VPBank (Diéu 35).
Panh gia thanh viéen HDQT
Cbdng ty c6 tién hanh danh gid nang luc hang nam Thé hién tai Bao cdo quan tri (thuéc BCTN) - muc
E5.6 doi véi tung thanh vién HDQT va céng bd quy \/ H&i dong quan tri va tai liéu hop DPHPCD dua trén
7 trinh dénh gia ciling nhu céc tiéu chi dung trong tiéu chi danh gia quy dinh tai Quy ché quan tri noi
danh gia? bd VPBank (Diéu 35).
Dénh gia tiéu ban
Cong ty 6 tién hanh danh gié ndng Iuc hang nam Thé hién tai Bao cdo quan tri (thudc Bao cdo
déi véi cac Uy ban cua HDQT va céng b6 quy R " JERN AR
E.5.7 ) . o  aia N \/ thudng nién) - muc Hoi déng quan tri va Béo céo
trinh dénh gié cling nhu céc tiéu chi dung trong AN A oo . PR
. e quan tri céng ty, cdng bd trén website Ngan hang.
déanh gia?
THE PIEM THUGNG
(B)JA. QUYEN CUA CO DPONG
. ) (o e I VPBank da c6 diéu khoan vé viéc ap dung cong
@ Sopgyycichominsidratbiatite | oot uoravic hpOHBCD iy o
A1l hoi c3 dgnp " 9 ; S c8 déng truc tuyén trong Diéu 1& VPBank (Diéu 44,
- 9: 46) va da dugc DHDCP thong qua.
(B)B. DOI XU CONG BANG V3I CO DONG
Cong ty c6 ra thong béo vé PHBCD (c6 chuang VPBank tuan tha quy dinh clia phép luat, thuc hién
(B)  trinh chi tiét va théng bao giai thich), nhu thong \/ théna bio vé DHDCD truse 21 naay so véi nga
B11  bdo cho S& Giao dich, t&i thidu 28 ngay trudc N g bao ve gay 93y
. op chinh thic.
ngay hop?
(B)C. PHAT TRIEN BEN VONG VA BEN Bi

VY VPBank

. L - TiNH HiNH 2z .
STT TIEUCHIDANHGIA TUAN THU CO SO/ DAN CHUNG
. . 2l i hia Thé hién tai Céng bd thdng tin tai chinh lién quan
(B)  Cach thuc quan ly cac rdi ro va co héi lién quan PRV i R PN
C11  dén bién ddi khi hau c6 dugc cong bd khong? 4 fvzrl‘o's‘i'y,‘\l@g“énﬁg:gng 3. Chién lugc cong bo trén
C’éng ty co cA:6ng~b6 kénh tuong té?/ déi tho? i Véj. Thé hién tai Bdo cdo phat trién bén viing - muc
C(E;’)?) 222 mgmuginnhi?\ﬁgzg (\‘;ac(:]zc:éf;og égnty phan hoi \/ Thuc day su gan két véi céc bén hitu quan trong yéu
o ~ quan nge va Dong gop vao cac muc tiéu Phat trién bén vimg
hiru quan khong?
)  COngtyco thanh lap mét don vi/bo phan/dy ban ./  ThéhiéntaiBiocaophat trién bén viing - muc Mo
chiu trach nhiém giadm sat/ quan ly cac van dé N TR ” i LA o
C.l4 A N hinh quan tri huéng dén phat trién bén ving
quan tri bén ving khéng?
Cong ty co6 cong bé cac hoat déng gidm sat cua Thé hién tai Céng bé thong tin tai chinh lién quan
(B)  thanh vién HDQT déi véi viéc quan tri cac ruiro \/ dén khi hdu - Muc Viéc gidm sat cac co hdi va
C.1.5  vaco hdilién quan dén dén phat trién rdi ro khi hau cta Héi déng quan tri cong bé trén
bén viing khéng? website Ngan hang.
(B)D. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
Bdo cdo tai chinh hang ndm dugc kiém toéan cé . i e A R
D(B1')1 dugc céng bd cong khai trong vong 60 ngay ké tir X xPéBa?lo(/coo; /gzggsb 40 cdo kiém todn nam 2024 vao
"1 Khi két thic nam tai chinh? oay
(B)E. TRACH NHIEM CUA HOI PONG QUAN TRI
®) Uy ban b nhiém cé thuc hién quy trinh xay dung Uy ban Nhan su ctia VPBank néu cao viéc xay dung
£292 tiéu chi chat lugng céc thanh vien HDQT phu hgp \/ céc tiéu chuan, diéu kién cla thanh vién HDQT
= vdéi dinh hudng chién lugc clia coéng ty? bam sat vai dinh hudng chién luge Ngan hang.
HPQT c6 mé ta quy trinh quan tri vé van dé lién
(g)  9uancongnghé thong tin nhu gidin doan, an ninh \/  Théhién tai Bio cdo thuéng nién - muc Bao céo
E5q ™Mang khoi phuc thdm hoa, dé ddm bao rang tat ca quin tri rdi ro
" cécruiro chinh dugc xac dinh, quan ly va tich hgp ;
vao khung quan tri rdi ro chung ctia ngan hang?
E(E)1 Céng ty c6 Uy ban quén ly Rui ro riéng biét? \/ VPBank cé thanh 1ap Uy ban QTRR.
THE DIEM PHAT
(P)A. QUYEN CUA CO PONG
@) Cong ty khong hodc so suat khong doi xir cong
A1 bang c?c‘ii vGi viéc mua lai c8 phan déi vai tat ca \/ Khong phét sinh tai VPBank.
""" céaccodong?
C6 bang ching gi vé rao can déi véi viéc c6 dong R A e s
(P) khéng dugc trao d&i théng tin hodc tham khao y \/ VI,DBar:k !(Ahong ghlfhaf] pha.\n a.n.h Ile'n qua nfj enreo
A2 s o e g . can vé viéc trao doi thdng tin gilta cac c6 dong.
kién céc c6 déng khac? ;
Cé dbéng c6 quyén tham gia:
A(Z)z Stra d6i diéu 16 cong ty? /' Quydinhtai Diéu lé VPBank (Biéu 37).
/\(?3 Viéc Gy quyén phét hanh thém c8 phiéu? \/  Quydinh tai Diéu l& VPBank (Diéu 37).
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- L p TiNH HiNH % .
STT TIEU CHIBANH GIA TUAN THU CO SO/ DAN CHUNG
(P)  Viéc chuyén nhugng toan bd hoac phan I6n tai ) s 1A -
A2.4  san, dan dén vidc ban cong ty? \/ Quy dinh tai Diéu Ié VPBank (Diéu 37).
) Cong ty ¢6 dua ndi dung b6 sung va khong dugc
A3 théng bao trudc trong chuong trinh nghi su vao \/ Khéng phat sinh tai VPBank.
" thoéng bao PHDCB/DHDCD bat thusng?
(P)  Chu tich HDQT, Cha tich cac Uy ban va TGD ¢6 s 4
A.3.2  vang mat trong ky PHDCD gén day nhat khong? \/ Tham dy day da.
Céng ty khéng céng bé su tén tai cua:
A(FL?‘I Thoa thuan c6 déng? \/ Khéng phéat sinh tai VPBank.
A(Z)Z Gidi han biéu quyét? \/ Khéng phét sinh tai VPBank.
A(Z)B C8 phiéu nhiéu quyén biéu quyét? \/ Khéng phat sinh tai VPBank.
(P)  Cau trdc sé hiu kim tu thap va/hoéc cau tric sd . e .
A5.1  hiu sé hlu chéo cé ton tai khong \/ Khéng phat sinh tai VPBank.
(P)B. DOI XU CONG BANG V3I CO PONG
®) Cong ty co bi két luan vi pham nao vé giao dich
BT ndi gian lién quan dén thanh vién HDQT, Ban diéu \/ Khéng phét sinh tai VPBank.
""" hanh va nhan vién cong ty trong ba nam qua?
(P)  MB@i cé phiéu phé théng clia céng ty cé mét phiéu \/ Bung. Quy dinh tai Diéu I&é VPBank (Diéu 11, 14),
B.1.2  biéu quyét? cong bé trén website Ngan hang.
Cé trudng hop nao khong tuan thi luat phap, quy
(P)  tac va quy dinh lién quan dén giao dich bén lién . o .
B.2.1 quan dang ké hodac trong yéu trong ba nam \/ Khong phat sinh tai VPBank.
trude khong?
C6 bat ky giao dich bén lién quan nao c6 thé
(P)  dugc phan loai Ia hé trg tai chinh (nghia 1 khéong . o .
B.2.2  dugc thuc hién hgp ly trén co sé thi trudng) cho Khong phat sinh tai VPBank.
céc don vij khéng phai la cong ty con?
®) Cong ty cé chinh séch va/hodc quy dinh cadm thanh Quy dinh tai Diéu 1é VPBank (Khoan 2 va 3, Diéu
B.31 vién HDQT va nhan vién khéng dugc kiém lgi tir 33) va Quy ché quan tri néi boé VPBank (Diéu 32),
" nhing kién thuic khdng dugc céng bé ra bén ngoai? cong bé trén website Ngan hang.
®) Codng ty c6 chinh sach yéu cau thanh viéen HDQT Quy dinh tai Diéu |é VPBank (Diéu 32) va Quy ché
B.41 cong bé lgi ich c6 lién quan trong céc giao dich va \/ quan tri ndi bé VPBank (Piéu 32, 33, 34), cong bo
" moixung dét lgi ich véi cong ty khong? trén website Ngén hang.
(P)C. VAITRO CUA CAC BEN CO QUYEN LGI LIEN QUAN
o ol Ap s ria . VPBank chua ghi nhan bat ky vi pham phap luat
(P) C? V! Eham [?hap I.ulat nao Ilen’ quan dén cac nao lién quan dén cac van dé lao doéng/viéc lam/
van dé lao déng/viéc lam/khach hang/pha san/ . ) ~ - x
Cai . PP ~ khach hang/v& ng/thuong mai/canh tranh hoac
thuong mai/canh tranh hodc méi trusng khéng? méi trudng ; T ;
®) Cong ty cé phai chiu bat ky hinh phat nao clia co quan
C21 quan ly vi da khdng cong bo thong tin trong khoang Khéng phét sinh tai VPBank.
™" thi gian dugc yéu cau déi véi cac su kién trong yéu?
W VPBank

. L - TiNH HiNH 2z .
STT TIEUCHIDANHGIA TUAN THU CO SO/ DAN CHUNG
Vi su tu van cua IFC, VPBank da xay dung Khung
tin dung xanh va Khung tai chinh bén vimg dé dua
ra cac nguyén tac va hudng dan cu thé vé viéc
sUr dung va quan ly cac khoan vay bén ving huy
®) C6 bang chimng nao cho thay céng ty dang déng tir cac dai téc qudc té dé tai trg cho céc du
C22 tham gia vao céc hoat dong quang céo xanh \/ &n xanh. Cac khung da dugc t6 chirc Sustainalytics
T (greenwashing) khong? céng nhan pht hgp véi khudn khé Nguyén téc cho
vay xanh cta Hiép héi thi trudng tin dung (LMA) va
Nguyén tac Trai phi€u Xanh cla Hiép hdi thj trudng
von quéc té (ICMA) ban hanh va déng gép cho céc
Muc tiéu phét trién bén viing cuia Lién hgp quéc.
(B)D. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
(P)  Cong ty c6 nhan dugc "y kién loai tri” trong Bao S 1 . o LA s s s
D1 cdo kiém todn doc 3p? \/ Y kién ki€ém toan chéap nhan toan phan
(P)  Cobng ty c6 nhan dugce "y kién bat Igi" trong Bao Sk e . A. R . s
D12  céo kiém toan déc lap? \/ Y kién kiém toan chap nhan toan phan
(P)  Cong ty c6 nhan dugc "tur chéi dua ray kién" trong ik i ) LA s A
D13  Bao cdo kiém todn doc 1ap? \/ Y kién ki€m toan chap nhén toan phan
@) Céng ty c6 slria d6i Bao céo Tai chinh trong ndm
D14 vUa qua vi nhiing ly do khac véi ly do thay d6i \/ Khéng phat sinh tai VPBank.
"7 trong chinh sach ké toan?
Thong tin chi tiét vé viéc tham du cdia thanh vién P . . _
D(;) 6 HDQT trong tat ca cac cudc hop HDQT dugc t6 \/ Lg?géin ta:JéBr?ir?ao quan trf (thuoe BCTN) - myc
7 chuc trong nam ; 94 *
(P)E. TRACH NHIEM CUA HOI DONG QUAN TRI
(P) cé bzing (‘:hung g la c‘ongA‘ty .Cja khgng tuan t.hu VPBank tuan thu ddy du céc quy tac va quy dinh
E11 AW tac va quy dinh nao vé niém yét trong nam \/ V& niém vat
""" qua ngoai cac quy dinh vé céng bé thong tin? yet
®) C6 trudng hop nao ma thanh vién HDQT khéng
E12 diéu hanh da tu nhiém va néu ra bat ky lo ngai nao \/ Khéng phat sinh tai VPBank.
"% lién quan dén quan tri
Cong ty c6 thanh vién HDQT doc lap nao da phuc
vu hon 9 ndm hay hai nhiém ky 5 nam* (chon
(P)  truong hgp nao cao hon) véi cung chuc trach? . o .
E.21  (*) Nhiém ky 5 ndm phai dugc yéu céu bdi cac dao \/ Khéng phat sinh tai VPBank
luat da co tu trudc khi c6 Thé Diém Quan tri Céng
ASEAN vao nam 2011
(P)  Cong ty da khéng xac dinh r ai la thanh vién b xoaps - . 1a
E22 HDQT déc lap? \/ VPBank xac dinh ré thanh vién HDQT doc lap.
®) Cong ty co bat ky thanh vién HDQT doc lap nao
£23 gilr vai trd quan tri & t8ng céng hon 5 HDQT cla \/ Khéng phét sinh tai VPBank.
7 céc cong ty dai chung?
(Trong hai ndm trudc) Cé thanh vién HDQT hay
(P)  lanh dao diéu hanh cap cao nao tung la nhan vién R o .
E31  hodc thanh vién hop danh ciia cong ty kiém toén \/ Knong phat sinh tei VPBank.
doc lap hién tai?
(P)  Chutich HDQT co6 phai la TGP cua cong ty trong \/ Chu tich HPQT cua VPBank khéng dong thai la
E.41 3 nam quakhéng? TGP diéu hanh.
@) Céc thanh vién doc lap khong diéu hanh cé duge
42 nhan cac quyén chon mua c6 phiéu, c8 phiéu \/ Khéng phét sinh tai VPBank.

thuéng khong?
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04.2024

+ Lan dau tién VPBank t6 chuc giadi chay
dém két hop gitra thé thao va &m
nhac “VPBank Can Tho Music Night
Run 2024”, véi mong muén lan tda 16i
song lanh manh, tinh than rén luyén
stic khde va huéng t6i muc tiéu bao
vé mai trudng.

 VPBank phoi hgp cling doi tac AWS
t6 chic san chai cdng nghé VPBank
Technology Hackathon 2024, trd
thanh cau néi gitta ngén hang va céc
chuyén gia, nhan su cé kinh nghiém,
chuyén mén ciing nhu céc tai nang
tré trong linh vuc céng nghé thong
tin, khoa hoc di liéu va an ninh mang.

+ T6 chic xép hang tin nhiém quéc té
Moody'’s Investors Service gilt nguyén
x&p hang tin nhiém Ba3, trién vong én
dinh cho VPBank trong ky danh gid

thang 4.

06.2024

07.2024

- VPBank trg thanh 1 trong 500
céng ty 16n nhat khu vuc Bong Nam
A, xét trén téng doanh thu, trong
bang xép hang Fortune 500 ASEAN,
sanh vai cing nhiéu t& chuc tai chinh
tén tudi cla khu vuc nhu DBS, UOB
va OCB cua Singapore, Maybank va
CIMB cuia Malaysia, hay Kasikornbank
va Bangkok Bank ctia Thai Lan.

» VPBank va IFC hogp tac déng tai trg
chudi cung Uing cho cac coéng ty xuat
khau ca phé, trong né luc hé trg cong
dong doanh nghiép via va nhd (SME)
cua Viét Nam tham gia sau réng hon vao
chudi cung Uing néng nghiép toan cau.

» VPBank hgp tdc cung hang xe dién
BYD cung cép cac géi vay linh hoat
va uu dai cho khach hang mua xe dién
BYD trén toan quéc.

08.2024 -

10.2024

Gid trj thuong hiéu
cula VPBank dat

1,35 o

12.2024

VPBank chinh thic khai truong chi
nhanh flagship tai TP HCM, trung tdm
kinh t€, tai chinh 16n nhat ca nuéc. Su
kién danh dau lan dau tién mé hinh
chi nhanh flagship trong linh vuc ngan
hang ra méat tai Viét Nam, thé hién
tdm nhin hudng dén dich vu khach
hang hoan my va vi thé tién phong
cua VPBank trong ky nguyén s6 hoa.

VPBank va Ngan hang Hop tac Quéc
té Nhat Ban (JBIC) ky két hgp dong
tin dung tri gia Ién t&i 150 triéu USD
nham tai trg cho céc du an nang lugng
tdi tao va truyén tai dién tai Viét Nam,
gop phan hién thuc héa muc tiéu
Net Zero t&i nédm 2050.

Gia tri thuong hiéu clia VPBank dat
1,35 ty USD, lot Top 10 thuong hiéu
gia tri nhat Viét Nam ném 2024, theo
dénh gié cda Brand Finance.

Giai chay quéc té thudng nién VPBank
Hanoi International Marathon (VPIM
2024) thu hut sy tham gia ctia 11.000
van dong vién dén tu 20 qudc gia va
ving lanh thé.

09.2024

11.2024

VPBank dugc
vinh danh

Top 10

Doanh nghiép
Quadn tri cong ty
t6t nhat

VPBank trién khai chuong trinh hé trg
l5i suat cho vay do6i véi khach hang ca
nhan chiu anh hudng cuia bao Yagi, voi
muc gidm Ién t6i 1 diém % so vdi lai
suéat hién hau.

VPBank ky két théa thuan hgp tac
(MOU) véi Cong ty TNHH Lotte C&F
Viét Nam (Lotte C&F) cung cép cac
gidi phap tai chinh cho khach hang
mua trudc trd sau.

VPBank lan tha 6 lién tiép lot Top
20 ¢ phiéu thudc cé diém sé ESG
cao nhéat trong ré Chi s6 Phat trién
Bén vimng (VNSI) ctia HoSE.

VPBank dugc vinh danh trong Top 10
Doanh nghiép Quan tri céng ty tot
nhat - nhém vén hda I6n ném 2024,
trong khuén khé Lé trao gidi cudc
binh chon Doanh nghiép Niém yét
2024 - Héi nghi Doanh nghiép Niém
yét 2024 do HoSE t8 chtc tai Da Lat.

VPBank khai truong phong chg sén
bay VPBank Diamond Elite Lounge
tiéu chudn 5 sao, dang cap va khac
biét tai san bay Quéc té Noi Bai

VPBank Commandos Ultra 2024 tr& lai, danh dau mua thir 7 va tron 10 ndm chuong trinh ndi b danh
riéng cho cac VPBanker ra ddi, vdi su tham gia cta 150 siéu chién binh trong hanh trinh chinh phuc
thir thach tai Ta Nang — Phan Diing, Pa Lat.

VPBank va Thé Gigi Di Dong bat tay trién khai mé hinh dai ly thanh toan, tan dung 3.000 diém ban 1é cua
Thé Gidi Di Dong va bién may XANH trén toan quéc dé mé réng mang ludi hoat déng ctia ngan hang.
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VPBank ti€p tuc dong hanh clng coéng
déng trong chudi hoat déng CSR tap
trung véao gido duc, hé trg ngudi nghéo,
cdng téc an sinh xa hoi va khic phuc hau
qua thién tai sau bao Yagi, chung tay xay
dung mét xa hdi thinh vugng cho thé hé
hién tai va tuong lai.

Trong ndm 2024, ngadn hang da trién
khai gan 29 hoat déng CSR vdi téng
ngan sach hon 232 ty dong, gidi ngan
vado cac du an xdy dung diém trudng,
hé trg ngudi dan cé hoan canh khé khan
hoé&c chiu anh hudng clia béo li... Hinh
anh ngan hang xanh gan lién véi céc
hoat déng CSR thiét thuc da trd thanh
mot dau &n kho phai déi véi cong dong
va xa hoi trong nhiéu nam trd lai day.

Hoat déng
tu thlen xa hoi

Vi t&n goi va strménh “Vi mét Viét Nam
thinh vugong”, VPBank luén y thic dugc
r&ng vun tréng nhiing mam non tuong
lai clia dat nudc 1a mét trong nhing
nhiém vu quan trong bac nhat ctia ngan
hang. N&i ti€p chudi hoat déng CSR xay
dung nhiing trudng hoc chat lugng cao,
c6 quy m6 dau tu hon 100 ty déng nhu
trudng THPT Nguyén Trung Truc — Bén
Luic tai tinh Long An (2022), VPBank da
hoan thién xay dung va khanh thanh
THPT V6 Van Tan tai tinh Long An.
Day 1a ngdi truong cong lap dau tién
cua Viét Nam dat ching chi xanh EDGE
do IFC céap.

Ngan hang déng thai tai trg 100 ty
dong xay dung trudng THCS Thanh phé

Tha Buc, hira hen sé gop phan gidm tai
ap luc thiéu thén phong hoc cho dia
phuong, chung tay cung thanh phé Tha
Duc nang cao chat lugng gido duc trén
dia ban va hoan thanh muc tiéu xa hoi
hda gido duc.

Cung vdi viéc tai trg xdy dung nhiing
ng6i trudng khang trang, VPBank trong
nadm qua clng tiép tuc déng hanh cling
VTV thuc hién chudi chuong trinh thién
nguyén “Cap 14 yéu thuong - Em vui dén
trudng”, véi tdng s6 tién gidi ngan 4,9
ty déng, tai trg xdy dung va cdi tao 25
diém trudng kho khan tai cac tinh Ha
Giang, Lao Cai, Yén Bai, Quang Nam
va Kontum.
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Véi su hé trg tir ngan hang, nhimg ngbi
trudng dét nat da dugc sira sang va xay
mdi, cling véi nhitng can bép &m tudi
tho sach sé&, khang trang, mang dén
blia com cé thit d0 day cho céc em
nhd. Bong hanh cung chuong trinh, gan
200 cén bd nhan vién VPBank tu 30 chi
nhanh trén cd nudc da vuot qua hang
nghin km dudng nui d@&n tan nhimng diém
trudng kho khan trao gli yéu thuong.

VPBank cling l& ngadn hang Iluén
tién phong huéng ung I&i kéu goi tu
Chinh phd va Uy ban Trung uong
Mat tran T8 qudc Viét Nam, khi dong
gbp hon 100 ty déng dé hd trg xda bd

nha tam, nha dét nat trén ca nudc, dong
thdi chung tay khéc phuc hdu qua do
con béo Yagi gay ra. Bén canh do, ngan
hang da ung hé gan 8 ty déng cho céac
quy Vi ngudi nghéo, hé trg nhiing hoan
canh khé khan va cac déi tuong chinh
sdch tai nhiéu tinh thanh, thé hién tinh
than chia sé nghia tinh, tuong than
tuong &i va cam két gén tréch nhiém xa
héi trong moi hoat déng kinh doanh cla
VPBank.

Nhiing nghia cir cao dep cua VPBank
da nhan dugc sy ddng cdm manh mé tu
cdng déng. Cu thé, chuong trinh “Cap
1& yéu thuong — Em vui dén truong” dat

hon 250 triéu lugt xem va tuong tac
trén cac nén tang truyén hinh va mang
x& hdi, dimg vi tri s6 1 cac chuong trinh
truyén hinh dugc xem nhiéu nhat trén
kénh VTV1. Bén canh ngan séach hé trg
tUr VPBank, chuong trinh d& thu hat
cdng déng hé tro gan 14 ty déng cho
céc diém trudng, bién nhiing uéc mo vé
ng6i trudng hanh phuic clia cac em bé
thanh su thét.

Céac chuong trinh trdch nhiém xa héi
cla ngan hang VPBank la minh ching
cho cam két manh mé trong viéc dong
gop tich cuc cho céng déng, lan tda giad
tri nhan van, gop phan xay dung xa hoi
bén vimg va thinh vugng.

Vi mot xa hoi
thinh vuong



W VPBank

Bao cao
tac dong

lién quan dén
mOi trudng
va xa hoi
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VPBank thuc hién danh gia day du céc khia canh quan tri ESG va
trinh bay chi tiét tai 8n pham Béo céo phat trién bén viing 2024
dugc VPBank céng bé trén website véi Bao cao thudng nién nay
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Dinh hudéng
phat trién bén viing

Trong hanh trinh phat trién bén viing, VPBank da xac dinh cac muc tiéu va dua ra
hanh déng cu thé dua trén 3 tru cét: méi trudng, xa hdi va quan tri. VPBank hudng
dén mang lai thinh vugng bén viing cho céac bén hiu quan, bao gébm khach hang,
cdng déng, nhan vién va cé déng.

Tru cot Muc tiéu Trong tdm hanh déng
Méi truong Kiém soat dau chan « Gidm phat thai khi nha kinh truc ti€p dén tur hoat dong van hanh nhé quan ly chat
carbon, gép phén hién thai va str dung hiéu qua nguon tai nguyén.
thue h?a muce tieu Net  Gidm phat thai khi nha kinh gian ti€p nhd quan ly rdi ro méi trudng, rdi ro khi hau
Zero vao nam 2050. R o ur N X .
trong hoat déng cap tin dung va chudi cung Ung.
+ Tang trudng tai chinh xanh, tai chinh bén viing va tham gia thj trudng tin chi carbon.
Xa hoi Mang lai Igi ich bén « Tang trudng tai chinh xa hoi va tai chinh bén ving.
ving cho céac bén 2 o s = A R o ur . % .
lién quan bao gém: Quan ly rui ro xa héi trong hoat dong cap tin dung va trong chuéi cung Ung.
Phét trién toan dién + Xay dung va trién khai céc chinh séch quan tri ddm bao suc khde, an toan, cong
ngudi lao déng, nang bang, binh ddng va tén trong quyén con ngudi.
tréi nghié . , e e tae -
Eﬁgcga}:ggg I\(/?;déng » Thuc day vén hda doanh nghiép, lan tda manh mé 5 gia tri c6t 16i ctia ngudi VPBank.
gop gia tri tich cyc + Cung cap da dang san pham, dich vu tai chinh hién dai, an toan, nang cao trai
cho cong déng. nghiém khach hang.
« Tang cudng trién khai cac chuong trinh, hoat déng trach nhiém xa hoi.
Quan trj Ddéng gdp vao su + Dam bao quyén Igi, ndng cao gid tri bén viing cho ¢ déng mét cach binh déng, hai

tang truédng bén
ving, khéng chi tap
trung vao hiéu qua
tai chinh ma con chu
trong dén cac van
dé moi trudng, xa
héi va cam két tuan
tha cac quy dinh
phap luat.

hoa véi lgi ich clia cac bén lién quan ctia ngan hang va xa hoi.

« Ap dung céc nguyén tic quan tri doanh nghiép, quan tri rdi ro tién tién dé lién tuc
hoan thién co cau quan tri va tang cudng hiéu qua kiém soat rui ro, tich hgp toan
dién yéu t6 ESG vao hé théng quan tri rii ro toan ngan hang.

 Nang cao tinh than thugng ton phap luat, ddm bao chap hanh day du cac quy dinh
phap luat va chuén muc dao dic nghé nghiép.

+ Dam bao tinh minh bach, toan dién, kip thdi trong cung cép théng tin, dem lai Igi
ich cao nhat cho cac bén lién quan.

VY VPBank
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Kinh t& Eco-1: Phat trién + Tang trudng tin dung va + Téng tai san la 923.848 nghin ty déng.
+ Lginhuén trudc thué hop nhat dat 20.013

y (3 4 a7 4
banh gia két qua
s ty dong, tang trudng hon 85% so vdi nédm
hoat déong ESG dua tré
oa ong ua ren « Ty 1& an toan vén dat 15,5%, dan dau
° ° °

nganh ngén hang.

~ ~T
I N h VUC tron eu + Quy mé tin dung tai VPBank dat 709.986
ty déng, tang trudng 18,2% va cao hon so
[ [ ]

V@i trung binh nganh 15%.

+ Gia tri thuong hiéu VPBank trong ndm
2024 dat 1,35 ty USD, tang gan 6% so vdi
ndm 2023, lot Top 10 thuong hiéu gia tri
nhat Viét Nam theo Brand Finance.

Tur dinh hudng phat trién bén vimg, VPBank da Iua chon ra 13 chu dé trong yéu, thudc 4
trong tdm 13 Quan tri, Kinh t&, Méi trudng va Xa hdi nham lam co s xay dung céc ndi dung
Bdo cédo Phat trién Bén viing.
» Bong gép Ngan sach nha nudc 4.970 ty
dong.

+ Tinh dén cudi 2024, VPBank NEO da thu
hut hon 10 triéu ngudi dung véi hon 700
triéu giao dich tryc tuyén, déong thai hon
80% hgp dong tin chap va thé chap cua
khach hang cé nhan dugc thuc hién hoan
toan qua nén tang so.

Trong Chu dé Muc tiéu téng quat Gan két véi Két qua dat dugc trong ndm 2024
tam trong yéu SDGs

Quan tri G-1: M& hinh quan « Xay dung hé théng « Top 10 Doanh nghiép vén hda I6n co

tri hudng dén phat quan tri minh bach, Quan trj cong ty tét nhat nam 2024.
triénbén ving h',e U qua va tuanﬂ thti o + Top 20 Cong ty niém yét c6 Chi s6 bén
céac tiéu chuan quéc té B _ = . i
vé phét trién bén ving le'e) viing cao nhat (VNSI) theo dénh gia HoSE o § . o ’ ) B o
P ’ trong 6 ndm lién ti€p (2019 - 2024). Eco-2: Tai chinh » Tdng trudng tai chinh [FTP [0 - Du ng tin dung xanh tinh dén cudi nam
« Cai tién quy trinh quan bén ving bén ving. f/ 2024 dat 21.943 ty déng, tang trudng

ly, ndng cao néng luc va

L
tr o apal s (s
ach nhiém xa hoi cla
ngén hang. &

,'- 48,5% 50 v&i 2023. Cy thé, 3.708 khéch

E hang ca nhan va 220 khach hang doanh
L B nghiép dugc hd trg vén xanh, gap 6,5 lan

G-2: Phong chéng
tham nhiing va
ria tién dé bao vé
Igi ich quéc gia

G-3: Bdo ddm
quyén lgi cua cé
dong

« Nang cao tinh than
thuong tén phap luat.

» Xa&y dung méi trudng
kinh doanh trong sach,
minh bach, tuan thu
nghiém ngat céc quy
dinh phép ly vé phong
chéng tham nhing va
rda tién.

* Hop tdc véi co quan
chic ndng dé xu ly
hiéu qua moi hanh vi vi
pham, bao vé uy tin clia
ngén hang, an toan tai
chinh cho khach hang
va doi tac.

+ Dam bao quyén lgi, nang
cao gid tri bén ving cho
t&t ca c8 déng mét céch

binh dang.
« Pdm bdo tinh minh @

bach, toan dién, kip
thai trong viéc céng bé
théng tin.

+ 100% nhan vién bao gém ca cép quan ly
déu phai hoan thanh khoa hoc vé phong
chéng tham nhiing, phong chéng ria
tién. VPBank ciing da thuc hién dao tao
chuyén sau cho gan 500 lugt can bd phu
trach phong, chéng rua tién tai cac don
Vi ndi bo.

* S6 lugng trudng hgp giao dich dang ngd
dugc VPBank phat hién va bdo cdo trong
nam 2024 da gap hon 2,5 lan so véi nédm
2023.

+ Khéng c6 trudng hgp ngan hang bi x
phat do khong tuan thu véi cac luat phap
chdéng t6i pham tai chinh va khong cé mat
mat tai chinh hay béi thudng vat chat do
céc vu kién phap ly lién quan.

+ Duy tri da tang trudng bén viing, gié tri cé
phiéu trong dai han nham dam bao lgi ich
cla c8 déng. Chi tra cé tuc tién mat trong
nam 2024 véi ty 1& 10%.

+ T& chuic hon 100 su kién quan hé nha dau
tu, bao gém céc budi céng bé két qua
kinh doanh dinh ky.

VY VPBank

so véi cung ky 2023.

Du ng tin dung cdp cho doanh nghiép
SME do phu nir lam chd hoac lanh dao
(WSME) dén cudi 2024 dat 18.581 ty
dong, tang trudng 18,9%.

E-1: Quan ly
chat thai

E-2: Quanly va
s dung hiéu qud
céac ngudn tai
nguyén

+ Gidm phat thai khi nha

kinh truc ti€p nha gidm
thiéu nhién lidu tiéu thu
hang nam.

Chat thai nguy hai dugc gom va phan loai
theo mé quy dinh, luu tai kho chua rac
thai theo tiéu chuén va chuyén giao cho
don vi thué ngoai c6 nang luc xtr ly theo
quy dinh phap luét.

Lugng dién tiéu thu trén mdi nhan vién
gidm 10% so véi nam 2023. Bong thdi,
lugng dién tiéu thu trén mét don vi doanh
thu gidm 19% so véi néam 2023.

Téng lugng nudc tiéu thu udc tinh dua
trén chi phi st dung nudc la 94.500 md.
Tinh theo hiéu suat, lugng nudc tiéu thu
trén méi nhan vién gidm 6% so véi ndm
2023. béng thdi, lugng nudc tiéu thu trén
trén moét don vi doanh thu gidm 16% so
v&i ndm 2023.

Lugng myc in trén méi nhan vién giam
10% so véi nam 2023.

VY VPBank
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E-3: Quén ly hoat
dong phat thai khi
nha kinh

E-4: Gidm thiéu
tac dong déi voi
méi trudng

+ Gidm phat thai khi nha

kinh gian ti€p nhé quan
ly rdi ro moi trudng va
rdi ro khi hau trong hoat
dong cap tin dung

Két qua udc tinh lugng phat thai khi nha
kinh ctia Pham vi 1 & 2 nam 2024 gidm
34,8% so véi nam co sG 2018.

Xay dung 16 trinh han muc dé kiém soat
chat ché hoat ddng cap tin dung déi véi
nhiét dién than.

Ap dung céc tiéu chi danh gia rdi ro méi
trudng x& hoi trong quy trinh cép tin
dung dé sang loc, phan loai va gidm sat
khoan céap tin dung theo muc dé rdi ro
nhadm dadm bao céc khach hang doanh
nghiép va ho kinh doanh tuan thd quy
dinh bao vé mdi trudng. Han ché va tu
chéi cap tin dung cho mét s6 nganh cé
rdi ro cao vé méi truong. S6 lugng dé
xuat cép tin dung dugc danh gia rai ro
moi trudng xa hoi 1a 118.256.

Thiét Iap muc tiéu dat Net Zero trén danh
muc cho vay vao nam 2050, xay dung va
trién khai 16 trinh cét gidm ty trong cép
tin dung vao cac linh vuc cé tac dong tiéu
cuc t&i mdi trudng, khi hau, theo chinh
sach ctia Chinh phti d€ dong gop vao viéc
thuc hién cac cam két cat giam khi nha
kinh ctia Viét Nam tai COP26.

Trong nadm 2024, VPBank khong bj xur
phat vi pham do khong tuan thu luat phap
va céc quy dinh vé méi truang.

Xa hoi

S-1: Tén trong
quyén con ngudi

+ Dam bdo céng bang,

traéch nhiém va minh
bach trong céc san
pham, dich vu.
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Ban hanh va thuc hién Tuyén bs vé Quyén
con ngudi, ddm bao quyén Igi ctia ngudi
lao déng va khach hang.

Khéng ghi nhén vu viéc vi pham nao lién
quan dén phan biét déi xU, lao déng tré
em, lao ddng cudng buic hodc céc vipham
khéc vé quyén con ngudi trong ndm 2024

100% ngudi lao déng lam viéc tai VPBank
dugc ky hgp déng lao déng theo quy dinh
cla phap luat. Moi quyét dinh lién quan
dén quyén va lgi ich cla ngudi lao déng
chi dugc dua ra sau khi c6 su thda thuan,
thuong lugng.

100% cén b nhén vién VPBank tham gia
Céng doan.

S-2: Thic day su
phét trién bén
viing cuta doi ngl
nhan su

S-3: Tan tdm vai
khach hang

S-4: Trach nhiém
véi xa hoi
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« Xay dung va trién khai

cac chinh sach quan
tri ddm bao stc khde -
an toan, céng bang va
binh dang.

Lan tda manh mé 5 gia
tri cot 16i cGia con ngudi
VPBank.

Dam bdo coéng bang,
trdch nhiém va minh
bach trong san pham,
dich vu.

Tién phong cung cap
da dang san pham, dich
vu tai chinh hién dai,
an toan, nang cao trai
nghiém khach hang.

Tang cuong trién khai
céc chuong trinh, hoat
dong trach nhiém xa hoéi.
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Téng s6 gid dao tao trong nam 2024:
1.681.691.

Téng s6 khoa hoc dugc thyc hién trong
nam 2024: 3.222.

Téng s6 gid hoc trung binh/can bd nhan
vién: 110,5.

Chuong trinh dao tao ndi bat: Chuong
trinh iLEAD, Swiss BET nham nang
cao nang luc lanh dao, chuong trinh
CloudLearning nhdm nang cao kién thuc
vé dién toan dam may.

T6 chiic Cudc thi d&i mdi sang tao VPBank
(WINNOVATE) két hgp cling doi tac AWS.

Khéng cé nhén su gdp tai nan, thuong
tich do cbng viéc.

100% nhéan vién dugc gitr lai va quay lai
lam viéc sau ky thai san.

Khai truong chi nhanh flagship dau tién
trong linh vuc ngan hang tai Viét Nam.

Thanh céng trién khai hé théng phé duyét
tuc thi, danh dau budc tién vugt bac trong
viéc s6 hda quy trinh cap tin dung va phat
hanh thé.

Ra mat gidi phap chap nhan thanh toan
Tap2Phone (VPBank T2P) danh cho doanh
nghiép, ctia hang va hé kinh doanh.

Trién khai gan 29 hoat dong CSR véi téng
ngén sach 232 ty déng.

T6 chtic chuong trinh VPBank Technology
Hackathon thu huat hon 650 chuyén gia
tai néng trong linh vuc céng nghé théng
tin va khoa hoc dit liéu.

D8y manh hai chuong trinh “Future
VPBanker” va “Hoc béng Thinh Vugng
VPBank”, cap gan 130 suét hoc béng cho
sinh vién tai nang trén toan quac.
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Bao cao

tac dong

lién quan dén
moi truong

VPBank cam két tuan tha day du quy dinh phap luat vé bao vé mai

trudng va tich cuc dp dung céc giai phap tiét kiém, tuan hoan tai nguyén

nham t&i uu hoda viéc sir dung tai nguyén, giam thiéu lugng chat thai va

phat thai khi nha kinh ti hoat dong van hanh va kinh doanh cta ngan hang.

Céac sang kién, bién phap va két qua thuc hién trong viéc tiét kiém tai nguyén,
gidm thiéu phat sinh chat thai va khi nha kinh dugc VPBank trién khai da trinh bay
chi tiét trong Bao cdo Phat trién Bén vitng 2024 dugc phat hanh déc lap.

Trong nam 2024, ngan hang khéng ghi nhan bat ky trueng hop
vi pham nao lién quan dén viéc khong tuan tha quy dinh phap luat
va yéu cau vé bao vé méi truang.

BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOITRUONG VAXAHOI 173

Bao cao tac dong
lién quan dén xa hoi

Ton trong quyén
con nguai

Chinh sach
trién khai vai
ngudi lao déng

Ton trong su binh
dang va da dang

Ché d6 luong thudéng
dugc danh gia dua
trén hiéu qua lam viéc

VPBank dé cao viéc ton trong, bao vé va thuc thi ngay cang t6t hon cac quyén co ban
clia con ngudi theo théng 1é quéc t€, phu hgp véi quy dinh phap luat hién hanh cta
Viét Nam. Tai VPBank, cac quyén co ban cla con ngudi dugc bdo vé thong qua trién
khai chinh sach, quy dinh d8i véi ngudi lao déng, hoat ddéng cung cap san pham, dich
vu cho khach hang va viéc sir dung san pham, dich vu cla déi tac.

Trong ndm 2024, VPBank da tién phong xay dung va ban hanh “Tuyén bé vé Quyén con
ngudi” theo Quyét dinh 241-2024-QbPi-HPQT cling nhu dua khda hoc vé quyén con
ngudi vao chuong trinh dao tao bat buéc nhdm nang cao nhan thirc clia toan ngan hang
vé cac van dé quyén con ngudi. Két qua, 100% can bd nhan vién ctia VPBank (bao gém
ca céc nhéan vién an ninh) tham gia day du céc khoa hoc vé quyén con ngudi.

VPBank tuén thi cac chinh sdch va quy dinh vé binh déng gidi trong céc hoat dong
nhan sy, déng thai khéng ngling nang cao tinh da dang trong déi ngl nhan su. Téng
s6 lugng cén bd nhan vién tinh dén 31/12/2024 clia ngan hang riéng 1é la 15.003
ngudi, véi ty 1é clia nlr gidi trong ddi ngl nhan su nhu sau:

Ty 1é lanh dao nir Ty 1é nix giGi
trong Ban Diéu hanh trong luc lugng nhén vién

41,4%

36,8%

63,2%

@D T1yiend gici

VPBank &p dung chinh séch chi tra thu lao canh tranh véi thi trudng theo nhém tinh
chat cong viéc, cap bac, hiéu qua lam viéc va nang luc cla can bd nhan vién. Thu
nhap binh quan cta can bd nhan vién VPBank trong nam 2024 la 320 triéu dong, tang
8,2% so vai nam 2023. Ngoai chi tra thu nhap canh tranh, ngan hang con cé cac ché
d6 bao hiém, phc Igi da dang cho ngusi lao ddng, nham dam béo su an tadm va phat
trién bén viing cho déi ngli nhan vién.

VY VPBank



174 BAO CAO THUGONG NIEN 2024

Dém béo an toén ndi VPBank ludn chu trong cham lo stic khde thé chat va tinh than cho can b nhan vién,

o A N A 5 dam bao mai trudng lam viéc an toan, lanh manh va bén vimg. Ngan hang khéng chi
lam viec va suc khoe cung cap cac ché dé bao hiém, kham stic khde dinh ky ma con trién khai cac chuong
nhan vién trinh quan tri cdng thang, cai thién diéu kién lao ddng va nang cao y thic an toan, vé

sinh tai nai lam viéc. Péng thdi, ngan hang duy tri cac bién phap tng phé khén cap,
dam bdo su an toan nhan vién va ddm bdo hoat déng kinh doanh lién tuc.

« Thiét lap khu vuc cham séc stic khde cho cén bd nhan vién tai noi lam viéc.

+ Mua bao hiém y t€, bdo hiém tai nan va bao him chadm séc stic khde cho can bod
nhan vién, hé trg chi phi diéu tri bénh cho can bd nhan vién khi 6m dau, khi bi tai
nan trén dudng di cong tac.

+ T6 chiic khdm stc khde hang ndm cho cén bd nhan vién tai cac bénh vién/co s6
y t€ 16n va c6 uy tin, t6 chirc khdm phat hién bénh nghé nghiép tai cac vi tri cong
viéc dac thu.

+ Lap ké hoach, bién phap an toan lao dong, vé sinh lao déng, chadm lo cai thién diéu
kién lao dong, trang bi day du phuong tién bdo vé cé nhan, bién canh béo, thuc
hién céc ché dé khac vé an toan, vé sinh lao dong va bao vé méi trusng. VPBank da
hoan thién va ban hanh B tiéu chuan 5S (gém sang loc, sép xép, sach sé, s&n séc
va s&n sang) ap dung cho toan ngan hang va thanh lap T6 danh gié 5S dé kiém tra
an toan vé sinh lao ddng tai vi tri lam viéc, thic ddy céc gidi phap tang cudng an
toan vé sinh lao déng, nang cao y thc tiét kiém va xanh héa van phong.

+ Xay dung Khung quan tri mic dé cang thang (Human stress management framework)
3p dung cho nhém can bd nhan vién cé cong viéc dac thu véi mic do cang thdng
trung binh dén cao. Bén canh dd, cac chuong trinh héi thdo chia sé kién thtc, kinh
nghiém vé cac chi dé nang cao suc khée thé chéat va tinh than dugc t6 chic thudng
xuyén va nhan dugc su hudng Ung nhiét tinh clia cac can bd nhan vién.

+ Ghi chép va luu trir dir liéu vé an toan stic khoe clia can bé nhan vién trong phan
mém quan ly théng tin nhan su toan hé théng.

« Thiét lap day da chinh sach, quy trinh, bé tri nhan su va trang thiét bi pht hop, luén
s&n sang ngudn luc dé mg pho kip thai cac su c6 khan cap, ddm bao an toan, an
ninh cho nhan vién, khach hang va cé déng, ciing nhu duy tri hoat déng kinh doanh
lién tuc cho ngan hang. Hang nam, trién khai dién tap phong chdy chira chay, so tan
thoat hiém, huéng dan ung phé bao, I lut, gép phan nang cao tinh chi dong khi
tinh huéng khan cap xay ra, tang cudng su phéi hgp dong bo gitia lanh dao, can bd
nhan vién va luc lugng canh sat phong chay, chira chay va ctu hd, ctiu nan khu vuc.

— f [ Két qua dat duoc
Loai thuong tich, Ty Ié LDR (ngay nghi Ty 1é AR (ving mat)
ty 1é thuong tich khéng luong/téng lién quan dén bénh
(IR), ty I& bénh nghé s ngay céng) lién nghé nghiép/tu
hiép (ODR) quan dén bénh nghé vong/thuong tich

- nghiép/tu vong/
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Pha’t trié'n ng u6n VPBank luén khuyén khich va tao diéu kién tét nhat cho moi can bé nhan vién phat
n trién mét cach toan dién ca vé trinh d6 chuyén mén va ky ndng mém phu hgp vai
nhan |l.l’C tung vi tri, c8p bac céng viéc théng qua hang loat cac chuong trinh dao tao mang
tinh Ung dung cao, nham khéng ngiing phét trién chat lugng nhan su. Muc tiéu dao
tao nham gitip cac nhan vién viing vang vé chuyén mén, am hiéu va van dung t6t cac
ky nang quan tri, phat tri€n tdm nhin dai han dé c6 nhiing tién bo, thanh tuu trong

nghé nghiép va ti€p tuc gan bé lau dai véi su phat trién ctia ngan hang.
Céc hoat dong dao tao nang cao nang luc tai VPBank dugc xay dung dua trén 5 hang
muc Ién la (i) Pao tao vé van héa doanh nghiép, (ii) Nang luc 1anh dao, (iii) Nang luc

c6t 16i, (iv) Nang luc chuyén mén va (v) Hoi nhap can bd nhan vién mai.

Nhiing con sé an tuong (. ! : ! )
cla hoat déng dao tao trong T6r!g s6 khéa hoc dugc Tong s6 gio déo’tgo trén
nam 2024 trién khai trong nam 2024 toan hé théng ngan
hang (bao gém dao tao
tap trung, I6p hoc do va

Elearning)

3222 | 1.681.691

4 )
Diém hai léng trung binh S6 giG dao tao
cua hoc vién sau khéa hoc trung binh/can bd

nhan vién trong
nam 2024

4,85/50 | 1105

S6 gi6 dao tao trung binh [Nam

cua mét can bo nhan vién :
R
gidi tinh (e W oo

- $6 gi6 dao tao trung binh cuia Suan IV 90,47 gics

106,16 gi&
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Bao cao lién quan
dén trach nhiém
doi véi cong dong
dia phuong

Tai chinh
bén ving

VPBank ti€p tuc déng hanh cung céng déng trong chudi hoat déng CSR tap trung
vao gido duc, hé trg ngudi nghéo, céng tac an sinh xa hdi va khac phuc hau qua thién
tai, dac biét la sau con bao Yagi, v&i muc tiéu chung tay xdy dung mét xa héi thinh
vugng cho thé hé hién tai va tuong lai. Trong ndm 2024, VPBank d3 trién khai gan
29 hoat dong CSR véi tdng ngan sach Ién dén hon 232 ty déng, hé trg cac du an xay
dung diém trudng va gitip d& ngudi dan cé hoan canh khé khan, dac biét 1a nhimg vang
chiu anh hudng nang né tirbao 10. Cac hoat dong ndi bat trong nam 2024 bao gém:

 Hoan thanh va khanh thanh trusng THPT V6 Van Tan tai tinh Long An, ngéi trudng
cong lap dau tién tai Viét Nam dat ching chi xanh EDGE do IFC cap.

Tai trg 100 ty déng cho viéc xay dung trudng THCS Thanh phé Thu Duc, nham gidm
bét tinh trang thi€u thén phong hoc tai dia phuong, gop phan nang cao chat lugng
gido duc va thuc hién muc tiéu xa héi hoa gido duc.

« Bdéng gdép hon 100 ty déng vao céc chuang trinh x6a bd nha tam, nha doét nat trén
ca nudc, hé trg khac phuc hau qua tir con bao Yagi, ing hd gan 8 ty déng cho céc
quy “Vi ngudi nghéo”, hé trg nhiing hoan canh khé khan va dsi tuong chinh sach
tai nhiéu dia phuong.

Tai trg xay dung va cai tao 25 diém trudng & cac tinh mién nui khé khan nhu Ha Giang,
Lao Cai, Yén Bai, Quang Nam va Kon Tum vdi tong s6 tién gidi ngan [én dén 4,9 ty dong.

Phat déng phong trao “Gép lich cti — Téng udc ma”, kéu goi cdn bd nhén vién thu
gom lich ci, gidy va bia da qua sir dung dé tai ché, tao ra cac sén phdm handmade,
sach, tap chir ni cho tré em khiém thij va da trao tdng hon 3.000 cuén lich va gidy
bia cho Trung tdm Cham séc Suc khde, Day nghé va Té chiic san xuat cho Thanh
thi€u nién khuyét tat “Vi Ngay Mai” tai Ha Noi.

Viéc tang cudng huy déng vén qudc té tir cac Dinh ché tai chinh phat trién (DFIs) cé
strménh hd trg phat trién bén vimg cho khéi khu vuc cdng va tu nhan tai cac quéc gia
dang phét trién giup VPBank cling ¢& nén tang ngudn vén cho hoat ddng bén viing
tai Viét Nam. Déng thdi, nhd su hgp tac vé mét ky thuat va nang cao nang luc tir DFs,
VPBank da cé nhimg budc tién manh mé dé trd thanh ngan hang dan dau tai Viét Nam
vé tai chinh bén ving va dp dung cac xu thé toan cadu mdi vé quan tri rdi ro ESG nhu hé
théng quan ly rii ro méi trudng va xa hdi, quan ly rdi ro khi hau, cong bo théng tin tai chinh
lién quan dén khi hau theo tiéu chuén Luc lugng Dac nhiém vé Céng khai tai chinh lién
quan dén khi hau (TCFD), xay dung dugc cac doi ngii chuyén gia vé linh vuc méi trusng
— x& hdi, tai chinh xanh va tai chinh bén vimg.

Nham minh bach hoéa céc tiéu chi lua chon du dn/khoan vay dap ng céac tiéu chi
xanh/xa héi/bén vimng, VPBank da xay dung Khung Tai chinh Xanh (2020), Khung Tai
chinh Xa hoi (2022) va Khung Tai chinh Bén viing (2024) phu hgp véi théng lé cla thi
trudng vén qudc té va cac thoa thuén toan cau cd lién quan nhu Muc tiéu Phat trién
Bén vimg cua Lién Hgp Quéc va Thoda thuan Paris vé bién dai khi hau. Théng qua cac
quy dinh nay, VPBank thiét lap danh muc chi ti€t va tiéu chi ky thuét cu thé cho cac
du an thudc ting nhém linh vuc xanh dé 1am cén cu cho viéc danh gid, thdm dinh
céc tac dong tich cuc dén maéi trudng/khi hau hodc xa hdi ma du an/khodn vay dem lai.

Nam
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Khung phat hanh Tiéu chuan tham chiéu Bén cung cap SPO Link truy cap
Khung 2020 LMA & APLMA Green Loan Principles 2018 SUSTAINALYTICS

Tin dung Xanh

Khung 2022 ICMA Social Bond Principles 2021 va LMA, SUSTAINALYTICS

Tai chinh Xa hoi

APLMA & LSTA Social Loan Principles 2021

Khung Taichinh 2024
Bén viing

ICMA Green Bond Principles 2021 (GBP),
Social Bond Principles 2023 (SBP),
Sustainability Bond Guidelines 2021 (SBG);
LMA, APLMA & LSTA Green Loan Principles
2023 (GLP), va Social Loan Principles 2023 (SLP)

SUSTAINALYTICS

Tai chinh xanh

Tai chinh xa hoi

Céc Khung trén déu da dugc Don vi kiém todn 1a Sustainalytics, cong ty hang dau thé
gi6i vé nghién cuu, xép hang va dr liéu ESG cho Y kién clia Bén thir hai (SPO), xac
nhan tuan theo 4 thanh phan cét 16i phu hop véi cac tiéu chuan quéc té vé: (i) Muc
dich s dung vén; (i) Quy trinh danh gia va lya chon du an; (i) Quan ly sir dung vén
vay; (iv) Bdo cdo va dem lai tdc dong tich cuc déng gép cho cac Muc tiéu phat trién
bén viing cua Lién Hgp Quéc (SDGs).

Cudi ndm 2024, téng du ng tin dung xanh tai VPBank dat 21.943 ty déng, tdng trudng
48,5% so vai cling ky nam 2023, chu yéu dugc thuic day bdi céc khoan cho vay phuc vu
linh vuc giao thong phat thai carbon thap, céng trinh xanh, téi ché/kinh té€ tuan hoan,
néng lam nghiép bén vig va nang lugng tai tao.

S6 lugng khach hang dugc hé trg nguén vén xanh la 3.708 khach hang ca nhan va 220
khéach hang doanh nghiép, téng trudng 6,5 lan so vdi cung ky ndm trudc.

VPBank cam két hd trg cdng déng dia phuong bang céch cung cép cac dich vu tai chinh
dé tiép can cho khach hang ban 1&, hd kinh doanh, nhém céac doanh nghiép SME, doanh
nghiép siéu nhd (MSME) va doanh nghiép SME do phu nir ldam chd (WSME). Trong dd,
ngan hang danh uu tién chién lugc cho MSME va WSME thdng qua viéc dua ra mét s6
gidi phdp tai chinh va dich vu s6 tién ti€n nhdm don gian hda quy trinh dang ky va sang
loc tin dung.

Nam 2024, du ng cép tin dung cho phan khiic WSME dat 18.581 ty dong, tang trudng
18,9% so vai nam 2023 va chiém gan 28% téng du ng toan phan khic SME. Du ng cho
phéan khic MSME dat 19.214 ty déng, tang trudng 6,1% so véi nédm 2023. Vé quy mo khach
hang, ca hai phan khiic WSME va MSME déu c6 su tang trudng tot, [an lugt & mic 24,3%
va 11,5% so vdi cung ky nam trudc.
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Ngén hang Thuong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vuong

THONG TIN CHUNG

THONG TIN VE NGAN HANG

Ngan hang Thwong mai Co phan Viét Nam Thinh Vwong (“Ngan hang” ho#c “VPBank') la ngan hang
thwrong mai cd phan dwoc thanh lap va dang ky tai nwoe Cong hda Xa hdi Chil nghia Vigt Nam.

Ngan hang dwoc thanh |ap theo Gidy phép Hoat déng Ngan hang s 0042/NH-GP do Ngan hang Nha
nuoc Viet Nam (“NHNN") cAp ngay 12 thang 8 nam 1893 va Giay chirng nhan Bang ky Kinh doanh
s6 0100233583 do S& Ké hoach va Bau tv Ha Noi cap ngay 8 thang 9 ndm 1993, sira dbi lan the 45
ngay 27 thang 11 nam 2023. Thoi gian hoat ddng theo gidy phép 1a 99 nadm k& tir ngay 12 thang 8
nam 1993.

Cac hoat déng chinh cda Ngan hang bao gém thire hién cac giao dich ngan hang bao gém huy déng
va nhan tién gli ngén han, trung han va dai han tir cac td chirc va ca nhan; cho vay ngéo han, trung
han va dai han ddi véi cac tb chive va ca nhan; thwe hién cac giao dich ngoal té, cac dich vy tai trer
thwong mai quéc té, chiét khau thwong phiéu, trai phiéu va cac gléy & c6 gia khac; dau tw chirng
khoan, trai phléu cung cép dich vu thanh toan, vi dién t; dau tw hop dong twong fai tral phiéu Chinh
phu dich vu quan Iy tai san: cép tin dung duéi hinh there tai chiét khdu cong cu chuyén nhurgng va
gidy t& co gia khac; kinh doanh mua ban vang miéng va cac dich vu ngan hang khac dwgc NHNN
cho phép.

Vén diéu 1

Vén diéu 1& cla Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2024 |a 79.339.236 triéu dbng (tai ngay 31
thang 12 nam 2023 la 79.339.236 triéu dbng).

Mang hwréi hoat dong
Ngan hang c6 tru s& chinh dat tai S6 89 Lang Ha, Phwéng Lang Ha, Quan Déng Ba, Thanh phé Ha

Nbi, Viét Nam. Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, Ngan hang c6 mot (1) H&i s& chinh, tam muwei (80)
chi nhanh, hai tram linh bay (207) phong giao dich trén ¢a nuwéc va bdn (4) céng ty con.

HOI BPONG QUAN TR|

Céac thanh vién Hdi ddng Quan tri clia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bao céo tai chinh hop
nhat nay nhir sau:

Ho va tén Chare vu

Ong Ngé Chi Diing Ch tich

Ong BUi Hai Quan Phé Ch tich

Ong L6 Béng Giang Phé Cha tich

Ong Nguyén Bic Vinh Thanh vién

Ong Takeshi Kimoto Thanh vién (T ngay 29 thang 4 nam 2024)
Ba Pham Thi Nhung Thanh vién (Twr ngay 29 thang 4 nam 2024)
Ong Nguyén Van Phuc Thanh vién déc tap

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soat cia Ngan hang trong nim va vao ngay lap bao céo tai chinh hgp nhat
nay nhw sau:

Ho va tén Chire vy
Ba Kim Ly Huyén Trwéng Ban Kiém soat chuyén trach
Ba Trinh Thi Thanh Héng Thanh vién chuyén trach

Ong Vi Héng Cao Thanh vién

(I =R Y i



Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vuong

THONG TIN CHUNG (tiép theo)

BAN TONG GIAM BOC

Cac thanh vién Ban Tong Giam doc cdia Ngan hang trong nam va vae ngay tap bao céo tai chinh hop
nhat nay nhuw sau:

Ho va tén Chirc vu
Ong Nguyén Burc Vinh Tdéng Giam déc
Ba Lwu Thi Thao Pho Téng Giam dbc thweng triee va
Giam géc diéu hanh cao cap
Ong Phing Duy Khuong Phé Téng Giam dbc thueéng triee phu trach phia Nam
Ba Pham Thi Nhung Phé Téng Giam doc thudng trec
Ba Dwong Thi Thu Thiy Phé Tong Giam doc
Ong Nguyén Thanh Long Phé Téng Giam doc
Ong Binh Van Nho Pho6 Tong Giam doc
Ong Nguyén Thanh Binh Pho6 Téng Giam doc
Ong Kamijo Hiroki Pho Tong Giam dbc (T ngay 5 thang 8 ndm 2024)

NGU'O't PAI DIEN THEO PHAP LUAT

Nguroi dai dign theo phap luat clia Ngan hang trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam
2024 va vao ngay lap béo céo tai chinh hgp nhét ta Ong Ngd Chi Ding — Cha tich Héi ddng Quan tri.

Ong Nguyén Birc Vinh — Téng Giam déc duge Ong Ngd Chi Diing iy quyén ky bao cao tai chinh hop
nhat kém theo cho nam tai chinh két thdc ngay 31 théang 12 ndm 2024 theo Van ban Uy quyén sb
09/2012/UQ-CT ngay 5 thang 7 nam 2012

KIEM TOAN VIEN

Céng ty Trach nhiém Hiu han Exnst & Young Viét Nam 1a cong ty kiém toan cho Ngan hang.

=2/
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Ngan hang Thuwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vuong

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuwong mai C8 phan Viét Nam Thinh Vwong (“Ngan hang”) va cong
ty con trinh bay bao cao nay va bao cédo tai chinh hop nhat cia Ngan hang va cac cong ty con tai
ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho ndm tai chinh két thuc cung ngay.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC 6t VOl BAO CAO TAI CHINH HQPP NHAT

Ban T6ng Giam dbe clia Ngan hang chiu trach nhlem dam bdo bao cao tai chinh hop nhat phan anh
trung thue va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat déng hop nhét va tinh hinh lu chuyén
tién té hop nhét ciia Ngan hang va cdng ty con trong ndm. Trong qua trinh 1ap béo cdo tai chinh hop
nhét nay, Ban Tng Giam dbc cén phai:

» lwa chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mét c4ch nhét quan;
¥ thwe hién cac danh.gia va wée tinh modt cach hop ly va than trong;

»  néu rd cac chuan muc ké toan ap dung cho Ngan hang va cac cdng ty con c6 dwgc tuan thd hay
khéng va tat ca nhing sai iéch trong yéu so véi nhirng chudn myc nay da degc trinh bay va giai
thich trong bao cao tai chinh hop nhat; va

[ Iap bdao c4o tai chinh hgp nhét trén co sé& nguyeén téc hoat dong lign tyc trir treéng hep khong
thé cho réng Ngan hang va céac cong ty con sé tiép tuc hoat ddng.

Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém dam bao viéc cac sb ké toan thich hop dwoc lwu gilr dé phan
anh tinh hinh tai chinh hop nhat cGa Ngan hang va cac ¢ong ty con, v&i mire d chinh xac ho'p ly, &
bat ky thevi diém nao va dam bao réng cac s0 ké toan tuan thl voi ché do ké toan da dwoc ap dung.
Ban Téng Giam ddc cling chju trach nhiém vé viéc quan ly cAc tai san clia Ngan hang va cac cong ty
con va do d6 phai thie hién cac bién phap thich hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian lan
va nhirng vi pham khac.

Ban Téng Giam dbc cam két rAing Ngan hang da tuan thd nhirng yéu ciu néu trén trong viéc lap bao
€40 tai chinh hop nhét kém theo.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM BOC

Theo y kién cla Ban Tong Giam d6c Ngan hang, béo céo tai chinh hovp nhat kém theo d& phan anh
trung thwe va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat clia Ngan hang va cac céng ty con vao ngay 31
thang 12 n&m 2024, két qua hoat dong hop nhét va tinh hinh lwu chuyén tién t& hop nhét cho nam
tai chinh két thac cling ngay phi hop véi cac Chudn murc ké toan Viet Nam, Hé théng ké toan cac td
chtrc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai

chinh hgp nhat. (g/

Ong Nguy&n B Vinh
Téng Giam déc

Ha No&i, Viét Nam

D7 -03- 2025
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S& tham chiéu: 11601597/E-68403199-HN
BAO CAO KIEM TOAN BQC LAP

Kinh gui: Cac cd dong
Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong

Chung toi da kiém toan bao cao tai chinh hop nhét kém theo clia Ngan hang Throng mai C6 phan Viét
Nam Thinh Virgng (“Ngan hang’) va cac cong ty con duoc lap ngay 7 thang 3 nam 2025 va dwoc trinh
bay tir trang 6 dén trang 94, bao gdm bao c&o tinh hinh tai chinh hop nhéat vao ngay 31 thang 12 ndm
2024, bao cao két qua hoat ddng hop nhét, bao céo lwu chuyén tién t& hop nhat cho nam tai chinh két
thuc cling ngay va cac thuyét minh bao cao tai chinh hop nhét di kem.

Trach nhiém cda Ban Téng Giam déc

Ban Tong Giam dbc Ngan hang chiu trach nhiém 1ap va trinh bay trung thye va hop Iy bao cao tai chinh
hop nhét cGia Ngan hang va cac ccng ty con theo cac Chudn muyc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan
cac td chirc tin dung Viét Nam va cac quy. dinh phap ly co lién quan dén viéc Iép va trinh bay bao cao tai
chinh hop nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bé ma Ban Tong Giam déc Ngan hang xac Ginh 13
cén thiét 3& dam bao viéc 13p va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat khang c6 sai s6t trong yéu do gian
lan hoac nham lan.

Trach nhiém cia Kiém toan vién

Trach nhiém cua ching t6i [a dua ra y kién vé& bao cao tai chinh hop nhat dya trén két qua clia cude kiém
toan. Chang t6i da tién hanh klem toan theo cac Chuan e kiém toan Vigt Nam. Cac chuin muc nay
yéu cau chung t6i tuén thd chun myc va cac quy dinh ve dao dirc nghé nghiép, lap ké hoach va thue
hién cudc kiém toan dé dat duwoc sy dam bao hop Iy vé viéc litu bao cao tai chinh hop nhat cla Ngan
hang c6 con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gébm thirc hién cac tha tuc nham thu thap céc bang chibng kiém todn vé cac sé liéu
va thuyét minh trén bao céo tai chinh hcyp nhat. Cac thi tuc klem toan dugc tva chon dwra trén xét doan cua
kiém toan vién, bao gdm @anh gia rii ro c6 sai sot trong yéu trong bao c&o tai chinh hop nhét do glan lan
ho#c nham I&n. Khi thrc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vien da xem xét kiém soat ndi bd cha Ngan
hang lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hop nhat trung thue, hop ly nham th!et ké cac thd
tuc ki&m toan phu hdp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khong nham muyc dich duwa ra y kién vé hiéu qua cla
kiém soat néi bd cla Ngan hang. Cong viéc kiém toan cling bao gom danh gla tinh thich hop clia cac chinh
séach ké toan dwoc dp dung va tinh hop ly clia cac wéc tinh ké toan cla Ban Tng Giam déc cling nhu danh
gia viéc trinh bay tdng thé bao céo tai chinh hop nhét.

Chung ti tin twdng ring céc bang chirng kiém toan ma chung t6i da thu thap dwoc 1a day dd va thich hop
dé lam co s cho ¥ kién kiém toan cha ching toi.

A member firm of Ernst & Young Global Lirrited
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Building a better
working world

Y kién cla Kiém toan vién

Theo y kién cua chung t6i, bao cao tai chinh hop nhét da phan anh trung thwe va hop ly, trén céc khia
canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat chia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam
2024, cing nhw két qua hoat déng hop nhat va tinh hinh Iwu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh
két thic cing ngay phu hgp véi cac Chudn muc l;é toan Viet Nam, Hé théng ké toan céc t6 chire tin dung
Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bae céo tai chinh hgp nhat.

Bing Phuong Ha Tran Thj Thu Hién
Pho Téng Giam déc Kiém toan vién
Sé Gidy CNDKHN kiém toan: 2400-2023-004-1 $6 Gidy CNDKHN kiém toan: 2487-2023-004-1

Ha Ndéi, Viét Nam

Ngay 7 thang 3 nam 2025

A member firm of Ernst & Young Global Limited



Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024

Ngay 31 thang 12

BO2/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

Thuyét nadm 2024 ndm 2023
minh Triéu déng Triéu déng
TAI SAN
Tién mit, vang bac, da quy 5 2.148.289 2.284.990
Tién gvi tai Ngén hang Nha nwéc Viét Nam
(“NHNN”) , 6 14.327.215 8.422.511
Tién giri va cép tin dung cho cac tb chive tin
dung (“TCTD”) khac 134.643.662 94.093.778
Tién gi tai cac TCTD khac 71 126.527.280 81.299.073
Cép tin dyng cho cac TCTD khac 7.2 8.116.382 12.794.705
Chirng khoén kinh doanh 8 13.110.971 12.325.809
Chtrng khoaén kinh doanh 13.180.721 12.406.274
Dy phéng rii ro chibng khoan kinh doanh (69.750) (80.465)
Cho vay khach hang 676.545.598 551.472.066
Cho vay khach hang 10 692.875.738 566.271.290
Du phéng rdi ro cho vay khach hang 11 (16.330.140) (14.799.224)
Hoat ddng mua n¢ 12 799.825 821.761
Mua n¢ 805.869 827.971
Dy phéng rui ro hoat dong mua ng (6.044) (6.210)
Chirng khoan dau tw 52.783.054 94.587.476
Chirng khoén dau tw s&n sang dé ban 13.1 51.857.428 88.050.457
Chirng khoan dau tw gi® dén ngay dao han 13.2 992.927 6.755.260
D phéng rdi ro chirng khoén dau tw 13.3,
13.4 (67.301) (218.241)
Gép vén, dau tw dai han 14 189.210 189.210
Tai san cé dinh 2.023.899 1.923.801
Tai san ¢é dinh hiru hinh 15.1 1.437.082 1.298.099
Nguyén gia tai sén ¢0 dinh 3.406.801 2.994.200
Khéu hao tai san ¢o dinh (1.969.719} (1.696.101)
Tai s&n ¢é dinh v4 hinh 15.2 586.817 625.702
Nguyén gia tai sén cé dinh 2.086.191 1.908.548
Hao mon tai sén ¢d dinh (1.499.374) (1.282.846)
Tai san C6 khic 27.275.914 51.445.520
Céac khoan phai thu 16.1 11.411.320 33.969.441
Cac khoan Iai, phi phai thu 16.2 8.384.069 8.976.228
Tai sén thué thu nhap doanh nghiép hoan lai  24.2 1.195.836 1.297.724
Taisan Co6 khac 16.3 6.547.735 7.354.383
Trong d6: Loi thé thuiong mai 17 41.310 118.507
Dw phong rdi ro cho céac tai san C6 ndi bang
khac 16.4 (263.046) (152.256)
TONG TAI SAN 923.847.637 817.566.922
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong

BAO CAO TiNH HINH TAl CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024

Ngay 31 thang 12

BO2/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

Thuyét nam 2024 nam 2023
minh Triéu dong Triéu ddng

NQ' PHAI TRA

Cac khoan ne Chinh phit va NHNN 18 5.713 4.118.311
Tién gti va vay Chinh phi, NHNN 5713 4.118.311

Tién givi va vay cac té chirc tai chinh (“TCTC”),

TCTD khac 201.756.421 156.356.651
Tién gt clia cac TCTC, TCTD khac 19.1 111.863.209 83.234.756
Vay cac TCTC, TCTD khac 19.2 89.893.212 73.121.895

Tién glvi cha khach hang 20 485.666.548 442.368.381

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan

ne tai chinh khac 9 28.057 392

Vén tai tro,, Uy thac dau te, cho vay TCTD chiu

rai ro 21 10.894 22.045

Phat hanh gidy té ¢6 gia 22 66.975.704 47.787.312

Cac khoan n¢ khac 22.129.038 27.118.303
Céc khoan 14i, phi phai tra 23.1 10.415.008 13.812.285
Thué thu nhap doanh nghiép hoan fai phaitré 24.2 26.517 65.310
Cac khoan phai tra va cong ng khac 23.2 11.687.513 13.240.708

TONG NG PHAI TRA 776.572.375 677.771.395

VON CHU SO H(FU
Vén 103.331.782 103.331.782
- Vondiduie 79.339.236 79.339.236
- Théang dw von co phén 23.992.546 23.992.546
Cac quy cla TCTD ’ 14.565.614 12.233.282
L¢i nhuan chwa phan phdi 24.007.5679 19.065.969
Loi ich cua ¢b d6ng khang kiém soat 5.370.287 5.164.494

TONG VON CHU SO HUPU 25 147.275.262 139.795.527

TONG NOQ PHAI TRA VA VON CHU SO HrU 923.847.637 817.566.922
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Ngan hang Thwong mai Cb phan Viét Nam Thinh Vwong  Bo2mcTo-HN

BAQ CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 n&dm 2024

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HIiNH TA! CHINH HO'P NHAT
Ngay 31 théang 12 Ngay 31 thdng 12

Thuyét nam 2024 nam 2023
minh Triéu déng Triéu déng
Nghia vu tiém &n va cac cam két dwa ra 40 690.753.389 641.955.933
Bao lanh vay von 848.721 1.754.978
Cam két giao dich héi doai 300.000.752 296.858.798
- Cam ké;t mua ngoai té 2.872.620 264.965
- Cam két bén ngoai té L 1.955.905 992.663
- Cam kéjt nhan -~ giao dich hoan doi tién & 147.811.792 147.839.284
- Cam két trd - giao dich hoén ddi tién & 147.260.435 147.761.886
Cam két trong nghiép vu L/C 16.461.049 38.680.116
Bao 1anh khac 26.008.227 19.546.205
Cac cam két khac 347.434.640 285.115.836
Trong d6: Han mire tin dung chua st dung ¢ .
thé hay ngang 229.511.446 205.810.854
Céac khoan muc ngoai bang khac M 212.782.373 150.407.788
Lai cho vay va phi phai thu chwa thu duoc 411 7.668.183 8.211.807
No khod doi da xi ly 412 82.187.400 51.100.127
Tai san va chirng tir khac 41.3 122.926.790 91.095.854
903.535.762 792.363.721

Ngwdi lap:

s

Ngudi kiém soét;

B4 Pham Minh Thw
Trwdng phong

Ké toan téng hop va
Chinh sach ké toan

Ké toan Trudng

Ha Noi, Viet Nam

87 -03- 2025

Ba Nguyén Thi Thu Hang Ba L& Hoang Khanh An Ong Nguyé&n Bre Vinh

Giam dbc Tai chinh Téng Giam déc
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong

BAO CAO KET QUA HOAT BONG HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

BO3/TCTD-HN

Thuyét N&m 2024 N&m 2023

minh Triéu ddng Triéu déng
Thu nhap (&i va cac khoan thu nhap twong tw 27 80.111.645 76.557.377
Chi phi ai va cac chi phi twong tw 28 (31.031.238) (38.382.701)
Thu nhap I3i thuan 49.080.407 38.174.676
Thu rhap tir hoat ddng dich vy 13.201.660 12.307.787
Chi phi hoat déng dich vu (7.075.337) (5.095.905)
L4i thuén tir hoat dong dich vu 29 6.126.323 7.211.882
L&i/(16) thuan tee hoat dong kinh doanh ngoai
héi 30 827.240 (805.973)
Lii thuédn tir mua ban chirng khoan kinh
doanh 31 360.956 380.173
Lai thuan tir mua ban chirng khoan diu tw 32 469.667 250.032
Thu nhap tir hoat ddng khac 9.559.809 7.774.012
Chi phl cho hoat déng khac (4.182.147) (3.248.461)
L3i thudn tir hoat dong khac 33 5.377.662 4.525.551
Thu nhép tir gép vén mua ¢b phan 34 12.801 3.147
TONG THU NHAP HOAT DONG 62.255.056 49.739.488
TONG CHI PHi HOAT BONG 35 (14.339.732) (13.941.218)
Loi nhudn thuan tir hoat dong kinh doanh
trwére chi phi dw phéng rii ro tin dung 47.915.324 35.798.270
Chi phf dw phéng ri ro tin dyng 36 (27.902.624) (24.994.374)
TONG LQ'I NHUAN TRU'OC THUE 20.012.700 10.803.896
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 24.1 (3.962.779) (2.984.015)
(Chi phi)/thu nhap thué thu nhap doanh nghiép
hoén lai (63.095) 674.290
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép (4.025.874) (2.309.725)
LOI NHUAN SAU THUE 15.986.826 8.494.171
Loi ich cia ¢d déng khong klém soét 208.031 (1.479.768)
Loi nhudn thuén clia ¢6 dong Ngan hang 15.778.795 9.973.939
L3i co ban trén cb phiéu (VND/cd phiéu) 26 1.989 1.433

Nguwoi lap: Nguwoi kiém soat:

(b

Ba Pham Minh Thw ~ Ba Nguyén Thj Thu Hang Ba Lé Hoang Kh&nh An Ong Nguyén Bire Vinh

Trwdng phéng Ké toan Trwdng

Ké toan tdng hop va
Chinh sach ké toan

Ha Noi, Viét Nam

07 -03- 2025

Giam ddc Tai chinh

Téng Gidm dbc
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Virong  Bo4/TCTD-HN
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2024
Thuyét N&m 2024 Nam 2023
minh Triéu ddng Tridu déng
LU CHUYEN TIEN T’ HOAT PONG
KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuwong tw
nhan dwocc 79.761.557 75.607 344
Chi phi 13i va cac chi phi twong ty da tra {34.127.232) (33.563.210)
Thu nhap tir hoat déng dich vu nhan dwgc 6.885.044 6.769.431
Chénh l&ch sb tién thire thu/thire chi tir hoat
déng kinh doanh (ngoai té, vang bage, chitng
khoan) 1.378.451 504.745
(Chi phi)/thu nhap khac (198.681) 2.065.153
Tién thu cac khoan ng da dwoc x Iy xod, bl dap
béng ngudn du phéng rdi ro 5.574.886 2.495.093
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly,
cdng vu (13.510.8486) (13.563.177)
Tién thué thu nhap thwe ndp trong nam 24 (3.503.868) (4.082.839)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh
doanh truéc nhivng thay doi vé tai san va ng
phai tra hoat déng 42.259.511 36.232.541
Nhéng thay déi vé tai san hoat dong
Giam/(tang) cac khodn tién giri va cho vay cac
TCTD khac 4.678.323 (5.581.091})
Giam/{tdng) cac khodn vé kinh doanh chirng
khoan 39.520.021 {15.071.380)
Téng cac khodn cho vay khach hang va mua no {129.369.500) (132.240.812)
Giam ngudn dw phong dé x& Iy rii ro, x(r Iy, bu
dap tdn that cac khodan (cho vay khach hang,
chieng khoan, dau tw dai han) (23.511.227) (19.444.959)
Giam khac vé tai san hoat dong 22.837.018 1.051.359
Nhiing thay déi vé no phai tré hoat doéng
(Giamytang céc khodn ng' Chinh phi va NHNN (4.112.598) 2.189.078
Tang cac khoan tién givi, tién vay tir cac TCTC,
cac TCTD khac 45.399.770 16.107.535
Tang tién gl cGa khach hang 43.298.167 139.216.964
Tang/(giam) phat hanh gidy to 6 gia (ngoai trir
gidy t& ¢S gia phat hanh dwoc tinh vao hoat
dong tai chinh) 19.188.392 (15.912.662)
Giam vén tai tro, Oy thac dau tw, cho vay ma td
chire tin dung chiu rdi ro {11.151) (25.005)
Tang/(giam) cac ¢dng cu tai chinh phai sinh va
cac khoan ng tai chinh khac 27.665 (14.977)
(Giam)/tang khac vé céng ng hoat dong (2.888.206) 4.952.988
Lwu chuyén tién thuan tiv hoat déng kinh
doanh 57.316.185 11.459.579
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Ngan hang Thwong mai Co phan Viét Nam Thinh Vwong  B0o4rTCTD-HN
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HQP NHAT (tiép theo)
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2024
Thuyét N&m 2024 Nam 2023
minh Triéu déng Triéu ddng
LU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TV
Mua sdm tai san cé dinh (59.296) (107.210)
Tién thu tir thanh Iy, nhwgng ban tai san cé dinh 1.715 965
Tién chi tir thanh Iy, nhwong ban tai san ¢b dinh (259) -
Tién thu cd tirc va lgi nhuan dwoc chia tir céc
khodn ddu tu, g6p vén dai han 12.801 3.147
Lwu chuyén tién thuan st dung vao hoat
déng dau tw {45.039) (103.098)
LU CHUYEN TIEN TP HOAT PONG TAl
CHINH
Tang vén ¢d phén tir gop vén va‘hoac phat hanh
¢b phiéu - 35.897.546
C4 tic tra cho ¢b ddng, lgi nhuan da chia (7.935.832) (7.933.924)
Tién thu dugc do ban ¢d phiéu quy - 302.196
Lwu chuyén tién thudn (s dung vao)/tir hoat
dong tai chinh {7.935.832) 28.265.818
Lwu chuyén tién thudn trong nam 49.335.314 39.622.299
Tién va cac khoan twong dwong tién dau nam 93.667.470 54.045.171
Tién va cac khoan twong dwong tién cubi
nim 37 143.002.784 93.667.470
CAC GIAQ DICH PHI TIEN TE TRONG YEU
TRONG NAM
Gidm thang du vén ¢b phan do phat hanh cb
phiéu quy theo ESOP tir nguén cb phiéu quy - (581.270)

Nguwoi lap:

O Wkt — (1]

Nowdi kiém soat:

Ba Pham Minh Thw
Trwdng phdng

Ké todn tdng hop va
Chinh sach ké toan

Ké toan Truéng

Ha Ngi, Viét Nam

07 -03- 2025
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Ba Nguyén Thi Thu Hang Ba Lé Hoang Khanh An Ong Nguyén Birc Vinh

Giam dbc Tai chinh Téng Giam déc
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Ngan hang Thwong mai Cb phan Viét Nam Thinh Vwong  BoS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinb két thuc cung ngay

1. DAC PIEM HOAT BONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Theong mai Co phén Viét Nam Thinh Vwong ("Ngéan hang” hoac “VPBank”) la
ngan hang thiong mai ¢é phan dwoc thanh 1ap va dang ky tai Nwée Cong hoa Xa hoi Cha
nghfa Viét Nam.

Ngan hang duoc thanh lap theo Gidy phép Hoat ddng Ngan hang $6 0042/NH-GP do Ngan
hang Nha nwoc Viet Nam (“NHNN") cép ngay 12 thang 8 nam 1993 va Gidy ching nhan
Bang ky Kinh doanh s6 0100233583 do S¢& Ké hoach va D&u tw Ha Noi cap ngay 08 thang 9
nam 1993, sira dbi lan thi 45 ngay 27 thang 11 nam 2023. Thdi gian hoat déng theo giay
phép la 99 nam ké tlr ngay 12 thang 8 nam 1993.

Cac hoat dong chinh cla Ngan hang bao gém thuc hién cac glao dich ngan hang bao gébm
huy dong va nhan tién gl¥i ngan han, trung han va dai han tir cac to chirc va ca nhan; cho
vay ngan han, trung han va dai han ddi voi céc t6 chire va ca nhan; thuc hién cac glao dich
ngoat t¢, cac dich vu tai tro thirong mai quéc té, chlet khéu | thuong phiéu, trai phleu va cac
giay & ¢6 gia khac; dau tu chirng khoan, trai phiéu; cung cap dich vy thanh toan, vi dién tr,
dau tw hop dong twong lai tréi phleu Chinh phi; dich vu quan Iy tai san; cap tin dung dudi
hinh thirc tai chiét khau céng cu chuyén nhwong va gidy t& co gia khéc; kinh doanh mua ban
vang miéng va cac dich vu ngan hang khac dirgc NHNN cho phép.

Von dieu ié

Vén didu 1& cia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 (4 79.339.236 triéu dong (tai ngay
31 thang 12 nam 2023 la 79.339.236 triéu dong).

Mang hwrdi hoat déng

Ngan hang ¢o tru s& chinh dat tai S6 89 Lang Ha, Phuwong Lang Ha, Quan Bng Ba, Thanh
phd Ha Noi, Viét Nam. Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, Ngan hang ¢o mét (1) Hoi sé& chinh,
tam muoi (80) chi nhanh, hai tram linh by (207) phong giao dich trén ca nudc va bdn (4)
codng ty con.
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong  BOSTCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cling ngay

2.2

DAC DIEM HOAT PONG CUA NGAN HANG (tiép theo)
Cong ty con

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024, Ngan hang c6 bén (04) céng ty con s& hiru tryc tiép nhw
sau’

Tén cong ty Puoc thanh lap theo Nganh hoat dong  Vién didu 1é % so hivu
Cong ty TNHH Giay Ching nhan Dang ky Quanty no va 115ty 100%
Quan ly tai san Kinh doanh s0 0105837483 khai thac tai san dong
Nganhang do S& Ké hoach va bau tw Vigt Nam

Thuong mai C6  Ha Noi cip thay ddi tan gan
phan Viét Nam nhat ngay 12 thang 5 nam

Thinh Vwong 2023

(“VPB AMC"}

Céng ty Taichinh  Gidy Chirng nhan Bang ky Hoat ddng dich 10.828 ty 50%
TNHH Ngan hang  Kinh doanh s6 0102180545 vy tai chinh khéac déng

VigtNam Thinbh  do S& Ké hoach va Pau tw viet Nam

Vuong SMBC TP Hb Chi Minh cép thay
(“VPB SMBC FC") ddi gan nhat ngay 29 thang

5 nam 2024
Congty Cophdn  Gidy phép hoat déng kinh Cac hoat déng 15.000 ty 99,9537%
Chirng khoan doanh Chirng khoan sO chirng khoan di‘)ng
VPBank 106/UBCK-GP do Uy ban Viét Nam
("VPBankS") Chitng khoan Nha nuwoc i

cap ngay 8 thang 4 nam
2009 va Giay phép Diéu
chinh gan nhat ngay t1
thang 12 ndm 2024

Cong ty Cophan  Gidy phép thanh 1ap va hoat Kinh doanh bao 1265ty 99,13%
B&o hiem OPES  dong sb 79/GP/KDBH do hi&m phi nhan tho déng
(*OPES”) (*) B6 Tai chinh cap ngay 20 Viat Nam

théng 3 nam 2018 va Giay
phép diéu chinh gan nhat
ngay 19 thang 6 ndm 2024

(*) Ngay 9 thang 5 nam 2024, Cong ty Co phan Bao hiém OPES tang vén diéu & lén 1.265
ty déng, trong do VPBank nam gitr 125.400.000 ¢ phan, twong duwong vai ty 1@ s& hiru
99,13%.

Nhan vién

Téng s6 nhan vién dang [am viéc cho Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2024 1a 27.428
nhan vién (tai ngay 31 thang 12 nam 2023 Ia 24.973 nhan vién).

NAM TAl CHINH VA BON VI TIEN TE SI¥ DUNG TRONG KE TOAN

Nam tai chinh

Nz&m tai chinh clia Ngan hang bt dau vao ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12.
Do vj tién té sir dung trong ké toan

Born vitién té st dung trong cong tac fap bao cao tai chinh hop nhét cia Ngan hang la ddng
Viét Nam (“VND”) va dwoce tam trdn dén hang triéu gan nhat {“triéu VND").
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong  BosTCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

3.1

3.2

CHUAN MiyC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG
Tuyén bé tuan thi

Ban Tong Giam déc Ngan hang khéng dinh bao céo tai chinh hop nhét dinh kém dwoc 1ap
phi hop véi cae Chuan muye ke toan Viét Nam, He thong ke toan cac td chire tin dung Viét
Nam va cac quy dinh phap ty cé lién quan den viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh hop
nhat.

Co s& Iap bdo céo tai chinh hop nhét

Bao c4o tai chinh hgp nhat cia Ngan hang dugc [ap phi hop voi Heé thdng ké toan cac tb
chre tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004,
Thong tw s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 3 nam 2014, Théng tw s6 22/2017/TT-NHNN
ngay 29 thang 12 nam 2017 va Thong tw s6 27/2021/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nadm 2021
bd sung, sira ddi Quyét dinh sb 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s6 16/2007/QB-NHNN ngay
18 thang 4 nam 2007, Thong tw s6 49/2014/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot sé diéu khodn
clia Ché d6 bao cao tai chinh dbi vai cac t6 chire tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh sb
16/2007/QD-NHNN va Hé théng tai khodn k& toan cac td chirc tin dung ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN cla Théng d¢c NHNN va Hé théng Chuén muc ké toan
Viét Nam do Bo Tai chinh ban hanh bao gém:

» Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh bén
Chuén muc ké toan Viét Nam (Dot 1);

» Quyét dinh sb 165/2002/QB-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh sau
Chuan muc ké toan Viét Nam (Dot 2);

» Quyét dinh sb 234/2003/QB-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh sau
Chuan muc ké todn Viét Nam {Pot 3);

»  Quyétdinh sé 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 n&m 2005 vé viéc ban hanh sau Chuén
muc ké toan Viét Nam (Dot 4); va

» Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh bén
Chuan muc ké toan Viet Nam (bot 5).

Bao céo tai chinh hgp nhat kém theo duwoc 1ap trén co s& tuan thii cac nguyén tic va thong
I& ké toan dwoc chap nhan tai Viet Nam. Do do, bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhét, bao
cao két qua hoat dong hop nhat, bao cao két qua Jwu chuyén tién t& hop nhéat va thuyét minh
di kém nay ciing nhu viéc st dung béo céo nay khodng danh cho nhirng ai khéng thong hiéu
cac thong 18, thi tuc va nguyén tac ké todn Viét Nam va hon nirva, bao cdo nay khong chd
dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hop nhat, ket qua hoat dong hop nhét va tinh hinh Iwu
chuyén tién t& hop nhat cha Ngan hang va cac cong ty con theo nhirng nguyén tic va thong
|& ké toan dugc chdp nhan réng rai & cac qudc gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

Cac khodn muc khdng dwoc trinh bay trén béo céo tai chinh hop nhat nay theo Quyét dinh
sé 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va Thong tw s6 49/2014/TT-NHNN ngay
31 thang 12 nam 2014 vé& ché d6 bao cao tai chinh dbi v&i cac td chire tin dung do NHNN
ban hanh ngay 31 thang 12 nam 2014 la cac khodn muc khong ¢é s6 duw.
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong  BosTCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAl CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cting ngay

3.4

4.1

CHUAN MUYC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (tiép theo)
Cac co s& danh gia va céac woc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay bao céo tai chinh hop nhat yéu ciu Ban Tong Giam déc Ngan hang phai thye
hién cac wc tinh va gia dinh anh hudng dén sb liéu bao cdo cua tai san, ng phéi tra clng
nhu viéc trinh bay cac cong e tiém an. Cac wdc tinh va gia dinh.nay ciing anh hudng dén
thu nhap, chi phi va ket qua sb lieu dy phong. Cac wée tinh nay duoc |ap dya trén cac gia
dinh vé mot s6 yeu td v&i cac mire dd khac nhau vé chi quan va tinh kndng chic chan. Do
vay, cac két qua thiec té ¢co thé khac voi cac wée tinh dan dén viéc diéu chinh cac khoan muc
co lién quan sau nay.

Co s& hop nhéat bdo céo tai chinh

Bao cao tai chinh hop nhit bac gém bao cao tai chinh cua Ngén hang me va bac céo tai
chinh cla cac cong ty con cho nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam 2024.

Céc cong ty con dwgc hop nhat toan b k& tir ngay mua, 14 ngay Ngan hang ném quyen kiém
soat céng ty con va tiép tuc hop nhét cho dén ngay Ngan hang chdm dirt quyén kiém soat
cdng ty con.

B&o cdo tai chinh cGa Ngan hang me va cac ¢6ng ty con st dung dé hop nhét dwoc 1ap cho
cliing moét nam tai chinh va dwgc ap dung cac chinh sach ké toan mdt cach thong nhat.

S6 du céc tai khodn trén bao cao tai chinh gitra cac cong ty trong cung Tap doan, cac khoan
thu nhap va chi phi, cac khoan lai hodc id ndi bd chwa thwe hién phat sinh tir cac giao dich
nay duwgc loai trlr hoan toan.

Lgi ich cla cac cb déng khong kiém soat 1a phan toi ich trong 14i, hodc 15, va trong tai sén
thuén ctia céng ty con khéng dwroc ndm gitr b&di Ngan hang va dwoc trinh bay riégng biét trén
b4o cao két qua hoat dong hop nhéat va trong phan vén chil s& hiru frén bac céo tinh hinh tai
chinh hop nhét.

Anh hwdng do cac thay dbi trong ty & s& hiru cong ty con ma khéng lam mét quyén kiém
soat dwoe hach toan vao lgi nhuan sau thué chuwa phan phéi.

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Céc thay doi trong chinh sdch ké toan va thuyét minh

Céc chinh sach ké toan Ngan hang sir dung @é ap bao cao tai chinh hop nhat droc ap dung
nhat quan v&i cac chinh sach da dugc st dung dé Iap bao cao tai chinh hep nhat cho nam
tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023, ngoai trir cac thay ddi sau:

Luat Cac Té chire tin dung s6 32/2024/QH15 ("Luat Cac TCTD") va Thong tw s6 21/2024/TT-
NHNN quy dinh vé nghiép vu thie tin dung va cac hoat dong kinh doanh lién quan dén thu tin
dung ("Thong tu 217} ¢6 hidu lc ngay 1 thang 7 ndm 2024.

Theo quy dinh cua Luat Cac TCTD va Thdng tw 21, nghiép vu thw tin dung dwge xac dinh 13
mét hinh thire cép tin dung thong qua nghiép vu phét hanh, xac nhan, thwong lwgong thanh
toan va hoan tra thw tin dung.

Luat Cac TCTD quy dinh ting ty I& trich Qu¥ dw trir bb sung von diéu Ié t&r 5% Ién 10%.
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Ngan hang Thuwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong  Bos/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TALI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nim 2024 va cho nam tai chinh két thuc ciing ngay

4.1

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Céc thay doi trong chinh sach ké toan va thuyét minh (tiép theo)

Thong tw sé 31/2024/TT-NHNN quy dinh vé phan loai tai san c6 trong hoat déng ctia ngan
hang thuong mai, to chikc tin dung phi ngédn hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (“Théng
twr 317} ¢ hiéu tuc ngay 1 thang 7 nam 2024.

Thong tw 31 thay thé cac ndi dung lign quan dén phan loai no tai Thong tw 1172021/ TT-NHNN
vé& phan loai tai san ¢o, mire trich, phuong phap trich lap dw phong rii ro va viée siv dung dw
phong dé xd Iy rii ro trong hoat déng cla td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwé&c ngoai
(“Thong tw 117). Cac thay ddi chinh chia Théng tw 31 anh hurdng dén viéc woe tinh du phéng
nhw sau: bd sung nguyén tic phan loai ng d6i véi khodn ng phét sinh tir nghiép vu thw tin
dung, nghiép vu mua han mi&n truy doi bd ching tir xuét trinh theo thw tin dung va mat sb
nghiép vu khac,

Nghj dinh s& 86/2024/ND-CP quy dinh vé murc trich, phiwrong phép trich lap dw phong rdi ro,
viéc s dung du phong dé xi Iy ri ro trong hoat déng cia té chire tin dung, chi nhénh ngén
hang nuwdc ngodi va trudng hop té chire tin dung phan bd 14i phai thu, phai thoai ("Nghi dinh
867) ban hanh va co6 hiéu e ngay 11 thang 7 ndm 2024

Nghij dinh 86 thay thé cac ndi dung lien guan dé&n trich 18p dw phéng rii ro cho Théng tw 11.

Ngan hang ap dung phi hoi td cac quy dinh cla Luat Cac TCTD 32/2024/QH15, Théong tw 31,
Nghi dinh 86 va Thong tw 21 ké tir ngay cac van ban nay co hiéu e,

Théng tw 06/2024/TT-NHNN (“Thong tw 06”) ngay 18 thang 6 ndm 2024 stra dbi, b6 sung mot
sé diéu cta Théng tw 02/2023/TT-NHNN (‘Théng tw 027) ngay 23 thang 4 ndm 2023 cia
Théng dbc NHNN Viét Nam quy dinh vé viéc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai co céu lai thdi han trd no va gitr nguyén nhém no nhdm hd tro khéch hang gép kho
khdn c6 hiéu luc ké ti ngay 18 thang 6 nam 2024.

Théng tw 06 kéo dai thoi gian co cau lai thdi han tra no va gitr nguyén nhém no theo Thang
tw 02 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2024.

Théng tr sb 53/2024/TT-NHNN (“Théng ti 53"} quy dinh vé viéc TCTD, chi nhanh ngan hang
nuée ngoai co cau lai thoi han tra no doi voi khach hang gap kho khan do anh hudng, thigt
hai ctia bdo sé 3, ngdp lut, 1, sat 16 dat sau bdo s6 3 ¢6 higu luc ngay 4 thang 12 nam 2024.

Théng tw 53 ap dung cho TCTD, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai va khach hang gap khé
khan do anh hweérng, thiét hai cla béo sb 3 tai 26 tinh, thanh phd. Khach hang dwoc xem xét
ce cau no néu cé du ne gbc phat sinh trvde ngay 7 thang 9 nam 2024, véi nghia vuy trd no
tr 7 thang 9 nam 2024 dén dén 31 thang 12 nam 2025 va dwoc danh gia cé kha nang trd no
sau khi duoc co cAu. Theoi gian thuc hién co cu kéo dai dén ngay 31 thang 12 nam 2025,
vai théi han trd no tdi da dén 31 thang 12 nam 2027. Ngan hang thire hién xem xét quyét
dinh co cdu, phan loai ng, trich lap dw phéng rii ro va theo déi 13i phai thu déi véi khodn no
duwoc co cau theo ding quy dinh tai Thang tw.
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Ngan hang Thwong mai C phan Viét Nam Thinh Vwong  BosTCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

4.2

4.3

4.4

4.5

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Tién va céc khodn trong dwong tién

Tién va cac khoan trong dwong tién bao gom tién mat tai quy, vang, tién gt tai NHNN, cac
khoan tién glri thanh toan va tién gli tai cac 16 chive tin dung khac c6 thoi gian dao han khang
qua ba (03) thang ké tir ngay giti, chivng khoan ¢6 thevi gian thu héi hodc dao han khong qua
ba (03) thang ké tir ngay mua, ¢o kha _nang chuyén déi dé dang thanh mét lwgng tién xac
dinh va khang ¢6 i ro trong viéc chuyén dbi thanh tién tai thoi diém béo céo.

Tién g va cdp tin dung cho céc to chire tin dung khéac

Cac khoan tién giri va cip tin dung cho cac TCTD khac dugc cong bd va trinh bay theo sb
duwr gbc tai thoi diém két thiic nam tai chinh.

Viéc phan loai no va trich 1ap du phong vai cac khoan tién gl va cap tin dung cho cac o
chtre tin dung khac dwoc thyc hién theo quy dinh trinh bay tai Thuyét minh sé 4.5,

Cho vay khach hang

Cac khoan cho vay khach hang dwoc cong bé va trinh bay theo s6 dw ng gbc tai ngay két
thic nam tai chinh trir di dw phong rti ro cho vay khach hang.

Céc khodn cho vay ngén han & cac khoan c6 thei han cho vay dé&n mot nam tinh tir ngay gidi
ngan. Cac khodn cho vay trung han cé théi han cho vay trén mot nam dén nam nam tinh tr
ngay gidi ngan. Cac khoan cho vay dai han ¢é thoi han che vay trén nam nam tinh tlr ngay
giai ngan.

Dw phdng ri ro tin dung clia cac khoan cho vay khach hang dwoc hach toén va trinh bay
thanh mdt dong riéng trén bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat. Viéc phan loai ny va lap dw
phang rdi ro tin dung dugre thye hién theo quy dinh, trinh bay tai Thuyét minh s6 4.5.

Phan loai no va trich 1ap dw phong rii ro tin dung

Ngan hang ap dung phan loai ng' theo phwong phap dinh lrgng quy dinh tai Diéu 10 Thong
tr 31 va ap dung nguyen tac tinh dw phang theo quy dinb tai Diéu 4, Diéu 5, Diéu 6, Diéu 7,
Piéu 8 Nghi dinh 86 va Digu 16 Thong tw 21 ddi véi cac tai san Co sau: cho vay khéch hang;
cho thué tai chinh; chlet khau, tai chiét khdu cac cong cu chuyén nhuong va gidy to co gia
khac; bac thanh toan; cép tin dung duwdi hinh thirc phét hanh thé tin dung tra thay cam két
ngoai bang; mua va Gy thac mua trai phiéu doanh nghigp (bao gom ca tra phteu do cac td
chure tin dung khac phat hanh) chwa niém yet uy théc cap tin dung; cac khoan giri tién (trir
tién gtvi khong ky han) va cép tin dung cho céc 16 chiec tai chinh, cac tb chirc tin dung khac;
mua, ban n¢ theo quy_ dinh; mua ban iai trai phiéu Chinh phi trén thi truong chtrng khoan;
mua chirng chi tién gi do t& chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai khac phat
hanh; nghiép vu phat hanh thw tin dung trd cham cé diéu khodn thda thuan bén thy huwéng
dwoc thanh toan tra ngay hoac tra tredc ngay dén han thanh toan thu tin dung va nghiép vu
hoan tra thw tin dung theo hinh thirc thda thuan véi khach hang thanh toan bang ngudn tién
ctta ngan hang hoan tra ké tir ngay ngan hang hoan tré thanh toan cho bén thu hwdng; nghiép
vu throng lwong thanh toan thuw tin dung; mua hén mién truy doi bd ching tlr xuét trinh theo
thw tin dung, tri treerng hop mua hdn mién truy ddi bo ching tr theo thw tin dung do chinh
Ngan hang phat hanh (goi chung la "cac khoan ng”).
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong  BosTCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Phan loai no va trich 1ap dw phong rai ro tin dung (tiép theo)

Dy phong chung tai ngay 31 thang 12 duoc 1ap voi mike béng 0,75% téng sé duw ciing ngay
cva cac khodn no dwec phan loai tir nhdm 1 dén nhém 4, trir cac khodn sau day: tién gm tai
td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai theo quy dinh cia phép luat va tién guu
tai to chire tin dung & nwéc ngoai; khodn cho vay, mua ca ky han gidy t& ¢é gia gilva cac td
chirc tin dung chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viet Nam; cac khoan ng khac phat sinh
gitra cac td chirc tin dung, chi nhdnh ngén hang nuéc ngoal tai Viét Nam; khoan mua chirng
chi tién gu¥i, trai phiéu do td chure tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac phat hanh
trong nwéce; khodn mua ban lai trai phiéu Chinh pha trén thi treéng chiing khoan theo quy
dinh clia phap luat vé& phat hanh, dang ky, fru ky, niém yét va giao dich céng cu no ctia Chinh
phi trén thi trwérng chieng khoan.

Du phang cu thé tai ngay 31 thang 12 dwoc xac dinh bang dw no sau khi trir Gi gia tri tai san

bao dam da dwec khau trlr nhan véi ty 1& du phong theo phan loai nhém ne tai ngay 31 thang
12.

Co s& xac dinh gia tri va gia tri khéu trlr clia tirng loai tai san bao dam duoc quy dinh trong
Nghi dinh 86.

Viéc phan loai no va ty [& dw phang cu thé di véi tirng nhdm no cu thé nhw sau:

Mempe L ioina GBI  Ti

dir phong

1| Noda (a) No trong han va dwoc danh gia 1& cé khé nang thu hon day du 0%
tieu_ ¢a ny goc va l&i dung han; hodc

chuan | () N qua han dudi 10 ngay va duoc danh gia Ia cé kha nang thu
hdi day du ne gbc va lai bi qua han va thu hdi day da no gbe
va &l con lai dung thdi han.

2 | N can |{a) No qua hantir 10 dén 90 ngay trir khoan ng quy dinh tai digm | 5%

cha y {b) ctia Nhdém 1; hoac
(b) No didu chinh ky han trd no 14n dau con trong han.
3| No (@) No quéa han tir @1 ngay dén 180 ngay; hodc 20%
sg’o" (b) No gia han no 1an dau con trong han; hodc
eu

chudn (c) Ngduoc mién hoc gidm I3i do khach hang khang 40 kh& nang
tré ai day du theo théa thuan; hodc
(d) No thude mot trong cac trivdng hop sau day chua thu héi dugc
trong th&vi gian dwdi 30 ngay ké tir ngay ¢d quyét dinh thu hdi:
» Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khodn 1, 3, 4, 5, 6 Biéu
134 Luat Cac To chire tin dung; hodc
» Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu
135 Luéat Cac Té chire tin dung; hodc )
» Khodn no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5, 9 Diéu
136 Luat Cac T6 chirc tin dung.
{(e) No trong thdi han thu hdi theo két luan thanh tra, kiém tra; hodc
(f) Khodn no phai thu hdi theo quyét dinh thu héi ng trwéc han
cua Ngan hang do khach hang vi pham thda thuan v&i Ngan

hang chua thu héi dwoc trong thdi gian dwdi 30 ngay ké tir
ngay c6 quyét dinh thu hdi; hodc

(g) Khico yéu cau ciia NHNN dira trén két qua thanh tra, gidm sat
va théng tin tin dung ¢o6 lién quan.
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Ngén hang Thuwong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuwong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh k&t thic cung ngay

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.5  Phan loai no va trich Iap dw phong rdi ro tin dung (tiép theo)

BOS/TCTD-HN

Nhémng |

e Dién_yiﬁl"

4 | No
nghi
ngo

CY

(b)
(c)
(d)
(®)

(M

(9)

No qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; hodc
No co céu lai thoi han tré ne 1an dau qua han dén 90 ngay theo
thot han tra ng dwec co cau lai lan dau; hodc

Ng co cau lai thdi han tra ne Ian thir hai con trong han; hodc
Khoan no' quy dinh tai diém (d) cha ng Nhom 3 chira thu hoi
duoc trong thoi gian tr 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay co
quyét dinh thu hdi; hodc

No phai thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung quéa
th&i han thu hdi theo két luén thanh tra, kiém tra 3én 80 ngay
ma van chura thu hdi duoc; hodc

Khoan no phai thu hdi theo quyét dinh thu hdi no trwedc han
cta Ngan hang do khach hang vi pham thda thuan vaéi Ngan
hang chua thu hdi dugc trong thei gian tir 30 ngay dén 60 ngay
ké tir ngay cé quyét dinh thu hoi; hoac

Khi ¢é yéu cAu cia NHNN duya trén két qua thanh tra, giam sat
va théng tin tin dung ¢6 lién quan.

5| Ngcod
kha
nang
méat
vbn

(a)
(b}

(€)
(d}
(e)
U]

(9)

(h)

(i)

No qua han trén 360 ngay; hodc

N co cau lai thoi han trd ng 1an dau qua han tir 91 ngay trd
I&n theo thdi han trd no dwee co cau lai lan dau; hode

N¢ co cau lai thevi han tra no 1an thiv hai va qua han theo thoi
han trd no dwoc co cau lai lan thee hai; hodc

No co cau lai thei han tra no lan thir ba tré 1én; hodc

Khoan no quy dinh tai diém (d) cla ng Nhém 3 chuwa thu hbi
duoc trang thoi gian trén 80 ngay ké tir ngay ¢6 quyét dinh thu
hoi; ho&c

No' phai thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung qua
thari han thu hdi theo két luan thanh tra, kiém tra trén 60 ngay
ma van chwa thu hdi dwrge, hodc

Khadn no phéi thu hdi theo quyét dinh thu héi no trudc han
cua Ngén hang do khach hang vi pham théa thuan véi Ngén
hang chwa thu héi dwgc trén 60 ngay ké tir ngay co quyét dinh
thu hoéi; hodc

Ng clia khach hang la t& chire tin dung dang dwoc kiém soat
dgc biét, hogic chi nhanh ngén hang nwéc ngoai bi phong téa
von va tai san; hoac

Khi co yéu cau clia NHNN dua trén két qua thanh tra, giam sat
va théng tin tin dung ¢6 lién quan.

100%
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vwong  B0STCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nams tai chinh két thic cung ngay

4.5

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Phan loai no va trich 1ap dip phong rdi ro tin dung (tiép theo)

Déi v cac khodn tra thay cam két ngoai bang, Ngan hang phan loai no dwa trén sb ngay
qua han tinh tir ngay Ngan hang thwe hién nghia vu theo cam ket

» Nhom 3 - No duwéi tiéu chudn: ndu qua han dwéi 30 ngay;
» Nhom 4 — No nghi ngd: néu qua han tir 30 ngay dén diedi 90 ngay;
» Nhém 5 — No cé kha nang mat vén: néu qua han 90 ngay trd (@n.

Truwdng hop mét khach hang ¢o nhiéu hon mét khoan no vai Ngan hang ma cb bat ky khoan
no nao bi chuyén sang nhdm ne rdi ro cao hon thi Ngan hang phan loai cac khoan ng cén
lai cta khéach hang do vao nhém ne rii ro cao hon twong ng v&i mire dd rai ro.

Khi Ngan hang va cong ty con tham gia cho vay hgp vén khang phai v&i vai trd [a ngan hang
dau moi, Ngan hang va cac cong ty con thirc hién phan loai cac khoan ng (bao g6m ca khodn
vay hop vén) clia khach hang dé vao nhom rdi ro cao hon gitra danh gi& cla ngan hang dau
méi va danh gia cia Ngan hang.

Ngan hang ciing thu thap két qua phan loai n¢ dbi véi khach hang do Trung tam Thong tin
tin dung thuéc Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ("CIC") cung cép tai thoi diém phan loai no
dé didu chinh két qua tw phan loai ng. Trong triréng hop ne va cam két ngoai bang cla khach
hang dwgc phan loai vac nhém no' ¢ mure 4 rui ro thap hon nhém no theo danh sach do
CIC cung cap, Ngan hang phai diu chinh két qua phan loai ng, cam két ngoai bang theo
nhom ne dwec CIC cung cép.

T ngay 24 thang 4 nam 2023, Ngan hang d& ap dung chinh séch co cAu lai thdi han tra no
va gilr nguyén nhém no ddi véi cac khoan ng dap wng cac didu kién cla Thong tw
02/2023/TT-NHNN ngay 23 thang 4 nam 2023 (“Thdng tw 02"} va Thong tu 06/2024/TT-
NHNN ngay 18 thang 6 nam 2024 sra ddi, bd sung mét s6 didu cha Thong tw 02 nhdm hd
tro khach hang gap kho khan trong hoat déng sén xuét kinh doanh va khach hang gap kho
khan trd ng vay phuc vu nhu ciu doi séng, tiéu diung (“Théng tw 08").

T ngay 26 thang 12 nam 2024, Ngén hang da ap dung chinh sach co _céu tai thei han tra ng
va dwoc giltr nguyén nhdm no ddi véi cac khoan ng dap tng cac diéu kién cta Théng tw
53/2024/TT-NHNN ngay 4 thang 12 ndm 2024 (“Thong tu 53") nh&m hé tro khach hang gap
kho kh#n do anh hirdng, thiét hai cla bao sé 3, ngap Iut, I, sat 16 dat sau bao sb 3.
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Ngan hang Thuong mai Co phén Viét Nam Thinh Virong  Bos/TCTD-HN

THUYET MINH BAQ CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh ket thic cung ngay

4,

4.5

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Phan loai no va trich 1ap dw phdng rii ro tin dung (tiép theo)

Déi voi s6 du ne dugc co cau lai thdi han trd ng, mién, gidm 1ai, gil nguyén nhém ne qua
han theo thei han co cAu lai va khdng tiép tuc duoc Ngan hang co ciu lai thod han trd no va
gilr nguyén nhom no theo cac quy dinh hién hanh, Ngan hang thwc hién phan loai ng thea
Thong tw 31.

Déi v&i s dw no dwge co cdu lai thei han trd no theo Thong tr 02, Thang tw 06, Ngan
hang thirc hign phan foai theo hai loai ng nhw sau: (1) Phan loai no néu ap dung gir nguyén
nhém no khi thie hign co cdu ne, (2) Phan loai ng néu khéng ap dung gil? nguyén nhom
ng theo quy dinh cdia NHNN vé phan loai no trong hoat déng ctia TCTD. Trong trwong hop
chénh léch s6 tién dy phang can phai trich theo foai ng (2) so v&i loai ne (1) 1a dwong, Ngan
hang thic hién trich lap dw phong cu thé bé sung nhuw sau:

D phong b6 sung Thoi han

Téi thidu 50% s6 tién dw phong cu thé phai trich bd | Dén ngay 31 thang 12 nam 2023
sung

100% s6 tién dy phong cu thé phai trich b sung Pén ngay 31 thang 12 nam 2024

Chinh sach trich iap dy phong qé:‘ voi cac khoan cho vay giao dich ky quy va &ng trudc cho
khach hang ctia Cong ty C6 phan Chirng khoan VPBank ("VPBankS”).

Dy phéng céc khodn cho vay ky quy va rng triede cho khach hang cla VPBankS diroc trinh
bay tai Thuyét minh 4.14.2 theo quy dinh cla Théng tw s6 48/2019/TT-BTC (“Thong tw 48”),
theo ban chét cy thé clia cac khoan phai thu nay va dam béo thdng nhat voi bo cao cla
VPBankS. Téng hodc gidm s dw tai khoan dy phong dwoc ghi nhan vao khoan muc "Chi phi
du phong rii ro tin dung” trén bao céo két qua hoat dong hop nhét.
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Ngan hang Thuong mai Cb phan Viét Nam Thinh Virong  BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAQ CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho ndm tai chinh két thuc cung ngay

4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Chirng khoén kinh doanh
Phén loai va ghi nhin

Chirng khoén kinh doanh bao gdm chirng khoan ng va chieng khoan vén dwge mua véi muc
dich kinh doanh. Chng khodn kinh doanh dwgc ghi nhén ban dau theo gia goc.

bo ludng

Chirng khoan ng kinh doanh niém yét duoc ghi nhan theo gia géc trir di dw phéng gidm gia
chirng khoan. Dy phong gidm gia chieng khodn kinh doanh dwoc 1ap khi gia tri ghi sé cao
hon gid thi tredng. Trong d6, gia cla trai phiéu doanh nghiép da niém yét, dang ky giao dich
la gia giao dich gan nhét tai $& Giao dich chirng kheén trong vong 10 ngay tinh dén thei diém
lap bao cao tai chinh. Trireng hop khéng ¢6 giao dich trong vong 10 ngay tinh dén thei diém
1ap bao cao tai chinh nam thi Ngan hang khéng thuwe hién trich 1ap dy phong. D phong gidm
gia dwoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng hop nhat trén khodn muc “L4i/(16) thuan tir
mua ban chirng khoan kinh doanh”.

Trai phiéu Chinh phd, trai phiéu dwee Chinh phi béo [nh, tréi phiéu chinh quyén dia phong
khéng thudc ddi twong trich [ap dw phong gidm gia.

Ddi véi trai phiéu doanh nghiép (bao gdm ca trai phiéu do t6 chire tin dung khéic phét hanh)
chwa niém yét trén thi trudng chirng khoan hoéc chira dang ky giao dich trén hé théng giao
dich Upcom; chieng chi tién giri do Té chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phat
hanh thi Ngan hang tién hanh trich lap dw phong riii ro theo Nghi dinh 86 nhw duwee trinh bay
tai Thuyét minh 6 4.5.

Thu nhap lai tir chirng khodn kinh doanh dwgc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong hop
nhét khi thie nhan. Lai hodc I5‘ tlr viéc ban chitng khodn kinh deanh duwgc ghi nhan trén bao
c4a0 két qua hoat déng hop nhét.

Dirng ghi nhén
Churng khodn kinh doanh dwec dirng ghi nhan khi cac q’uyén loi nhan céc ludng tién tir cac

chirng khoan nay d& chdm divt hodc Ngan hang da chuyén phan [é&n i ro va lgi ich cda viéc
s& h(ru cac chirng khoan nay.
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Ngan hang Thuong mai Cb phan Viét Nam Thinh Vwong  Bos/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nadm 2024 va cho nam tai chinh ket thac cung ngay

4.
4.7

4.7.1

47.2

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Chirng khoan dau tw sén sang dé ban

Phan loai

Chirng khoan dau tw sin sang @é ban bao gbm cac chipng khoan no va ching khoan vén
dugc Ngan hang ndm git¢ v6i muc dich dau tw va san sang de ban, khong thudc loai chirng
khoan mua vao ban ra thwdng xuyén nhung co theé ban bat ci¥ Iic nao xét thay ¢o (¢,
Churng khodn vén duoc phan loai ta ching khoan s&n sang dé ban khéng bao gom cac khodn
Ngan hang la ¢b dong sang lap; hodc la doi tac chien luge; hodc ¢6 kha nang chi phoi nhat
dinh vao qua trinh 1ap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dgng cla doanh nghiép
nhan dép tw thdng qua van ban théa thuén cr nhan sy tham gia H6i ddng Quan tri/Ban Téng
Giam doc.

o luong

Chirng khoan no:

Chizng khoan no dugce ghi than ban dau theo gia gbe, bao gbm cac chi phi giao dich va cac
chi phi ¢o lién quan trye tiep khac. Sau do, chirng khoan no dwec ghi nhan theo gia gbc duwoc
phan bd (chiu tac déng clia viec phan bd gia tri chiét khdu va gia tri phy tréi) triv & dw phong
rui ro tin dung va dy phong giam gia chirng khoan. Gia tri phu tri va gia trj chiét khau phat
sinh tir viéc mua cac chirng khoan no duoc phan bd vao bao cao két qué hoat déng hop nhét
theo phwong phap dwong thang tinh tir ngay mua chirng khoan dén ngay dao han ciha chirng
khoan do.

Lai sau khi mua cda ching khoan ng sén sang dé ban va chirng khoan dau tw gitr dén ngay
d4o han dwoc ghi nhan trén bao cao két qua hoat ddng hop nhat trén co s& dén tich. Khoan
tién idi dén tich trwéc khi Ngan hang mua chirng khoan no sé duoc ghi gidm gia tri cla tai
khoan lai dy thu khi nhan dwoec.

Chirng khoan ng niém yét (trir trai phiéu doanh nghiép chua niém yét) Ngan hang trich lap
dv phéng gidm gia nhu duoc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.6. Dy phong giam gié dwoc ghi
nhan vao bao cao két qua hoat dong hop nhat trén khoan muc “Laifid) thudn tir mua ban
chimg khoéan dau tr”.

Chung khoan no chua niém yét (i trai phiéu doanh nghiép, bao gdm ca trai phiéu do té chire
tin dung khac phat hanh) trén thi trirdng chirng khoan hodc chwa dang ky giac dich trén thi
trurerng giao dich Upcom; chirng chi tién glvi do T chire tin dung, chi nhdnh ngan hang nwede
ngoai phat hanh thi Ngan hang tién hanh trich 1ap du phang i ro theo Nghi dinh 86 nhw
dwoc trinh bay tai Thuyét minh s 4.5.

Trai phiéu Chinh phd, tréi phiéu duoc Chinh phl bao (&nh, trai phiéu chinh quyén dia phuong
khong thudc d6i twong trich lap du phang gidm gia.

Chirng khoan vén:

Chirng khoan vén dwoc ghi nhan theo gia géc trir &i diy phong gidm gia ching khoan.

D6i voi chirng khoan vén da niém yét, gia chivng khoan thirc té trén thi treong duec tinh theo
gia dong clra tai ngay gan nhéat co giao dich tinh dén thoi diem lap bao cao tai chinh nam.
Trudng hgp ching khoan da niém yét trén thi trvong ma khéng ¢é giao dich trong vong 30
ngay tredc ngay trich 1ap dy phong thi mic trich dy phdng duoc xac dinh cho tirng khoan
dau tw chirng khoan nhw trinh bay tai Thuyét minh s 4.10.
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vwong  BosTCTD-HN

THUYET MINH BAO CAQ TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thiic clng ngay

4.7

47.2

47.3

4.8

TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Ching khoén dau tw sén sang dé ban (tiép theo)
Do lwdng (tiép theo)

Churng khoan vén (tiép theo):

Ddi vai chiing khoan vén chwra nigm yét nhng dugc giao dich trén thi tredng giao dich clia
c4c cong ty dai chiing chwa niém yét (UpCom), gla chirng khoan thyc té trén thi tredng duoc
xac dinh 1a gia tham chiéu binh quan trong 30 ngay giao dich lién k& gan nhét triede thot diém
lap béo cao tai chinh nam do S& Giao dich chirng khoan cong bd. Trirdng herp khdng c6 giao
dich trong vong 30 ngay trwdc thei diem I2p bao cao tai chinh ndm thl dw phong cho tirng
khoan dau tw chirng khoan duoc xac dinh nhi trinh bay tai Thuyét minh s6 4.10.

Dirng ghi nhan

Chirng khoan dau tw dwoc dirng ghi nhan khi quyén nhan céc ludng tién tir cac ching khoan
nay da cham dirt hodc Ngan hang da chuyén phan lén rii ro va loi ich cua viéc s& hiru cac
chitng khoan nay.

Lai hoac 16 tlr viéc ban chirng khoan dau tr s@in sang dé ban dwoc ghi nhan trén bao cao két
qua hoat dgng hgp nhat.

Chirng khoan diu tw @it dén ngay dio han

Chirng khoan dau tu gitr dén ngay déo han bao gom tréi phiéu dac biét do Cong ty Quan Iy
tai san cla cac to chirc tin dung Viet Nam (*VAMC”) phat hanh va chitng khoan dau tw gitr
dén ngay dao han khac.

Trai phiéu Jéc biét do VAMC phét hanh

Trai phiéu dic bigt do VAMC phat hanh Ja gidy t& c6 gia co thdi han do VAMC phat hanh dé
mua n¢ xau ctia Ngan hang. Trai phiéu dac biét dwgce ghi nhén theo ménh gla vao ngay giao
dich va luén duwgce phan anh theo ménh gia trong thoi g|an ném gilr. Ménh g|a cua trai phleu
dac biét dwge phat hanh twong wng voi khodn no' xau dwoc ban va la s du no gbc clia
khach hang vay chuwa tra trir di sd tién dw phong cu thé § trich Iap nhwng chewa sk dung cla
khoan no xau ds.

Trong thei gian nam gil trai phiéu ddc biét, dinh ky, Ngan héng tinh toan va trich lap dw
phidng rii ro cu thé hang nam theo hiréng dan tai Théng tw sb 14/2015/TT-NHNN ngay 28
thang 8 nam 2015 clia NHNN Viét Nam stra doi, b sung mot s6 diéu cGa Thong tw sd
19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, ban va xi ly ng xau ca VAMC.,

Dl)[ phang cu thé cho trai phiéu d&c biét dwoc ghi nh&n vao bao cao két qua hoat déng hop
rthat trén khoan muc “Chi phi dw phéng rii ro tin dung”. Trai phiéu déc biét nay khdng phai
trich lap dv phong chung.

Tai ngay trai phiéu dac biét dwoc tat toan, cac khodn 1ai phét sinh do TCTD thu hdi duoc tiv
khodn ng duoc hach toan vao “Thu nhdp tir hoat déng khac”.

Ching khoén déu tu gith dén ngay déo han khac

Chung khoan dau tw gitr dén ngay dao han khac |& cac chirng khoan ne dugc Ngan hang
va cac cong ty con mua han véi muc dich dau tu dé hwdng 1&i va Ngan hang va cac cong ty
con ¢é y dinh va kha néng gil¥ cac chrng khoan nay dén ngay dao han. Ching khoan dau
tw gitk dén ngay dao han ¢co gia tri x&¢ dinh va ¢ ngay dao han cu thé. Trong trudng hop
chirng khoan dwoc ban trede thei diém ddo han, danh muc cén lai cha cac chirng khoan nay
s& duwoc phan loai lai sang chirng khoan kinh doanh hay chieng khoan s&n sang dé ban.

Chtrng khoan d_éu tw gite gén ngay dao han duoc ghi nhan va Jo ludng twong tw nhuw ching
khoan dau tw san sang dé ban dwgec trinh bay tai muc Thuyét minh s6 4.7.
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vwong  BoS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh ket thuc cung ngay

4.10

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Céc hop ddng mua lai va ban lai

Nhirng chirng khoan duoc ban ddng thoi dwoc cam két s& mua lai vao mot thoi diém nhat
dinh trong twong lai van dwoc ghi nhan trén bao céo tai chinh hgp nhat. Khoan tién nhan
duoc theo thoa thuén nay dwoc ghi nhan nhw mot khoan di vay trén bao caéo tinh hinh tai
chinh hop nhét va phan chénh léch giira gia ban va gia mua duoc phan bé theo phwong
phap duéng thang theo 1ai suét trén hop ddng vao bao cao két qué hoat ddng hop nhat trong
sudt thoi gian hiéu lwc cta hop dong

Nhirng chirng khoan dwoc mua dong thei dwoc cam két s& ban lai vao mot thei diém nhét
dinh trong twong lai khéng dwoc ghi nhan trén bao cao tai chinh hop nhat. Khoan tién thanh
toan theo thda thuan nay dugc ghi nhan nhwe mét khodn cho vay trén bao cao tinh hinh tai
chinh hgp nhét va phan chénh léch gitra gia ban va gia mua dwoc phan bé theo phuong
phap dudng thing theo [ai suat trén hop ddng vao bao cdo két qua hoat ddng hop nhét trong
sudt thoi gian hiéu lye cla hop dong.

Dau tw dai han

Céc khodn dau tu dai han thé hién cac khoan dau tu gop vén vao cac don vj khac ma Ngan
hang ¢o tir 11% quyén biéu quyét tré xudng.

Cac khoan d&u tw nay duoc ghi nhan theo gia gbc tai thei diém dau tw va sau d6 duoc phan
anh theo gia géc trir du phéng giam gia (néu cé). Cd tirc dwoc chia tir loi nhuan sau thué cua
cac khoan dau tw dai han dwgc ghi nhan [a thu nhap trén béo céo két qua hoat dong hop
nhat.

Trong tru'dmg hop cb phiéu cha cac don vi dwoc dau tw niém yét hozic dang ky trén thi tredng
giao dich cla cac cong ty dai chung chua niém yét (UpCom) dy phong giam gia dwog trich
lap khi gia tham chiéu binh quén trong 30 ngay giao dich lién ké gan nhat trede thi Glem két
thiic ndm tai chinh do S& Giao dich chirng khoan cong bé nhd hon gia gbc clia khoadn dau tw
tai ngay két thtic nam tai chinh.

Trong c&c trrdng hep khac, dw phdng giam gia cho cac khoan dau tv dugc Iap tai ngay két
thac ky ké toan ¢é co s& cho thdy co gia tri suy gidm so voi gla tri dau tw ctia Ngan hang
Theo d6, mirc trich dw phong cho khoan dau tw la chénh Iech gitra vdn dau tw thwc té cla
cac chl s& hiru & t& chire kinh té nhan vén gép va von chl s hiru thee cé cla t chirc kinh
té& nhan vén gop tai thei diém trich lap dy phong nhan (x) v&i ty 1€ s& hiku vén didu & thwe
gdp (%) cla Ngan hang tai td chire kinh té nhan vén gép.

Trong trrng hop t chirc kinh t& nhan van gop khong lap bao céo tai chinh riéng cting thei
diém Ngan hang trich [ap dw phOng thi Ngan hang khdng dwore thire hién trich tap dip phong
adi voi khodn dau tw nay.

Du phong dwoc hoan nhap khi cac gia tri c6 thé thu héi clia khodn dau tw tang tré lai sau khi
lap dw phong. Khoan dy phong dwgc ghi nhén hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi
$6 cla cac khodn dau tw khoéng vurgt qua gia tri ghi s6 clia cac khodn dau tu nay khi gid dinh
khong ¢6 khoan dir phong nao da dwgce ghi nhan.
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Ngan hang Thuwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong  Bos/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

4,

4.11

4.12

4.13

4.14

4.14.1

4.14.2

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Tai san c6 dinh
Tai san c¢b dinh dwoc thé hién theo nguyén gia trr di gia tri hao mon liy ké.

Nguyén gia tai san ¢6 dinh la toan b cac chi phi ma Ngan hang phai bo ra dé co dwoc tai
san ¢b dinh tinh dén thoi diém dwa tai san do vao trang thai san sang st dung.
Cac chi phi mua s3m, nang cap va ddi mai tai san ¢ dinh dwoc ghi tang nguyén gia cla tai

s&n ¢ dinh; chi phi bao tri, stra chiva dwoe hach toan vao bao cao két qua hoat déng hop
nhat khi phat sinh.

Khi tai san ¢ dinh dwoc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri hao mon IGy ké duwoc xoa sb
va cac khoéq 13i/16 phat sinh do thanh ly tai san Jwec hach toan vao bao cao két qua hoat
ddéng hop nhat.

Hao mon tai san ¢6 dinh

Hao mon tai san cb @inh hiru hinh va tai san ¢b dinh vé hinh duwgc tinh theo phwong phap
dudng thang trong sudt thdi gian stk dung wéce tinh clia tai san ¢o6 dinh nhi sau:

Nha ctra va vat kién trac 5 — 40 ndm
May mée thiét bi 3-7nam
Phwong tién van tai 6 —10 ham
Thiét bi dung cu quan iy 3-5nam
Phan mém may vi tinh 2 — 14 ndm
Tai san ¢b dinh khac 2 -5nam
Thué hoat dong

Céac khodn tién thué theo cac hop dong thué hoat dong dwoc phan b theo phuong phap
du’(:rng thang yéo khodn muc “Tong chi phi hoat dong” trén bao cdo két qué hoat ddng hop
nhat frong sudt theri han thué tai san.

Cac khodn phai thu
Cac khoan phai thu duoc phén loai fa tai sén ¢é rai ro tin dung

Cac khoan phai thu dwoc phan loai & tai sén ¢ rii ro tin dung dwge ghi nhén theo gid gbe
va duwoe Ngan hang thwc hién phan loai ng va trich lap dw phong rii ro theo quy dinh cuia
phap luat vé trich lap va st dung du phong dé x( Iy rli ro dwoc trinh bay tai Thuyét minh sé
4.5.

Cac khoan phai thu khéac

Cac khoér! phai thu khac khéng dwgc phan loai la tai san ¢o i ro tin dung dwgc ghi nhan
theo gia goc trlr dur phong ri ro.

Céc khoan ng phai thu khac dwge xem xét trich 1ap dy phong rii ro theo tudi ng qua han cla
khoan no hoc theo di kién tén thét c6 thé xay ra trong trwdng hop khodn ng chwa dén han
thanh toan nhwng td chirc kinh té lam vao tinh trang pha san hodc dang lam tha tuc gidi thé;
nguwei ng mét tich, bo trén, dang bi ¢cac co quan phap luat truy £6, xét xir hodc dang thi hanh
an hoac da chét. Chi phi dy phong phat sinh dugc ghi nhan vao khoan muc “Tng chi phi
hoat déng” trong bao cao két qua hoat déng hop nhat.
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Ngan hang Thuwong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vwong  BoSTCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ném 2024 va cho nam tai chinh két thac cung ngay

4.14
4.14.2

4.15

4.16

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Cac khoan phai thu (tiép theo) .
Céc khodn phai thu khéc (tiép theo)

Pdbi voi cac khodn no phai thu qua han thanh toan, muc trich 1&p dw phong nhw sau:

Thoi gian qué han Mire trich du phong
Tir sau (6) thang qén dw®i mot (1) nam 30%
Tir mét {1) nédm den dudi hai (2) nam 50%
Tir hai {2) nam dén dudi ba (3) nam 70%
Tl ba (3) ndm tr& [én 100%

Chi phi tra truée, chi phi chér phan bo va cac khoan ky quy
Chi phi tra trwdce va chi phi cho phéan bé

Chi phi tra trdc bao gdm cac chi phi tra trede ngan han hodc chi phi tra trede dai han trén
bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat va duoc phan bd trong khodang thi gian tra trwdc hodc
thei gian cac i ich kinh té trong (ng duoc tao ra tir cac chi phi nay.

Khoan ky quy bao hiém cia Cong ty Cé phan Béo hiém OPES

Cén c& Nghi dinh 46/2023/ND-CP va Luat kinh doanh bdo hiém ban hanh ngay 16 thang 6
nam 2022, hiéu luc ngay 1 thang 1 ném 2023, Cong ty phai str dung mot phan vén diéu [é,
vén duoc cap de ky quy tai mét ngan hang thwong mai hoat dong tai Viét Nam. Mirc tién ky
quy béng 2% vén diéu Ié téi thidu. Céng ty dwoc huwdng Tai trén khoan ky quy bao hiém va
chi dwoc phep rat khodn ky quj nay khi cham dut hoat déng kinh doanh. Khoan ky quy bao
hiém dwoc s dung dé& hoan thanh nghia vy dwoc cam két véi ngudi duec bao hiem chi khi
kha nang thanh toan clia Céng ty khong da dap ¢ng va duoc s chap thuan trwde cla Bo tai
chinh.

Duw phong nghiép vu bao hiém

Dy phéng nghiép vu bao hiém dwoc lap theo cac quy dinh va hiedng dan trong Thang tw s
67/2023/TT-BTC (“Théng tw 67") hwdng dan mét s6 diédu clia Luat kinh doanh Bao hiém, Nghi
dinh sf) 46/2023/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2023 cla chinh phl quy dinh chi tiét thi hanh
mdt sd diéu ciia Luat kinh doanh bao hiém' 2022. Cac quy dir phdong nghiép vu dugrce trich 1ap
theo phuong phap dugc B Tai Chinh chap thuan cu thé nhu sau:
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Ngan hang Thuwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong  805/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAQ TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

4.16

4.16.1

4.16.2

4.16.3

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
D phong nghiép vu bao hiém (tiép theo)

Dy phong phi chuwa duoc hudng cho nghiép vu bao hiém phi nhén tho va nghiép vu bao hiém
stkc khde c6 thot han tiy mot ndm tré xubng

Dy phang phi chwa dwoc hudng la khodn dy phong phi bdo hiém dam bao cho phan rdi ro
mé& Ngan hang co thé phai ganh chiu sau ngay bao cdo. Dy phong phi chua dirgc huéng
duoc tinh theo phirong phap trich {ap theo hé 56 cla thei han hgp ddng bao hiém va dwgce
tinh theo phwong phap trich 1ap dw phong phi theo tévng ngay quy dinh tai Théng tw 67.

Theo d6, du phong phi chua dwoc hwéng ddi vei hgp dong bado hidém, tai bao hiém dwoc tinh
theo cong thirc tdng quéat sau:

Phi bao hiém * S$6 ngay bao hiém con lai
clia hop déng bao hiém, tai bdo hiém

Dv phong phi chwa dwoc hudng = = :
Téng s ngay bao hiém theo hop déng
bao hiém, tai bdo hiém

Cac khoan dy phong phi chwra dwgc hwdng clia hoat dong kinh doanh bao hiém gbc va nhan
tai bao hiém dwoc phan anh 1a ng phai trd. Dy phang phi chua duoe huing nhwong tai bao
hiém dwgc phan anh la tai san trén bao cao tinh hinh tai chinh hgp nhat.

D phong b6i thuong cho nghiép vu bdo hiém phi nhan tho

D phong bdi thuerng bao gém dw phong boi thuwdng cho cac yéu cau doi béi thueng nhung
dén cu_c‘)i nam tai chinh chua gidi quyét va cho cac tén that da phat sinh thudc trach nhiém
bao hiém nhuwng chua khiéu nai:

- Dy phong bédi thurdng cho cac t6n that da phat sinh thudc trach nhiém bao hiém nhuwng
dén cudi nam tai chinh chwra dwoc gidi quyét dwec trich 1ap cho tirng nghiép vy bao hiém
theo phwong phap woc tinh sb tién bbi thudng cho tirng vu tdn that thudc trach nhiém
bdo hiém g4 thong bao hodc yéu cau doi bdi thureng nhung chuwra deoc gidi quyét tai thei
diém cudi nam ta&i chinh, va

- Cac yéu cdu doi bdi thudng cho “cac ton that da phat sinh thude trach nhiém bao hiém
nhung chuwa thong bao” (“IBNR") 1a cac yéu clu doi béi thireng da phat sinh trong ky ké
toan hién tai hodc cac ky ké toan trede, nhwng chwa duoc théng bao cho céng ty bédo
hiém hodc cong ty tai bao hiém tai thei diém két thic nam tai chinh va dw phong bbi
thudng duoc trich Iap theo ty 16 3% tdng sb phi bao hiém giir lai trong mét nam gén nhat
thudc trach nhiém bao hiém ddi vai tirng nghiép vu bao hiém.

Cac khodn du phong bdi thwéng cla hoat dong kinh doanh bao hiém gbc va nhan tai bao
hiém dwoc phan anh 14 ne phai trd; duw phong béi thwéng nhuwong tai bao hiém dirgc phan
anh 1a tai san trén bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat.

D phdng dao dong i6n cho nghiép vu béo hiém phi nhan tho
Dy phang dao dong lon duorc trich 1p trén co' s& phi bdo hiém git lai theo 1 1& 1a 1% tong
phi gil lai cGa tirng loai hinh bdo hiém méi ndm cho dén khi quy dy phdng nay dat mirc 100%

mire phi gilk lai trong nam tai chinh. Dy phong dao dong lén dwec phén énh la ng phai tra
trén bao cao tinh hinh tai chinh hgp nhat.
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Ngan hang Thwong mai Co phan Viét Nam Thinh Viwong  Bo5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

4.16

4.16.4

4.16.5

4.16.6

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép thea)
Dy phong nghiép vu bao hiém (tiép theo)
D phong toén hoc cho nghiép vu bao hiém sirc khée ¢6 thoi han trén mét nam

Béi véi cac hop ddng bao hiém ¢ thei han trén mét nam trir cac hop ddng chi bao hiém cho
tredng hop chét, thuong tat toan bo vinh vién, Ngan hang ap dung phwong phap trich lap
theo tirng ngay trén co s& phi bdo hiém gop. Trong moi trrdng hop Ngan hang dam béo ket
qua trich lap dw phong khong thap hon két qua trich iap theo phwong phap hé sé thei han
1/8.

Béi voi cac hop ddng bao hiém c6 thei han trén mét nam va chi bao hiém cho tredng hop
chet, thiong tat toan bo vinh vien, dy phong toan hoc dugc trich lap theo phuong phap phi
bao hiém thuan.

D phong toan hoc dwgc hach toan véao tai khoan dy phong phi chua dwoc hudng trén bao
cdo tinh hinh tai chinh hogp nhat.

Dy phong bbi thuong cho nghiép vu bao hiém stre khée

Dw phong bdi thireng bao gom dw phong bbi thudng cho cac ton that da khiéu nai nhung
dén cudi ndm chura giai quyet va du phong bdi thwang cho cac tdn that da phat sinh trach
nhiém bao hiém chwa khiéu nai.

D phang bdi thwérng cho cac ton that 3a khiéu nai nhung dén cudi nam chua giai quyét
duoc xac dinh dwa trén co s& wac tinh clia tieng vu bdi thweng thude trach nhiém bo hiém
da dwoc thdng bao cho cong ty bao hiém hosc khach hang khiéu nai bdi thudng tuy nhién
chwa giai quyet tai thoi diém cudi nam, sau khi trir @i phan thu hdi tr nhrong tai bao hiém;
va Dv phéng bdi thudng cho cac tn thét da phat sinh thudce trach nhiém bao hiém nhing
chwa théng bao hodc chwa yéu cau doi bdi thueng dwoce trich lap theo cong thike sau dbi voi
tirng nghiép vy bao hiém:

Téng sb tién BT

cho tén that da . Thei gian
e thuan hoat ;
phat sinh chwa d6ng kinh chém yéu cau
Dy phc‘)l}g théng bao hodc doanh béo d%i BT binh
BT cho ton chwa yéu ciu ddi ) hidm cia n quan cla nam
thét da phat BT clia 3 ndm TC S6 tién Sl TC hién tai
sinh  chua trude lisn tiép BT phat on
théng bac = x siphclta X X
hoac _chu’a nam TC Doanh thu
yéu cu 4o Téng sb tién BT hién tai thuén hoat Thoi gian
fol, cro nam phét sinh cia 3 dbng kinh cham yeu cau
S nam TC trwéc lién doanh bdo d?' B-I.- b nfm
tiép hiém cta ndm qu$r(::ctuaén am
TC trude rrec

Céc khoan dy phong béi thuong clia hoat dong kinh doanh bao hiém géc va nhan tai bao
hiém dwgce phan anh 1a no phai trd; du phong bbi thuéng nhuong tai béo hiém dwoc phan
anh la tai san trén bao cao tinh hinh tai chinh hgp nhat,

D phong dam bao can ddi cho nghiép vu bao hiém sirc khée

Mere trich [ap hang nam theo ty & 1% phi bao hiém gilr lai theo tirng nghiép vu bao hiém va
dugc hach toan vao tai khoan dy phong dao d6ng Ion trén bao céo tinh hinh tai chinh hop
nhat.
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Ngan hang Thuong mai Co phan Viét Nam Thinh Vuong  Bo5TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thtic ciing ngay

4.17

4.17.1

4.17.2

4.17.3

4.17.4

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Vén co phan

C4 phiéu phé théng

C6 phiéu phé théng dwoc phan loai la vén chi sé hiu.

Théng dw vén cb phén

Thang dw von cb phan phan anh phan chénh 1éch (tang hoac glam) do gia phat hanh ¢b phiéu
cao hodc thap hon ménh gia {ké ca trudng hop tai phat hanh co phleu quy), ciing nhw cac
chi phi trirc tiép lién quan dén viéc phat hanh cé phiéu hodc ban cé phiéu quy.

C6 phiéu quy

Cac cong cu von chil s& hitu dwoc Ngan hang mua lai {(cb phiéu qu§) Gwroc ghi nhan gidm
vén chit s& hiru thee gia tri thue té mua lai bao gbm gia mua lai va cac chi ph| lién quan trec
tiép dén viec mua lai ¢b phidu. Khi cd phiéu duoc phat hanh lai, gia vbn cla ¢b phiéu phat
hanh lai dwgce xac dinh theo phwong phap binh quan gia quyén. Chénh |&ch gitka gi4 tri khodn
nhan dwgc va gia von clia cd phiéu phat hanh lai dwgce trinh bay trong thang duw von ¢d phén.

Cac quy dy trty
Cac quy dw triy cua Ngan hang

Ngan hang thwc hién trich |3p cac qu§ dw trlr sau day theo Luat Cac T4 chire tin dung sb
32/2024/QH15, Nghj dinh s6 93/2017/ND-CP va theo Biéu |é cia Ngan hang nhey sau:

Trich lap hang ndm S6 du téi da

Quy dy trir bd sung von didulé | 10% tgi nhuan sau thué 100% vén diéu 1&

Quy dw phong tai chinh 10% igi nhuan sau thué Khong quy dinh

Quy di phong tai chinh diing @& x(¥ ly rdi ro, x& [y, bu d&p tn that tai chinh phat sinh trong
qua trinh hoat déng kinh doanh. Quy du phong tai chinh va quy duw triv bé sung vén diéu lé
khéng dwoc phép phan phoi va dwee ghi nhan nhu mét phan cda von chit sé& hivu.

Cac quy khac thude ngudn vén chil s& hiru dwoc phan bd tir loi nhuan sau thué. Viéc phan
phoi tir lpi nhuan sau thué va viéc sl dung cac quy khac phéi duoc Bai Hoi géng C6 dong
phé duyét. Cac quy nay khong dugc quy dinh bdi luat phap va duoe phép phan phoi hét.

Ngan hang sé thyc hien trich 1ap cac quy dw trlr néu trén diea trén ké&t qua hoat dong riéng
vao cudi nam tai chinh.

Cdc quy dw trir cta Cong ty TNHH Quan Iy tai san Ngan hang Thwong mai Cé phan
Viét Nam Thinh Vwong

Theo Théng tw s 27/2002/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 nam 2002,
Cong ty TNHH Quén Iy tai sén Ngan hang Thwong mai Co phan Viét Nam Thinh Vuong
{"VPB AMC"} thwe hién trich 1&p cac quy trrong tw nhw Ngan hang.

Theo Théng tw $6 200/2014/TT-BTC, ké tir ndm tai chinh bét du tir hodc sau ngay 01 thang
01 nam 2015, VPB AMC khéng tiép tuc trich Quy dir phong tai chinh.
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vwong BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh ket thuc cung ngay

4.17

4.18

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Vién va céc quy (tiép theo)
Cac quy dw tri¥ cua Cong ty Tai chinh TNHH Ngén hang Viét Nam Thinh Virong SMBC

Theo Nghi dinh sb 93/2017/ND-CP do Chinh phli ban hanh ngay 7 thang 8 nam 2017 thay
thé Nght dinh 57/2012/ND-CP ngay 20 thang 7 nam 2012, Cdng ty thwe hién trich 1ap cac quy
tuwrong tu nhue Ngan hang.

Céc quy di trik cia Cong ty Co phén Chirng khodn VPBank
Céng ty thiwe hién frich lap cac quy theo nghi quyét clia Dai hoi déng Cé déng.
Quy duw tri¥ ca Céng ty C6 phan Bao hiém OPES

Quy dir trir bat budc duwgce trich 1ap voi muc dich bd sung vén didu 1é va dadm bdo kha nang
thanh toan cla Céng ty. Ty 1& dwoc trich [&p cla quy du trlr bt bude bang nam phan tram
(5%) lgi nhuan sau thué hang nam, va sé du téi da la muwdi phan tram (10%) vén diéu lé dua
theo Nghi dinh s6 46/2023/NB-CP ngay 1 thang 7 nadm 2023.

Ghi nhan thu nhap va chi phi
Thu nhd@p va chi phi tir cac hogat dong ngan hang

Thu nhap 1ai va chi phi 1ai dwoc ghi nhan trong bao c4o két qué hoat déng hop nhét trén co
s& dy thu, dw chi. Lai diy thu phat sinh tér cac khodn cho vay phan loai tir Nhom 2 dén Nhém
5, cac khodn ng Nhom 1 nhwng phai trich dw phdng cu thé sé khéng duwoe ghi nhan vao bao
cao két qua hoat dong hop nhat. LAi dw thu cla cac khodn no nay dwoc chuyén ra theo doi
& tai khodn ngoai bang va duoc ghi nhan vac bao céo két qua hoat déng hop nhét khi Ngan
hang thure nhan.

Déi v&i s6 181 phai thu cla b dw ne dwoc co cdu lai thdi han trd no, mién, gidm lai va git
nguyén nhom ne @a tieu chuan (Nhoém 1) theo quy dinh tai Théng tw 02, Théng tw 06 va
Thoéng tw 53 ké ter ngay dwoc co cau lai khéng phai hach toan thu nhap (dw thu) ma dugce
thuc hién theo déi ngoai bang dé dén dbce thu; thwe hién hach toan vao thu nhap khi thu duwgc
theo quy dinh clGa phap juat vé ché d6 tai chinh cha 6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nuwé&ce ngoai.

Cac khodn phi dich vu va hoa hdng dwoc hach toan trén co s& ddn tich.

Thu nhép tir ¢ tire bang tién dwoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng hop nhét khi
quyén nhan ¢d tirc bang tién cia Ngan hang dweoc thiét lap.

Theo Thang tw s 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 nam 2014 do Bé Tai chinh ban hanh,
¢d tire dwore nhan dwdi dang cb phiéu, ¢b phiéu thuwdng va quyén mua cd phiéu cho cac ¢d
déng hién tai, ¢d phiéu dwoc chia tir loi nhuan chwa dwoc phan phéi khéng duge ghi nhan
la mot khodn tang gia tri khodn dau tw va thu nhap khong dugce ghi nhan trong bao cao két
qua hoat déng hop nhat. Thay vao dé, chicé thay dbi vé sb lvgng ¢b phiéu ndm gitr bdi Ngan
hang sé dirgc cap nhat va trinh bay.
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4.18

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Ghi nhan thu nhép va chi phi (tiép theo)

Doanh thu va chi phi tir hoat dong bao hiém

Doanh thu bao hiém géc

Doanh thu phi bao hiém gdc dugc ghi nhan theo quy dinh tai Théng tw sb 67 huong dan ché
@ tai chinh dbi véi doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai béo hiém, doanh nghiép moi
gidi bdo hiém va chi nhanh doanh nghiép baoc hiém phi nhan tho nwdc ngoai.

Theo dé, Cong ty hach toan khoan thu ph: bao hiém géc vao doanh thu hoat dong kinh doanh
bdo hiém khi dap rng Auwoc nhivng diéu kién sau: (1) hop dong bao hiém da dugc giao két
hodc ¢o bang chirng vé viéc hop dong bao hiém da duoc giao két gitra Cong ty va bén mua
bao hiém; (2) bat dau thei han bao hiém quy dinh trong hop ddng bao hiém:; (3) bén mua bao
hiém d& dong 40 phi bao hiém hodc Cong ty cb thoa thuén voi bén mua bao hiém vé thoi
han thanh toan phl bao hiém trong hop déng bao hiém. Trieéng hep théa thuén thanh toan
phi bdo hiém mét 1an, Cong ty hach toan doanh thu khoan phi bao hiém bén mua bao hiém
phai dong theo thoa thun tai hop ddng bao hiém khi bat dau th0| han bao hiém. Truéng hop
théa thuan thanh toan phi bdo hiém theo ky tai hop dong bao hiém, Céng ty hach toan doanh
thu so phi bao hiém twong tng v&i cac ky phi bao hiém da phat sinh, khéng hach toan doanh
thu sé phi bao hiém chwa dén ky bén mua bao hiém phai déng theo théa thuan tai hop ddng
bao hiém.

Nhing khodn hoan hoac giam phi bao hiém gdc la cac khodan giam tri doanh thu va dugc
theo dbi riéng, cubi nam két chuyén vao tai khodn doanh thu phi bao hiém gbc dé tinh doanh
thu thuan.

Cac hop déng bdo hiém da giao két trede ngay Luét kinh doanh bdo hiém 2022 ¢ higu lyc
va con thei han hop d&ng thi tiép tuc thuwe hién theo quy dinh clia phép luat tai thoi digm giao
ket hop dong bao hiém, tri tredrng hop cac bén tham gia hop ddng bao higm c6 thoa thuan
ve viéc sira dbi, b sung hop dong dé phu hop v6i Luat kinh doanh bao hiém 2022 va dé ap
dung quy dinh cGa Luat kinh doanh bao hiém 2022.

Chi béi thuong, hoa hong, ho tro dai ly bdo hiém va céc chi phi khai théc khéc

Chi phi bdi thwérng duoc ghi nhan khi hd so bdi thudng hoan tat va duoc ngudi ¢6 tham
guyén phé duyét. Tredang hop chuwa co két luan so tien béi thuong cudi cling nhung da xac
dinh dwoc chac chén ton that thudc trach nhigm bao hiém va da thanh toan mot phan so tién
bdi thudng cho khach hang theo dé nghi cia khach hang thi sé tién bdi thwdng da thanh toan
nay ciing duoc ghi nhan vao chi phi béi thuéng. Nhibng vu boi thwdng chwa duoc phé duyét
tai thei diém cudi nam tai chinh duoc coi (& chwra gidi quyét va dwoc thdng ké dé trich Jap dw
phong bdi thuong.

Hoa héng phai chi trd clla mbi loai s&n phdm bao hiém dugc tinh theo ty (& phan trdm nhat
dinh trén doanh thu phi bao hiém gbc theo cac Hop dong dai Iy, Thda thuan mdi gici phu hop
vai cac ty 1é quy dinh tai Thong tw 50 va chi ghi nhan vao chi phi kinh doanh bao hiém cho
phan chi phi hoa hbng dwoc phan bd trong ndm theo ty 1& phi hop véi phan doanh thu phi
duoc hwdng. Phéan hoa hong chwa dwoc phan bd sé duoc ghl nhan nhw [a mét khoan chi
phi tra trwdc va sé dwoc phan bd vao chi phi kinh doanh bao hiém cho cac ky tiép theo.
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4.18

4.19

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Ghi nhan thu nhap va chi phi (tiép theo)
Doanh thu va chi phi tir hoat ddéng bao hiém (tiép theo)

Chi phi hé tro' dai iy bao hiém va céac chi phi khai thac khac i& cac khoan chi phi phat sinh
truee tiép dé& c6 dwoc cac hop ddng bdo hiém, dwoc ghi nhan va phan bd theo phwong phap
trich 1ap dw phong phi bao hiém chua duoc hudng. S6 duw cda cac chi phi nay tai ngay bao
¢&o phan anh chi phi trong (ng vo&i doanh thu phi bao hiém chura dwoc hwéng. Dbi voi
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, chi khen thwdng va chi hd tro dai ly khéng vrot qua
50% hoa hong bao hiém clia cac hop déng bao hiém da khai thac trong nam tai chinh. Béi
v&i nghiép vu bdo hiém src khde, chi khen thwdng dai ly va chi hé tro dai ly khéng vrot qua
100% hoa héng bao hiém clia cac hop dong bao hiém sic khde da khai thac trong nam tai
chinh theo quy dinh tai Thong tw 89/2020/TT-BTC ngay 11 thang 11 nam 2020.

Nhuong tai bao hiém

Phi nhuong tai bdo hiém, hoa héng nhwong tai bao hiém va cac khoan thu khac phat sinh tir
hoat déng nhucrng tai bao hiém duwoc hach toan cung ky v&i ky ké toan ghi nhan doanh thu
phi bao hiém gdc hodc phi nhan tai bao hiém twong rng.

Cubi n&m tai chinh, khoan hoa héng bao hiém chwa dwoc tinh vao doanh thu ky nay tvong
(rng v&i doanh thu phi nhu*ong tai bao hiém chuwa dugc hwdng phai dwoc x&c dinh dé chuyén
sang phan bd vao cac ky ké toan sau theo phtrong phap trich lap dy phang phi chura dwoc
huwdng.

Hoat déng mua, ban no

Hoat déng mua, ban ng dwoc gh: nhan theo Thong tw 09/2015/TT-NHNN clia NHNN quy
dinh vé& hoat doéng mua, ban no cla cac td chire tin dung. chi nhanh ngan hang nuwéc ngodi
(“Théng tw 09"} va Théng tv 18/2022/TT-NHNN s(ra ddi, bd sung mét sé diéu clia Thong tw
09 quy dinh vé& hoat ddng mua, ban ng clia cac t6 chive tin dung, chi nhénh ngan hang nuéc
ngoai (“Théng tw 187).

Hoat déng mua ng

Khodn mua ng dwoc ghi nhan ban dau theo gia mua, sau 'dc')‘du’cyc ghinhan béng gia géc triy
di gia tri duw phong rdi ro tir[ dung. Gia mua, ban ng la sé tién bén mua no phai thanh toan
cho bén ban no theo hop dong mua no.

Theo hwéng dén tai Thang tw sé 09 va Théng tw 18, Ngan hang x& I tai chinh, ghi nhan ké&

toan dbi v&i cac khodn ng 3a mua nhur sau:

» ancmg hop gia mua no nhé hon hodc bang sé du ng gbc clia khoadn no drec mua: sé
tien no goc thu duoc theo hop ddéng tin dung cua khoan ng da mua, Ngén hang hach
toan thu hdi vao s tién da mua no. Trwéng hop, s6 tién mua ne da dwoc thu hdi hét, sb
no gdc con lai (phan chénh 1éch con lai gitra 6 no gdc cha khoadn ng dwoc mua véi sé
tién mua ne) va sé tién no 1ai thu dugce theo hop déng dwoc ghi nhan vao thu nhap trong
nam cua Ngan hang.

»  Trwdng hop gia mua ne lon hon sé dw no ge cta khodn no duwoc mua: Sé tién no géc
ne lai thu dwoc theo hop dong tin dung cta khoan ne da mua duwgc hach toan thu hoi
vao sb tién da mua ng. Pén thoi diém khi sb tién da mua no con lai nho hon hodc béng
sd dw no ggc cUa khodn ng da mua tai thdi diém d6 thi s6 tién ne gbc, no i thu duoc
theo hgp dong tin dung cba khoan ng da mua, Ngan hang thuc hién xa Iy theo trwdng
hgp gia mua ng hhd hon hodc bang s6 duw ne gée clia khodn ne dwoc mua nhw néu trén.

Pdi véi cac khodn no dwoc mua, Ngan hang phan loai sb tién da thanh toan d& mua no vao
nhoém cé mirc dé rui ro khong thép hon nhém ma khoan ng dé da duoc phan loai trudce khi
mua. Sau do, viéc phan leai no va trich lap dw phdng cho céc khoan mua no duoc thye hién
turong tw nhu cac khodn cho vay khach hang khac theo Thuyét minh sé 4.5.
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4.19

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Hoat déng mua, ban no (tiép theo)

Hoat dong ban n¢

Theo hwéng dan tai Thong t s6 09 va Thong tw 18, Ngan hang x( Iy tai chinh, ghi nhan ké
toan doi voi cac khoan ng da ban nhu sau:

» D voi cac khodn no ¢b ne gbc dang duoc hach toan noi bang:

Viéc xt ly thu héi ng dwoc thuwe hién theo nguyén téc: thu hdi no géc trwede, no (&i
sau.

- Trwéng hop gia ban no cao hon hoac bang gia tri ghi s8 ndi bang cla khodn no
duwoc mua ban thi sau khi thu héi no gbc, ne tai clia khodn no da ban, phan chénh
lech (néu co) gitra gid ban no va gia tri ghi s& ndi bang cta khoan ne dugc hach toan
ghi nhan vao thu nhap trong nam cla Ngan hang.

Trwong hop gia ban ng thap hon gia tri ghi sb ndi bang cla khodn ng dwoc mua ban,
ngoai sé tién thu dwoc tir ban ne, Ngan hang st dung tién bdi thudng (trong trréng
hop tdn that vé tai san do nguyén nhan chi quan va phai bbi thwéng theo quy dinh
vé ché do tai chinh theo quy dinh), tién bao hiém cdia & chirc Bao hiém. Sau khi st
dung hét sé tién thu dwoe tlr ban no, tién béi thuwéng, tién bao hiém néu trén @é thu
hdi no ma van thiéu thi thwe hién nhe sau:

¢ Dbivoi sé no gbc khéng thu dwec: Ngan hang s& dung du phong duge trich lap
chi phi, treérng hop thiéu dwoce bu d3p bang quy dir phdng tai chinh clia Ngan
hang. Trirdng hop quy du phéng tai chinh khéng dd bu dap thi phén thiéu dwec
hach toan vao chi phi khac trong nam. Sau khi hoan thanh viéc x(r Iy tai chinh,
Ngan hang thure hign xuét toan dbi véi s6 no gbe khong thu dwoc;

«  Dbivoi sd ng lai khong thu dwge: Trwong hop sb ne 1ai dang dwge ghi nhan néi
bang da hach toan vao thu nhap, Ngan hang thirc hign hach toan giam thu nhap
hodc hach toan vao chi phi. Trwdng hop, sO ng 1ai dang dwoc ghi nhan ngoai
bang Ngan hang thuc hién xuat toan s ne 1ai cha khodn ng da ban.

» Bdi v6i cac khodn no dang theo d6i ngoai bang, cac khodn no da xuét toan khéi ngoai
bang, thi sd tién ban khoan ng (theo gia ban ng) dwec ghi nhan vao thu nhap khac trong
nam ca Ngan hang.

Déi véicac khoan no da ban (trk khoan ng d& dwoc sir dung dw phong q’é XU ly rdi ro) nhung
chwa thu dwoc day du tién ban no thi Ngan hang thyc hiér! phan qui s0 tién chwa thu dwoc
nhw la khoan no chwa ban, cu thé dwoc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.5.

Gia tri ghi 56 khodn ng diroc mua, ban gdm gia tri ghi 56 sé dw ng géc, du no 1ai cla khodn
no va cac nghia vy tai chinh khac lién quan dén khoén no (néu c6) dén thoi diém mua, ban
no déi v&i cac khoan ng dang duoc hach toan ndi bang, ngoai bang; hodc gia tri theo doi
trén s6 sach tai thai diém xuat toan ngoai bang hoac tai thei diém mua, ban ne ddi voi khoan
no d4 xuat toan ra khdi ngoai bang.

Gia ban no la s6 tién bén ban no nhan dugc tir bén mua no theo hop ddng ban no.
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4,

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Céc nghiép vu bang ngoai té

Theo hé thdng ké toan cla Ngan hang, tat ca cac nghiép vy phét sinh ctia Ngan hang duwoc
hach toan theo nguyen té. Tai thoi diém cudi ndm tai chinh, tai sdn va céng ne ¢6 ngudn gbc
ngoai t& duec quy ddi sang VND theo ty gia quy dinh v&o ngay lap bao c4o tinh hinh tai chinh
hop nhat (Thuyét minh sé 50). Cac khodn thu nhap va chi phi béng ngoai té ciia Ngéan hang
dwoc quy dbi ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich.

Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai sén va céng no bang ngoai té sang VND trong nam
dwoc ghi nhan va theo dai trén khodn muc “Chénh i8ch ty gid héi doai” trén 1ai khoan “Vén
chi s& hivy” va duoc két chuyén vao bao cao két qua hoat dong hop nhét tai thai diém cubi
ky ké toan.

Cac khoan phai tra va chi phi trich truéce

Cac khodn phai trd va chi phi trich trwéc dwoc ghi nhan cho sé tién phai trd trong tuong lai
lién quan dén hang hoa va dich vu da nhan duoc khdng phu thude vao viéc Ngan hang da
nhan dwec hda don cda nha cung cép hay chua.

Cac khoan nor Chinh phu va Ngan hang Nha nwoc
Cac khodn ng Chinh phl va Ngan hang Nha nudc dwoc phéan anh theo gia goc.
Tién gtri cta cac TCTD khac, coa khach hang va phat hanh gidy t& ¢6 gia

Céc khoan tién glri clia cac TCTD khac, cla khach hang va phat hanh gidy t ¢co gia duec
trinh bay theo s6 dw goc tai thevi diém két thic nam tai chlnh Tai théri didm ghi nhan ban dau,
chi phi phat hanh giay t& co gla dugc ghi giam s6 dw gbc. Ngan hang thue hién phan bo cac
chi phi nay vao “Chi phi I4i va céc chi phi tuong t” theo phirong phap dwdng thang phit hop
v&@i ky han cla giay to ¢o gia.

Thué thu nhap doanh nghiép
Thué thu nhap hién hanh

Tai san thué va thué phai ndp cho ky hién hanh va cac ky trvdc duoce xac dinh bang gi tri
dy kién'du’ac thu hdi tir (hodc phai nop cho) co' quan thué, ap dung mirc thué suat va cac
luat thué ca hiéu Iyc vao ngay két thuc nién do ké toan.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat dang hop nhét ngoai tri treong
hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén moét khoan muc duoc ghi thdng vao vén chi 8O
hiku, trong trrng hop nay, thué thu nhap hién hanh cng dwec ghi nhan tre tiép vao vén
chi s& hiru.

Ngan hang chi dwoc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh
phai tra khi Ngan hang ¢ quyén hop phap dugc bu trir gitka tai san thué thu nhap hién hanh
v&i thué thu nhap hién hanh phai ndp va Ngan hang dy dinh thanh toan thué thu nhap hién
hanh phai tra va tai san thué thu nhap hign hanh trén co’ s& thuan.

Cac bao cao thué ca Ngan hang va cac ¢éng ty con sé chiu si kiém tra cGa co quan thué.
Do viéc ép dung {uat va cac quy dinh vé thue dbi voi cac loai nghiép vu khac nhau co thé
duac gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, sé thué dwoc trinh bay trén bao cao tai chinh hgp
nhat co thé sé bi thay ddi theo quyét dinh cubi cung cla co quan thué.
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4.24

4.25

4.26

4.27

4.28

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Thué thu nhap doanh nghiép (tiép theo)
Thué thu nhép hodn lai

Thué thu nhap hoan lai duoc xac dinh cho cac khogzm chénh léch tam thoi tai ngay lap bao
cao tinh hinh tai chinh hop nhat gilra co s& tinh thué thu nhap cida cac tai san va ng phai tra
va gia tri ghi s6 clia ching dworc trinh bay trén bao cdo tai chinh hop nhét.

Thl{é thu nhap hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat ca nhirng chénh léch tam thdi chiu
thué.

Tai san thué thu nhap hodn lai drge ghi nhan cho tat ¢d nhirng chénh léch tam thai dwoc
khau trir, gia tri dwoc khau trlr chuyén sang cac ky sau cla cac khodn 16 tinh thué va cac
khodn wu dai thué chua st dung, khi chdc chan trong treng lai $& ¢o loi nhuan tinh thué dé
str dung nhirng chénh léch dwoc khau tr, cac khoan 16 tinh thué va cac wu dai thué chra
st dung nay. Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoén lai phéi tré duoc xac dinh
theo thué suét dy tinh sé& ap dung cho nam tai chinh khi tai san dwoc thu hdi hay ¢éng no
dugc thanh toan, dwa trén cac mirc thué suat va luat thué ¢ hiéu lwe vao ngay két thac nién
30 ké toan.

Tai san ay thac quan ly gitk hg

Cac tai san gilr cho muc dich Gy thac quan ly gilr hd khéng duroc xem la tai san clia Ngan
hang. Tai san dy thac quan ly git hd dwgce ghi nhan vao khodn muc “Tai san va ching tr
khdc” trén cac chi tiéu ngoai B4o cao tinh hinh tai chinh hop nhat.

Phan loai ng cho céac cam két ngoai bing

Theo Thong tw 31, Ngan hang thire hién phan loai déi véi cac khodn bao lanh, nghiép vy thw
tin dung (trr tredrng hop quy dinh tai diém n, khodn 1 Biéu 1 Théng tw 31), chép nhén thanh
toan, cam két cho vay khong hdy ngang vo dieu kién va co thoi diém thire hign cy the, va cac
cam két khac phat sinh rii ro tin dung (goi chung la cac khoan cam két ngoai bang) vao céc
nhém quy dinh tai Diéu 10 cGa Théng tw 31 @& quan ly, giam sat chét luong tin dung.

Bua trov

Tai san va no phai tra tai chinh dwoc cén irie va thé hién gia tri rong trén bao cao tinh hinh
tai chinh hop nhéat chi khi Ngan hang va cac cong ty con ¢6 quyén hop phap dé thuc hién
viéc ¢an triy va dy dinh thanh toan tai san va no phai tra theo gia tri rong hoic viéc tat toan
tai san va no phai tra xay ra dong thoi.

Cac ¢cong cu phai sinh

Ngan hang va cac cong ty con ky két cac hop dbng ngoai hbi ky han, hop déng hoan dbi,
hop déng quyén chon va hop ddng twong lai nhdm tao diéu kién cho khach hang chuyén,
diéu chinh hosc glam rdii ro hdi doai hodic cac i ro thi trudng khac, ddng thei phuc vu muc
dich kinh doanh ctia Ngan hang va céc céng ty con.

Céc hop dbng ky han ngoai té

Cac hop dbng ky han la cac cam két dé mua ho#c ban mét loai tién té nhét dinh tai mot ngay
cu thé dwoc xac djnh trong twong lai theo mét ty gia xac dinh trwéce va sé duoc thanh toan
bang tién. Cac hop déng ky han duoc ghi nhan theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va
duoc danh gia lai dinh ky, chénh lgch tir viéc danh gia lai duoc ghi vao khoan muc “Chénh

léch ty gid héi doai” trén “Von cha s& hiiu” va dwoc két chuyén vao bao cao két qua hoat
déng hop nhét tai thoi diém két thuc ky ké toan.
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4.28

4.29

4.29.1

4.29.2

4.29.3

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Céc cong cu phai sinh (tiép theo)
Cac hop ddng hoan déi

Cac hop ddng hoan ddi 1a cac cam két dé thanh toan bang tién tai hién tai hodc mot ngay
trong trong lai dwa trén chénh lgch gilba cac ty gia dwgc xac dinh trwede dwge tinh trén s6
tién gbc danh nghta hodc cac cam két thanh toan khoan tién I3i tinh theo (&i suét tha ndi hay
1ai suat ¢b dinh dwoc tinh trén cling mét khoan tién danh nghia, trong clng mot khodng théi
gian.

Chénh |&ch 1ai suat hoan ddi duwoe ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong hop nhét trén co
s& dan tich.

Céc hop dong tuong lai tréi phiéu Chinh phi

Céac hop ddng tLromg lai trai phleu chinh phl (“TPCP”) la cam két thyc hién mua ho#c ban
mot s6 lwgng tai san co s& nhat dinh 1a TPCP hodc trai phiéu gia dinh cé dac diém nhuw mét
TPCP do Kho Bac Nha Nwé&ce phat hanh (hodc loai khac theo quy dinh phép luat) theo mét
mikc gia da dugc xac dinh vao mét ngay da dwoc an dinh trwede trong twong lai.

Binh ky hang ngay, trong thoi gian nim gitr hop ddng, can clr két qua danh gia 1aid vi thé
theo tlrng ma hop dong twong lai TPCP, Ngan hang ghi nhan vao khoan muc “Thu nhap ti
hoat ddng khac” hodc “Chi phf cho hoat dong khac” trén bao céo két qua hoat ddng hop nhét.

Loi ich cta nhan vién
Tro cép nghl huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi hwu sé dwec nhan tre cép vé huu tir Bao hiém Xa hoi thudc
Bé Lao déng va Thwong binh X& héi. Ngan hang co nghia vu dong bao hiém xa hdi cho mbi
nhan vién bang 17,5% hwong co ban hang thang, phu cép lrong va cac khodn bd sung khac.
Ngoai ra, Ngan hang khong phai cé mét nghia vu nao khac.

Tro cép thoi viéc

Theo Diéu 46 Bo Luat Lao déng s 45/2019/QH14 ca hiéu luc ngay 1 thang 1 ndm 2021,
Ngan hang coé nghia vu chi tra tro cép théi viéc cho ngwéi lao ddng da lam viéc thurdng xuyén
cho minh tlr d0 mudi hai thang tré 1&n, méi nam lam viéc duoc tro cdp mot nira thang tién
lwong, trir tredng hop di diéu kién hudng lwong huwu theo quy dinh cla phap luat vé bao
hiém xa hoi va mot s6 trwdng hop quy dinh theo diém e khoan 1 Diéu 36 cha Bo luat nay.
Tién lwong dé tinh tre cp thoi viéc la tién lwong binh quan cia sau thang lién ké theo hop
ddng lao dong trwde khi nguoi fao dong théi viéc.

Tro cép théat nghiép

Theo thirc hién Diéu 57 cla Luét Viec lam sb 38/2013/QH13 6 hiéu hyc tr ngay 1 thang 1
nam 2015 va Nghi dinh s6 28/2015/ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2015 cia Chinh phl quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cha Luat Viec j1am vé bao hiém théat nghigp, Ngan hang co
nghfa vy ddng bao hidm that nghiép voi murc béng 1% quy tién luong, tién cong doéng bao
hiém that nghiép cla nhung nguot tham gta bao hiém that nghiép va trich 1% tién lrong, tidn
cong théng dong bao hiém that nghiép cuia tirng ngudi lao déng dé déng clng lic vao Quy
Bao hiém that nghiép.
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Ngan hang Thuong mai Co phan Viét Nam Thinh Vwong  Bos/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh k&t thac cung ngay

4, TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
4.30  Hop nhat kinh doanh va loj thé thwong mai

Hop nhat kinh doanh dwoc hach toan theo phwong phép gia mua. Gia phi hO’p nhét kinh
doanh bao gdm gia tri hop Iy tai ngay dién ra trao ddi cla cac tai san dem trao ddi, cac khodn
no phai tra da phat sinh hodc d4 thira nhan va cac cong cu vbn do bén mua phat hanh dé adi
lay quyén kiém soat bén bi mua va cac chi phi lién quan tryc tiép dén viéc hop nhat kinh
doanh. Tai san, no phai trd co thé xac dinh dwoc va nhitng khodn ng tiém tang phai ganh
chiu frong hop nhét kinh doanh cta bén bi mua déu ghi nhan theo gia tri hop 1y tai ngay hop
nhat kinh doanh.

Loi thé thwong mai phat sinh tir hgp nhat kinh doanh dugc ghi nhén ban dau theo gia gbe,
Ia phan chénh léch gitra gia phi hop nhét kinh doanh so véi phén s& hivu ciia bén mua trong
gia tri hop Iy cla tai san, ng phai tra co thé xac dinh duoc va cac khoan no tiém tang da ghi
nhan. Néu gia phi hop nhat kinh doanh thap hon gi4 tri hop Iy coa tai san thuan cla bén bi
mua, phan chénh léch d6 sé dwoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat @dng hop nhét. Sau
ghi nhan ban d4u, lgi thé thirong mai dwec xac dinh gia tri bang nguyén gia trir di gia tri phan
bé lity ké. Loi thé thwong mai dwoc phan bd theo phuong phap dwdng thang trong thevi gian
htru ich dwoc wéc tinh & ba (3) nam.

5. TIEN MAT, VANG BAC, PA QUY

Ngay 31théng 12 Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
Tridu déng Triéu dong
Tién mat bang VND 1.891.475 2.076.239
Tién mat bang ngoai té 228.426 208.662
Vang tién té 28.388 89
2.148.289 2.284.990
6. TIEN GU'I TAI NGAN HANG NHA NUFO'C VIET NAM

Ngay 31 thang 12  Ngay 31 thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu déng

Tién givi tai NHNN
B&ng VND 14.118.276 8.090.914
Bang ngoai té 208.939 331.597
14.327.215 8.422.511

Tién giri tai NHNN bac gom tién gi¥i thanh toan va dy tri¥ bat budc tai NHNN. Tai thoi diém
31 thang 12 nam 2024, cac khodn tién gtvi di trir bat budc bang VND va tién givi thanh toan
bang ngoai t& dwoc hwédng 1ai suat twong (ng la 0,50%/nadm va 0,00%/n3m (tai ngay 31
thang 12 n&m 2023: 0,50%/nam va 0,00%/ndm).
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Ngan hang Thuvong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vwong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cliing ngay

6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NWOC VIET NAM (tiép theo)

Ty 1& du trir bat bude tai thi diém cudi nam nhu sau:

BO5/TCTD-HN

Ty 1& du triv bat budc (%)
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
S6 dw binh quan thang tredc cla
Tién glvi bang ngoai t¢ cha TCTD nudc ngoai 1,00 1.00
Tién glri khac bang ngoai t& ky han dudi 12 thang 8,00 8,00
Tién glri khac bang ngoai té ky han ter 12 thang
tr&rlen 6,00 6,00
Tién gl béng VND ky han duw6i 12 thang 3,00 3,00
Tién glri bang VND ky han tir 12 thang tr& Ién 1,00 1,00

7. TIEN GUI VA CAP TiN DUNG CHO CAC TO CHU'C TiN DUNG KHAC

7.1 Tién gi¥i tai cac TCTD khac

Ngay 31 théng 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023

Triéu dong Triéu dbng

Tién giri khong ky han 11.216.445 9.627.143
Bang VND 9.786.086 7.948.388
Bang ngoai té 1.430.359 1.678.755
Ti_én gwi cé ky han 115.310.835 71.671.930
Bang VND 93.195.000 63.720.000
Béng ngoai té 22.115.835 7.951.93C
126.527.280 81,299.073

7.2 Cép tin dung cho cac TCTD khéc

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023

Triéu dong Trigu dong

Bé&ng VND 8.116.382 12.794.705

- Trong d6: chiét khau, tai chiét khau 3.019.398 =

8.116.382 12.794.705

Murc 147 sudt tién glvi co ky han va cap tin dung cho cac TCTD khac tai thdi diém cudi ndm
nhw sau:

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nadm 2024 nam 2023

%/nam %/nam

Tién givi ¢ ky han bang VND 3,80-6,05 1,00 - 4,50

Tién glri co ky han bang ngoai t& 4,35-460 0,50 - 5,20

Cép tin dung bang VND 4,50 - 7,40 1,70 - 9,30

Cap tin dung bang ngoai té Khong ap dung Khong ap dung
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Ngan hang Thuwong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)

BO5/TCTD-HN

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic clng ngay

7.2

8.1

TIEN GU't VA CAP TiN DUNG CHO CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC (tiép theo)

Cép tin dung cho céc TCTD khac (tiép theo)

Phan tich chét lwong duw no tién glvi ¢d ky han va cép tin dung cho cac TCTD khac tai thoi

diém cudi nam nhu sau:

No du tieu chuan

CHUNG KHOAN KINH DOANH

Chirng khoan kinh doanh

Chirng khoan No

Chieng khoan Chinh phu, chinh quyén dia phwrong
Churng khoan ng do cac TCTD khac trong nwéc
phat hanh

Chirng khoan ng do cac td chure kinh té trong
nuwdc phat hanh

Chirng khoan von .

Chirng khoan von do cac té chire kinh té trong
nuwéc phat hanh

Dw phong rtii ro chivng khoan kinh doanh
Dy phong chung

Dy phdng cu thé

D phong giam gia

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thdng 12

nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu déng
123.427.217 84.466.635
123.427.217 84.466.635

Ngay 31 théng 12 Ngay 31 thang 12

ndm 2024 nam 2023
Triéu déng Triéu déng
- 581.548
3.202.820 1.565.554
8.337.286 8.749.317
1.640.615 1.508.855
13.180.721 12.406.274
(69.750) (80.465)
(57.176) (65.620)

- (14.845)

(12.574) -
13.110.971 12.325.809

Tdng ménh gia cla céc gidy t& ¢6 gida mang di thé chép, cam cb tai cac TCTD khac tai 31
thang 12 ndm 2024 1a 3.110.000 triéu ddng (tai ngay 31 thang 12 nam 2023: 1.550.000 trieu

dang).

Thay ddi dw phong rii ro chitng khodn kinh doanh trong nam 2024 nhu sau:

Dy phong Du phong Dw phong .
chung cu thé giam gia Tong cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
S6 dw dau ndm 65.620 14.845 - 80.465
{Hoan nhap)/trich
l&p trong nam
(Thuyét minh s6 31) (8.444) (14.845) 12.574 (10.715)
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong  Bos/TCTD-HN

THUYET MINH BAOQ CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thac cung ngay

8.1

8.2

8.3

CHIPNG KHOAN KINH DOANH (tiép theo)

Chirng khodn kinh doanh (tiép theo)

Thay dbi du phadng rii ro chieng khoan kinh doanh trong nam 2023 nhw sau:

Du phong  Duw phong cu Dw phong .
chung thé giam gia Tong cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
S$é dw dau n3m 57.192 - - 57.192
Trich lap trong nam
(Thuyét minh s6 31) 8.428 14.845 - 23.273
S6 dw cudi ndm 65.620 14.845 - 80.465

Thuyét minh vé tinh trang niém yét ca cac chirng khoén kinh doanh

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
Triéu déng Tridu ddng
Chirng khoan n¢
Trai phiéu da niém yét 713.869 581.548
Trai phiéu chwa niém yét (Thuyét minh 8.3) 7.623.416 8.749.317
Giay t ¢o gia khac chwa niém yét (Thuyét minh 8.3) 3.202.820 1.565.554
Chirng khoan vén
Churng khoan vén da niem yét 25.771 25.771
Chirng khoan vén chwa niém yét 1.614.845 1.484.084
13.180.721 12.406.274

Phan tich chat lwong chieng khodén kinh doanh

Phan tich chét lwong chitng khoan kinh doanh dwoc phan loai 1a tai s&n ¢6 i ro tin dyng tai

thei diém cudi nam nhw sau:

No du tiéu chuén
No duai tieu chuan

Ngay 31 théng 12 Ngay 31 thang 12

nam 2Q24 nam 2023
Triéu dong Triéu déng
10.826.236 10.240.644
- 74227
10.826.236 10.314.871
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Ngan hang Thwong mai Co phan Viét Nam Thinh Vwrong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho ndm tai chinh-két thic ciing ngay

9.

10.

BOS/TCTD-HN

CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC KHOAN NO' TAI CHINH KHAC

Tong gid tri

cia hop déng

Téng gié tri ghi 6 ké todn
(theo ty gia tai ngay lap bao céo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024

Cang cu tai chinh phai sinh
tién té

Giao dich ky han tién té
Giao dich hoan ddi tién té

Cong cuy tai chinh phai sinh
khac

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023

Cdng cu tai chinh phai sinh
tien té

Giao dich ky han tién té
Giao dich hoan ddi tién &

Cong cu tai chinh phai sinh
khac

{theo ty gia
ngéyhiéu‘!{.rc . . .
hop dong) Dong tién vao  Dong tién ra  Gia trj thuan
Triéu dong  Triéu dong Triéu dong  Triéu dong
175.293.112 169.487.982 (168.891.987) 595.995
36.417.208 36.108.740 (36.071.453) 37.287
138.875.904 133.379.242 (132.820.534) 558.708
74.713.435 24.329.165 (24.953.217) (624,052)
250.006.547 193.817.147 (193.845.204) {28.057)
203.295.596 190.677.043 (190.424.992) 252.051
69.085.137 69.360.046 (60.238.263) 121.783
134.210.459 121.316.997 (121.186.729) 130.268
48.616.991 32.589.355 (32.841.798) (252.443)
251.912.587 223.266.398 {223.266.790) (392)

CHO VAY KHACH HANG

Ngay 31 thang 12

Ngay 371 thang 12

Cho vay cac 10 chire kinh té va ca
nhan trong nwéce

Cho vay chiét khdu céng cu chuyén
nhwong va cac giay t& c6 gia

Cac khoan tra thay khach hang
Cho vay béng vén tai trg, uy thac
dau tw

Cap tin dung khac

Cho vay giao dich ky quy va t*ng
trrede cho khach hang

ham 2Q24 nam 20_23
Triéu déng % Triéu dong %
613.425.129 88,55 507.160.706 89,56
309.972 0,04 195.586 0,03
153.474 0,02 146.281 0,03
14.430 0,00 36.757 0,01
69.460.197 10,02 51.564.355 9,10
9512.536 1,37 7.167.605 1,27
692.875.738 400 566.271.290 100

L&i suét nam tai thdi diém cudi nam nhu sau:

Cho vay bang VND
Cho vay bang ngoai té
Cho vay tiéu ding bang VND
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Ngay 37 théng 12

Ngay 31 thang 12

néam 2024 nam 2023
%/nam %6/ndm
3,00-15,00 3.00-14,10
460-7.60 4,30 ~-8.50
37.80 41,59
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Ngan hang Thuwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vuong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cling ngay

10.

10.1

10.2

CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

Phan tich chét lvong no cho vay

No du tieu chuén

No ¢can chu ¥

No duwdi tieéu chuan

No nghi ng& o

No c¢6 kha nang mat von

Cho vay giao dich ky quy va (rng trwée cho khach
hang

Phan tich dw no theo thoi gian cho vay goc

No ngén han

Ng trung han

Ng dai han

Cho vay giao dich ky quy va ing trwére cho khach
hang

43

Ngay 317 théng 12

BOS/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
Triéu dbng Triéu déng
610.932.843 491.716.829
43.360.194 38.959.002
10.852.509 12.074.224
12.098.440 11.980.997
6.118.216 4.362.633
9.512.536 7.167.605
692.875.738 566.271.290

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2Q23
Triéu dong Triéu ddng
243.510.305 199.935.076
270.968.248 221.800.751
168.884.649 137.367.858
9.512.536 7.167.605
692.875.738 566.271.290
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vwong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

10.

10.3

CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

BOS/TCTD-HN

Phéan tich dw no cho vay theo déi turong khach hang va theo loai hinh doanh nghiép

Cong ty Nha nwéce

Cong ty TNHH 1 thanh vién do
Nha nwéc s& hiru 100% vén
diéu lé

Cong ty TNHH 2 thanh vién tré
lén ¢6 phan vén gép clia Nha
nudc trén 50% von diéu 1é hodc
Nha nuéc gitr quyén chi phéi
Cang ty TNHH khac

Cong ty ¢ phan ¢o vén gop cla
Nha nwéc trén 50% von diéu 1é
hodc tong sé ¢d phan ¢6 quyén
biéu quyét; hodc Nha nwée gite
quyén chi phéi d6i voi cong ty
trong Diéu | cda cong ty

Céng ty ¢d phan khac

Coéng ty hop danh

Doanh nghiép tw nhan

Doanh nghiép cé vén dau tw
nudc ngoai

Hop tac xa va lién hiép hop tac xa
H& kinh doanh, ¢a nhan

Bon vi hanh chinh sw nghiép,
Pang, doan thé va hiép hoi
Khac

Cho vay giao dich ky quy va rng
truéc cho kKhach hang

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2(?23
Triéu déng % Triéu déng %
129.748 0,02 168.557 0,03
7.852 0,00 24285 0.00
75.336 0,01 13.071 0,00
181.323.403 26,17 119.502.110 21,10
93.813 0,01 91.318 0,02
187.081.564 27,00 146.002.988 25,78
1.002 0,00 946 0,00
51.021 0,01 55.690 0,01
3.770.491 0,54 221.562 0,04
60.237 0,01 57.718 0,01
310.765.730 44,86 292.960.355 51,74
3.003 0,00 49863 0,00
2 0,00 122 0,00
9.512.536 1,37 7.167.605 1,27
692.875.738 100 566.271.290 100
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vuong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 n&m 2024 va cho nam tai chinh két thic ciing ngay

10.

10.4

CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

Phan tich du no cho vay theo mot s6 nganh kinh té cda khach hang

Noéng nghiép, lam nghiép va
thdy san

Khat khoang

Cang nghiép ché bién, ché tao
San xuat va phan phdi dién, khi
dét, nwde nong, hot nude va didu
hoa khéng khi

Cung cap nwée; hoat dong quan
ty va xi¥ ly rac thai, nwdc thai
Xay dung

Ban budn va ban 1&; stra chira &
16, md 10, xe may va xe c6 dong
co khac

Van tai kho bai

Dich vt lwu tra va an udng
Thong tin va truyén thong

Hoat ddng tai chinh, ngan hang
va bao hiém

Hoat ddng kinh doanh b4t déng
san

Hoat ddng chuyén mén, khoa hoc
va cong nghé

Hoat dong hanh chinh va dich vu
hé tror

Hoat déng cia Bang Céng san,
td chic chinh tri - xa hi, quan ly
Nha nwéc, an ninh qubc phong;
bao dam xa hoi bat buéc

Giao duc va dao tao

Y té va hoat dang tro gitp xa héi
Nghé thuat, vui choi va gidi tri
Hoat ddng dich vu khac

Hoat déng lam thué cac ¢cdng viéc
trong hé gia dinh, san xuét san
phém vat chét va dich vu ty tiéu
dung clha hé gia dinh

Cho vay ca nhan dé mua nha &,
nhan quyén s dung dat dé xay
nha &

Cho vay giao dich ky quy va (rng
trwée cho khach hang

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

BOS/TCTD-HN

nam 2024 nam 2Q23
Triéu dong % Trigu déng %
2.054.558 0,30 3.041.136 0,54
1.519.641 0,22 1.502.568 0,27
30.747.223 4,44 26.526.255 4,68
861.118 0,12 1.408.650 0.25
146.670 0,02 692.813 0,12
38.725.127 5,59 28.271.295 4,99
70.911.252 10,23 53.438.420 9,44
12.164.350 1,76 8.817.781 1,73
18.852.714 2,74 13.296.812 2,35
1.042.484 0,15 NM1.727 0,16
17.985.23% 2,60 21.236.503 375
186.736.821 26,95 114.894.070 20,29
3.320.412 0,48 1.634.569 0,29
2.937.827 0,42 1.485.928 0,26
10.696 0,00 4.870 0,00
1.072.488 0,15 2.645.282 0,47
591.474 0,09 1.219.198 0,22
3.546.017 0,51 3.891.018 0,69
2.274.013 0,33 2.012.512 0,36
193.900,402 27,98 185.376.652 32,72
93.853.675 13,55 85.785.626 15,15
9.512.536 1,37 7.167.605 127
692.875.738 100 566.271.290 100
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Ngan hang Thuong mai Cb phan Viét Nam Thinh Vwong  BOSTCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho ndm tai chinh két thic cliing ngay

1.

DV PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Chi tiét s& du dw phong rii ro cho vay kivach hang dugec trinh bay trén bao cao tai chinh hop

nhét tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
Dy phong chung 5.042.519 4.152.736
Duy phong cu thé 11.203.859 10.595.049
Du phong cho vay giao dich ky quy
v& trng trwée cho khach hang 83.762 51.439
16.330.140 14.799.224
Thay dbi du phéng i ro cho vay khach hang trong ndam 2024 nhuw sau:
D phong
cho vay giao
D phong Dy phong dich ky quy ,
chung cuthé  va tng trude Tong cong
Triéu dong Triéu déng Triéu dong Triéu dong
S6 di dau ndm 4.152.736 10.595.049 51.439 14.799.224
Duv phdng rti ro trich lap
trong nam )
{Thuyét minh sé 36) 955.255 26.841.719 32.323 27.829.297
S dung du phong x Iy rai
ro tin dung va ban ng trong
nam (65.472) (26.232.909) - {(26.298.381)
86 dir cudi nam 5.042.519 11.203.85¢8 83.762 16.330.140
Thay dbi dw phong rli ro cho vay khach hang trong nam 2023 nhw sau:
D phong
cho vay giao
Dw phong Dy phong dich ky quy .
chqng cuthe  vaimng trude Tong céng
Tréu déng Triéu déng Triéu dong Triéu déng
S6 dw dAu ndm 3233.834  10.441.831 - 13675.665
Duw phong ri ro trich lap
trong ndm
(Thuyét minh s6 36) 935.297 23.961.316 51.439 24.948.052
St dung dw phong xt Iy rti
ro tin dung va ban ng trong .
nam {16.395) (23.808.098) - (23.824.493)
Sé dw cudi nam 4.152.736 10.595.049 51.439 14.799.224
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Ngan hang Thuwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong
THUYET MINH BAO CAQ TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cang ngay

12. HOAT BONG MUA NO'

Ngay 37 thang 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023

Triéu dong Triéu dong

Mua ng bdng VND 805.869 827.971
Dy phong rdi ro hoat dong mua ng (6.044) (6.210)
799.825 821.761

Chi tiét gia tri no gbc, 1ai cla cac khoan mua no nhw sau:

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023

Triéu déng Triéu déng

Mua no gbc 805.869 827.971
805.869 827.971

Phan tich chat lvong hoat dong mua no tai thei diém cudi nam nhu sau:

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
Trigu déng Triéu dong
Ng d0 tiéu chuan 805.869 827.971
805.869 827.971
Thay d6i dv phdng mua no trong ndm nhw sau:
Nam 2024 Nam 2023
Triéu dong Triéu dong
S6 dau ndm 6.210 6.750
Hoan nhap dy phong trong nam
{Thuyét minh s6 36) {166) {540)
S6 cudi nam 6.044 6.210
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vuong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va che ndm tai chinh két thic ciing ngay

13.

13.1

CHUNG KHOAN PAU TU

Chirng khoan dau tw sén sang dé bén

Chirng khoan ng
Chirng khoan Chinh phi, chinh quyén dia phwong
Chirng khoan ng do cac td chire tin dung khéc
trong nwée phéat hanh

Trong d6: Tréai phiéu duoc Chinh phd bao lanh
Chirng khoan no do cac té chire kinh té trong
nwdce phat hanh

Chirng khoan vén )
Chtrng khoan vén do céac td chirc kinh té trong
nuwdc phat hanh

Dy phang rui ro chirng khoan dau tw sin sang
deée ban

Dy phong ¢hung

Dy phéng cu thé

Dy phong giam gia

Ngay 31 thang 12

BOS/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2Q23
Trigu déng Triéu dong
51.842.071 88.035.100
33.571.973 37.771.313
10.303.355 26.658.071
1.216.699 358.442
7.966.743 23.605.716
15.357 15.357
15.357 15.357
51.857.428 88.050.457
(67.301) (210.216)
(59.751) (177.043)

- (27.932)

(7.550) (5.241)
51.790.127 87.840.241

Tdng ménh gia clia cac gidy t& cb gia mang di thé chap, cam cb tai cac TCTD khac va thiét
l&p han mic tai Ngan hang Nha nwéc tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 14 2.576.000 triéu dong

(Tai ngay 31 thang 12 nam 2023: 3.345.000 trieu déng).

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, tdng ménh gia cla cac gidy t& ¢6 gia dwoe ban va cam két
mua lai la 2.000.000 trigu ddng (tai ngay 31 thang 12 nam 2023: 5.000.000 triéu déng).

Thuyét minh vé tinh trang niém yét cda cac ching khoan dau tw sin sang dé ban tai thoi

diém cudi ndm nhw sau:

Trai phiéu niém yét

Trai phiéu chwa niém yét

(Thuyet minh s6 13.5)

Gidy t& cé gia khac chua niém yét
(Thuyét minh sé 13.5)

Chirng khoan vén niém yét
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Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
Triéu dong Tridu dong
34.788.672 38.130.755
11.498.662 36.426.537
5.554.737 13.477.808
15.357 15.357
51.857.428 88.050.457




Ngan hang Thuwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

13.

13.2

CHIPNG KHOAN PAU TU (tiép theo)

Chirng khoan dau t giir dén ngay dao han

Ngay 31 thang 12

BOS/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

nam 2@24 nam 2Q23
Triéu ddng Triéu déng
Trai phiéu Chinh phu ) - 1.054.790
Trai phiéu cla t& chic kinh t& trong nwéc phat
hé[‘lh - 1.070.000
Giay t& co gia khac cia TCTD khac trong nuéc -
phéat hanh 280.033
Meénh gia trai phiéu dac biét VAMC 992 927 4.350.437
992.927 6.755.260
Dy phong riii ro chitng khoan gitr dén ngay dao
han - (8.025)
992,927 6.747.235

Tai ngay bac cao Ngan hang va cong ty con khéng c¢6 trai phiéu mang di thé chap, cdm c6

(tai ngay 31 thang 12 nam 2023: 0 déng).

Thuyét minh vé tinh trang niém yét clia cac ching khoan dau tw gite dén ngay dao han tai

thoi diém cudi nam nhw sau:

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023

Trigu déng Triéu dong

Trai phiéu 8 niém yét ) ) - 1.054.790

Trai phieu chira niém yet (Thuyét minh s6 13.6) - 1.070.000
Giay t& ¢o gia khac chua niém yét (Thuyét minh

s6 13.6) - 280.033

- 2.404.823
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Ngan hang Thuwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vuong  Bos/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

13.

13.3

13.4

CHNG KHOAN BAU TU (tiép theo)
Thay doi dw phong chirng khoan dau tw sén sang dé ban

Thay d6i du phong rii ro tin dung chimg khoéan dau tw s&n sang dé ban trong ndm 2024 nhuw
sau.

Dy phong D phong Duw phong .
chung cu the giam gia Tong
Triéu déng Triéu ddng Triéu d6ng Triéu déng
S6 dw dau ndm 177.043 27.932 5.241 210.216
(Hoan nhéap)/trich
1ap trong ném
(Thuyét minh sé 32) {117.292) (27.932) 2.309 (142.915)
Sé dw cudi nam 59.751 - 7.550 67.301

Thay dai dw phong rli ro tin dung chirng khoan dau tw sdn sang dé ban trong nam 2023 nhuw
sau:

Dw phong Dy phong D phong .
chung cu the giam gia Tong
Triéu déng Triéu dong Triéu déng Trieu dong
S6 dw dau nam 246.689 - 5.911 252.600
(Hoan nhap)itrich
lap trong nam
{(Thuyét minh s6 32) {69.646) 27.932 (670) (42.384)
Sé dw cudi nam 177.043 27.932 5.241 210.216

Thay dbi duw phong chirng khoan dau tw gid dén ngay dao han

Thay déi d phong rti ro tin dung chivng khodan dau t gilr dén ngay d4o han frong nam 2024
nhw sau:

Dy phong cu Dy phong
Dy phong chung thé giam gia Téng
Trisu déng Triéu dong Triéu déng Triéu dbng
S6 dw dau nam 8.025 - - 8.025
Hoan nhap trong
nam
(Thuyét minh sé 32) (8.025) = - {8.025)

S6 dw cudi nam = = - -

Thay dbi dw phong rdi ro tin dung chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao han trong nam 2023
nhuw sau:

Dy phong cu Duw phéng .
D phong chung thé giam gia Tong
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu dong
Sé dw dau nam - - - -
Trich Iap trong nam
(Thuyét minh s6 32} 8.025 - - 8.025
S6 dw cudi nam 8.025 - - 8.025
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vwong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

BOS/TCTD-HN

13.  CHUPNG KHOAN PAU TU (tiép theo)
13.5  Phan tich chat lvong chirng khoédn diu tw sén sang dé ban
Phan tich chét lwgng chirng khoan dau tw s&n sang dé ban dugc phan loai 1a tai san cé rhi
ro tin dung tai thdi diém cudi ndm nhw sau:
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu déng Triéu déng
No 40 tigu chuén 14.987.399 37.827.345
No ¢can chiy 1.300.000 8.696.500
No dwéi tigu chuan 36.000 1.880.500
N nghi ngér 720.000 1.000.000
N¢ cd kha néng mét von - 500.000
17.053.399 49.904.345
13.6  Phan tich chét ivgng chirng khodn dau t gi dén ngay dao han

Phan tich chat lwong chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao han dwoc phan loai 12 tai san c6
rai ro tin dung tai thoi diém cudi ndm nhw sau:

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

ham 2024 nam 2023

Trigu déng Triéu déng

N di tiéu chuan - 1.350.033
. 1.350.033

14.  GOP VON, PAU TUF DAI HAN

Péu tw vao tb chive kinh té

Céng ty C3 phan Théng tin tin dung
(“PCB")

Céng ty Cé phan Cang Sai Gon

Ngay 31 thang 12
nam 2024

Ngay 31 thang 12
nham 2023

Gia tri goc Tylé
Triéu dong s6 hivu (%)

Gi# tri géc Ty lé
Triéu dong  s& hivu (%)

3.934 3,28
185.276 7.44
189.210
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Ngan hang Thwong mai Cd phan Viét Nam Thinh Vwong

THUYET MINH BAO CAC TAl CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc ciing ngay

15.

15.1.

TAI SAN CO PINH

Tai san c6 dinh hitu hinh

Bién déng cla tai san ¢b dinh hiktu hinh trong nam nhu sau:

Nguyén gia

Sé du dau nam
Mua trong nam
Tang khac

Thanh ly, nhweng ban
$6 dw cudi nam
Gia tri khau hao luy ké

S6 dw dau nam
Khau hao trong n&m

Thanh ly, nhwong ban
$6 dw cudi nam

Gia tri con lai

S6 dw dau nam

86 dw cubdi nadm

BOS/TCTD-HN

Nha ctra, May méce, Phuong tién  Thiét bidung cy  Tai sén cé dinh i
vat kién tric thiét b vén tai quén ly khac Tong cong
Triéu dong Trigu dong Triéu déng Triéu dong Triéu déng Triéu dbng
1.017.139 1.5628.146 212.673 179.168 57.074 2.994.200
- 2.377 24.946 3.288 - 30.611
- 362.225 - 41532 - 403,757
- (1.133) (11.645) (6.012) (2.977) (21.767)
1.017.139 1.891.615 225.974 217.976 54.097 3.406.801
172.500 1.172.980 142.270Q 151.443 56.908 1.696.101
26.412 231.542 18.318 18.682 159 295.113
- (1.133) (11.373) (6.012) (2.977) (21.495)
198.912 1.403.389 149.215 164.113 54.090 1.969.719
844.639 355.166 70.403 27.725 166 1.298.099
818.227 488.226 76.759 53.863 7 1.437.082

Nguyén gia tai san ¢ dinh hiru hinh da khau hao hét nhung van con siv dung tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 14 1.325.729 triéu dong (tai ngay 31
thang 12 nam 2023 1& 1.184.580 triéu ddng).

WA e .
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong

15.

15.2.

BOS/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
TAI SAN €O DINH (tiép theo)
Tai san ¢o dinh vé hinh
Bién déng cia tai san ¢b dinh v6 hinh trong nam nhu sau:
Quyén Phan mém may .
sir dung dat vi tinh Tong cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Nguyén gia
Sé dw dau nam 85.127 1.843.421 1.808.548
Mua trong nam - 28.685 28.685
Tang khac - 148.958 148.958
S6 dw cudi nam 65.127 2.021.064 2.086.191
Gia tri hao mon luy ké
S6 du dau nam 868 1.281.978 1.282.846
Hao mén trong nam - 216.528 216.528
S6 dw cudi nam 868 1.498.506 1.499.374
Gia tri con lai
Sé dur dau nam 64.259 561.443 625.702
86 dw cudi ndm 64.259 522.558 586.817

16.

76.1

Nguyén gia tai san ¢b dinh v6 hinh da khdu hao hét nhung van con stv dung tai ngay 31 thang
12 nam 2024 ta 809.788 triéu ddng (tai ngay 31 thang 12 nam 2023 12 688.966 triéu ddng).

TAI SAN CO KHAC

Céac khoan phai thu
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
ndm 2024 nam 2023
Triéu déng Trigu dong
Cac khoan phai thu ndi bd 281.942 218.912
Cac khoan phai thu bén ngoai 11.039.290 33.611.235
Phai thu vé thu tin dung trd chdm (%) 4.895.385 28.000.136
- Mua han mién truy doi b6 chieng tir theo
thu tin dung do chinh ngan hang phat
hanh 162.855 -
- Ky quy va khodn phai thu hop déng tuvong
lai trai phiéu Chinh pht 21.168 3.503
- Dét coc theo cac hop dbng kinh té 1.365.794 1.404.973
- Phai thu ban tai san tai chinh 84.077 84.567
- Phaithu vé hoat déng thanh toéan 1.414.058 1.928.290
- Tam tng nha cung cép 363.998 393.098
- Duw phong phi va béi thuong nghiép vu
nhuong téi bdo hiém 518.012 384.160
- Phai thu bén ngoai khac 2.213.943 1.412.508
Mua sam tai san ¢c6 dinh 85.071 134.526
Xay dung co ban dé dang 5.017 4768
11.411.320 33.969.441
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Ngan hang Thuong mai Cb phan Viét Nam Thinh Vwong

THUYET MINH BAO CAQ TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho ndm tai chinh két thuc cung ngay

16.

76.1

16.2

16.3

TAI SAN CO KHAC (tiép theo)

Céc khoan phai thu (liép theo)

BOS/TCTD-HN

(*) Day lasb du clia cac hop ddng, thoa thuan, cam két, giao dich khac lién quan dén nghiép
vu thw tin dung tra cham dwgc ky ket, thda thuan trwdc ngay Thang tr 21 ¢ hiéu lwe thi

hanh.

Phan tich chat lwong tai sdn C6 khac dwoc phan loai la tai sdn ¢é rdi ro tin dung tai thai diém

cudi nam nhw sau:

No da tiéu chun

No¢ can chu y

No dwéi tieu chuan

No nghi ng&

No' ¢6 kha nang mét vén

Cédc khoan 1ai, phi phai thu

Lai phai thu ter tien giei

Lai phai thu tr dau tw chirng khoan

Lai phdi thu tir hoat dong tin dung

Lai phai thu ttr hoat ddng mua ng

Lai phai thu tlr ¢dng cu tai chinh phai sinh
Phi phai thu

Tai san C6 khac

Vat liéu
Chi phi tra trwéc chey phéan b

Tai san thay thé cho viéc thuc hién nghia vu clia
bén bao ddm da chuyén quyén s& hitu cho té

chuirc tin dung chd x ly
- Trong do: Bat dong san
Loi thé thwong mai (Thuyét minh sé 17}

Ngay 31 thdng 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2Q23
Triéu dong Triéu dény
4.891.526 -
3.859 -

- 29.147

- 28.567

84.077 26.853
4.979.462 84.567

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
Triéu déng Triéu dong
52.297 29.858
1.024.712 1.675.475
6.051.730 5.071.637
- . 1682

885.722 1.070.899
369.608 1.126.677
8.384.069 8.976.228

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2Q24 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
11.637 15.566
5.901.310 6.632.078
583.478 588.232
593.478 588.232
41.310 118.507
6.547.735 7.354.383

= Ch bz

“0a g N

et



Ngan hang Thuong mai Co phan Viét Nam Thinh Vwong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh ket thiic cung ngay

16.

16.4

17.

TAI SAN CO KHAC (tiép theo)

D phong rai ro céac tai san Co ndi bang khac

BO5/TCTD-HN

Dw phong rdi ro cho cac tai san C6 ndi bang khac 1a dw phong phai thu kho ddi va dy phong
tai san ¢é rai ro tin dung. Thay doi dw phéng rai ro cho céac tai san Cé néi bang khac trong

nam nhw sau:

Né&m 2024 Nam 2023
Triéu dong Triéu dong
$6 dw dau nam 152.256 79.676
Trich i&p dy phong rdi ro trong nam 110.790 72.580
Trong dd:
Trich igp dy phong tai san co rii ro tin dung
(Thuyét minh so 36) 73.493 46.862
Trich l8p dw phong no phéi thu kho doi
(Thuyét minh s6 35) 37.287 25.718
S6 dw cudi ndm 263.046 152.256

Chi tiét du phong rdi re cac tai san Co nodi bang khéac nhuw sau:

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023

Triéu dong Triéu dong

Bu phong tai san ¢o rii ro tin dung 120.892 47.399
- D phdng chung tai san c6 rdi ro tin dung 36.756 433
- Du phong cu thé tai sén cé rii ro tin dung 84.136 46.966
Duw phong ng phai thu kho doi 142.154 104.857
263.046 152.256

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 va nam tai chinh két thac ngay 31
thang 12 nam 2023, Ngan hang khong ¢ ng phai thu khéng ¢6 kha nang thu hoi da xir 1y tai

chinh.

LGOI THE THPONG MAI

Nam 2024 Nam 2023

Triéu dong Triéu dong
Tdng gia tri loi thé thwong mai (“LTTM™) 231.167 231.167
Théi gian phan bé (nam) 3 3
Gia tri LTTM da phan bo Iy ke dau nam 112.660 35675
Gia tri LTTM chwa phan bd dau ndm 118.507 195.492
LTTM giarm trong nam 77197 76.985
Gia tri LTTM phan b6 trong nam 77.197 76.985
Tdng gia tri LTTM chwa phan b cudi nim
(Thuyét minh s6 16.3) 41.310 118.507
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Ngan hang Thuwong mai Co phan Viét Nam Thinh Vwong  BosTCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

18.  CAC KHOAN NO CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NWO'C VIET NAM

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023

Triéu déng Triéu déng

Vay Ngan hang Nha nwéc Viét Nam 3.360 4.117.311
Vay chiét khau cac giay t& co gia - 4.112.234
Vay khac 3.360 5.077
Tién gvi cia Kho bac Nha nwée Viet Nam 2,353 1.000
Tién glri cla Kho bac Nha nwée bang VND 2.353 1.000
5.713 4.118.311

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, tién vay Ngan hang Nha nwédc Viét Nam cd ky han 12 thang
va lai suét 3,30%/ndm (tai ngay 31 thang 12 ndm 2023: tién vay Ngan hang Nha nuée Viét
Nam cé ky han 3 thang dén 12 thang va tai suat 3,30%/nam dén 6,33%/ndm).

19.  TIEN GU1 VA VAY CAC TO CHU'C TAI CHINH, TO CHU'C TiIN DUNG KHAC

19.1  Tién givi cta céc to chive tai chinh, t6 chirc tin dung khac

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023

Triéu dbng Triéu dong

Tién giri khéng ky han 6.936.034 6.917.556
Béng VND 6.936.020 8.917.543
Bang ngoai té 14 13
Tién givi c6 ky han 104.927.175 76.317.200
Béng VND 96.030.000 72.450.000
Bang ngoai té 8.897.175 3.867.200
111.863.209 83.234.756

19.2  Vay céc té chire tai chinh, to chirc tin dung khac
Ngéy 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

ndm 2024 ndm 2023

Triéu dong Triéu déng

Phai tra vé nghiép vu thw tin dung tra cham 16.219.307 25.371.494

Vay cac TCTC, TCTD khac 73.673.905 47.750.401

Bang VND 13.650.923 4.304.954

Trong do: Vay cam ¢6 3.741.200 1,394,205

. Vay chiét khau GTCG 1.920.560 -

-Bang ngoai t& . 60.022.982 43.445.447
Trong d6: Von vay bang ngoai té ttr Cong ty Tai

Chinh Quoc té (“IFC”) 2.723.298 4.746.837

89.893.212 73.121.895
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Ngan hang Thuwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 n&m 2024 va cho ndm tai chinh két thic cling ngay

19.

19.2

20.

TIEN GUFI VA VAY CAC TCTD KHAC (tiép theo)

Vay céc t chikc tai chinh, té chive tin dung khac (tiép theo)

BOS/TCTD-HN

Cac khoan vay cac TCTC, TCTD khac theo ky han géc tai thei diém cudi n3m nhw sau:

Pén 6 thang

Tl trén 6 thang dén 12 thang
Tl trén 12 thang dén 5 nam
Tir trén 5 nam trd 1én

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 théng 12

nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
17.347.610 5.032.482
13.760.492 8.497.107
34.935.087 34.201.079

7.630.716 19.733
73.673.905 47.750.401

Murc 18i sudt tién gt va tién vay cac TCTC, TCTD khac vao thei diém cudi ndm nhw sau:

Tién gi¥i c6 ky han eha cac TCTC, TCTD khac bang

VND

Tién g ¢6 ky han cla cac TCTD khac

bang ngoai té

Tién vay cac TCTC, TCTD khac bang VND

Tién vay cac TCTC, TCTD khac béng ngoai té

TIEN Gl CUA KHACH HANG

Tién gri khéng ky han
- Bang VND

- Bang ngeai té

Tién gii ¢6 ky han

- Bang VND

- Bangngoaité

Tién gi¥i vén chuyén dung
- Bang VND

- Bang ngoaité

Tién ky quy

- Bang VND

- Bé&ng ngoai té
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Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
%/nam %/Mmam
3,70-7,50 1,00 -450
4,33-450 5,10-5,20
2,97 - 750 1,40 -958
4,09-7,20 0,75 -8,61

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 théng 12

nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu déng
66.607.350 75.333.245
64.688.301 73.081.876
1.919.049 2.251.369
416.946.018 365.220.955
415.416.986 364.344.580
1.5629.032 876.375
96.550 83.763
55.041 55778
41.509 27.985
2.016.630 1.730.418
1.879.695 1.666.917
136.935 63.501
485.666.548 442.368.381
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Ngan hang Thuong mai Cb phan Viét Nam Thinh Virong  BosTCTD-HN

THUYET MINH BAG CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc ciing ngay

20.  TIEN GUI CUA KHACH HANG (tiép theo)
Tién glvi clia khach hang theo déi tuong khach hang va theo loai hinh doanh nghiép nhw sau:
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu dong % Triéu dong %
Cong ty Nha nwoéc 804.266 0,17 631.891 0,14
Céng ty TNHH 1 thanh vién do
Nha nuwdc s& htru 100% von
dieu Ié 1.075.326 0,22 1.799.529 0,41
Cong ty TNHH 2 thanh vién tr&
I&n ¢ phan von gop cua Nha
nuace trén 50% von dieu & hoac
Nha nwéce gil quyen chi phdi 205.354 0,04 69.581 0,02
Cong ty TNHH khac 35493332 7,31 38.222990 864
Cang ty co phan ¢ von gop cua
Nha nwoc trén 50% von diéu @
hodc tdng s6 ¢b phan co quyén
biéu quyét; hodc Nha nuoe gitr
quyén chi phdi dbi v&i cong ty
trong Diéu 1& clia cong ty 2.317.118 0,48 2.088.042 0,47
Cong ty ¢d phan khac 133.468.473 27,48 103.374.399 23,37
Céng ty hop danh 4275 0,00 3.021 0,00
Doanh nghiép te nhan 52397 0,01 42.028 0,01
Doanh nghiép co von d&u tw
nuwéc ngoai 4.715.378 0,97 327.345 0,07
Hop tac xa va lién hiép hop
tac xa 80.402 0,02 57.201 0,01
H& kinh doanh, ca nhan 303.140.002 6242 292.614.183 66,15
Bon vi hanh chinh s nghiép,
Dang, doan thé va hiép hoi 3.934831 0,81 2.405.140 0,54
Khac 375.394 0,07 733.031 0,17
485.666,548 100 442.368.381 100
Mire 1ai suat tién glri cla khach hang tai thoi diém cudi ndm nhw sau:
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nédm 2024 ndm 2023
%/nam %/nam
Tién gl khéng ky han bang VND 0,00 - 0,50 0,20
Tién glri khéng ky han bang ngoai t& 0,00 0,00
Tién gl¥i c6 ky han bang VND 0,20 - 11,21 0,20 - 12,65
Tién glvi c6 ky han bang ngoai té 0,00-0,70 0,00-0,70
21.  VONTAITRQ, UY THAC PAU TU, CHO VAY TO CHU'C TiN DUNG CHIU RUI RO
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thdng 12
nam 2024 ném 2023
Triéu déng Triéu dong
Vén nhan tai tro, dy thac dau tw, cho vay bang VND
tir Dir an HA trg Phét trién Chinh thirc (ODA) 10.894 22.045
10.894 22.045

Vén nhan tai tro, dy thac dau tw, cho vay to chirc tin dung chiu rii ro ¢6 ky han tir 7 nam dén
10 nam va |3i suat 3,108% (tai ngay 31 thang 12 ndm 2023: ky han tir 4 nam dén 10 nam va

1ai sudt 3,135%/nam).
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Ngan hang Thuong mai Cb phan Viét Nam Thinh Vuong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic ciing ngay

22.

23,
23.1

PHAT HANH GIAY TO' ¢O GIA

BOS/TCTD-HN

Phat hanh gidy t& c6 gia theo loai hinh gidy t& ¢d gia theo ky han gbc nhw sau:

Dwéi 12 thang
Tir 12 thang dén duwdi 5 nam
T 5 nam trd én

Ngay 31 thédng 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
Trigu dong Triéu dong
53.256.694 20.082.475
12.723.428 26.711.509
995.582 993.328
66.975.704 47.787.312

Gidy to c6 gia bao gdm ching chi tién giri va trai phiéu, co I&i suét tiv 3,60%/Mnam dén
12,55%/nam (31 thang 12 nam 2023: tir 3,90%/nam dén 12,65%/mam).

Phat hanh gidy to co gia theo loai hinh gidy t& ¢6 gia nhw sau:

Chirng chi tién giri phat hanh cho khach hang
¢a nhan

Churng chi tién glvi phat hanh cho cac té chire
Trai phiéu

CAC KHOAN N KHAC

Céc khoan lai, phi phai tra

Lai phai tra tién givi co ky han

Lai phai tra tién givi tiét kiem

L&i phai tra tir phét hanh gidy to co gia

L&i phai tra t tién vay cac TCTC, TCTD khac
L&i phai tra tir vén nhan Oy thac tir cac

t& chirc khac

L&i phai tra cho hoat déng nhan cap tin dung
khac

Lai phai tra cho céc hop ddng cang cut tai chinh
phdi sinh

Phi phai tra
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Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

ndm 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
- 4.799.409
62.016.478 29.916.339
4.959.226 13.071.564
66.975.704 47.787.312

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
6.205.570 8.091.846
844.537 1.066.174
1.396.504 2.450.263
1.009.098 945.586
7 21

1.180 -
950.357 1.253.292
7.755 6.103
10.415.008 13.812.285
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vwong

BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

23.

23.2

24,

24.1

CAC KHOAN NQ KHAC (tiép theo)

Céac khoan phai tré va coéng no khac

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
Cac khoan phai tra ni bg 301.509 98.556
Phai tra nhan vién 301.509 98.556
Cac khoan phai tra bén ngoai 11.386.004 13.142.152
Cac khoan khach hang tra triede 1.677.524 1.316.509
Doanh thu chér phan bd 590.492 400.613
Duv phong nghiép vu bao hiém 1.457.317 1.016.439
Céc khoan treo ché chuyén tién 458.403 291.057
Thué va cac khoan phai tra ngan sach Nha nwéc
(Thuyét minh s6 24) 2.576.458 2.302.966
Phai trd vé hoat dang thanh toan 1.685.244 4.222.815
Phai tra nha cung cap 34.364 44 371
Phai tra cac khoan vay khach hang cta Cong ty
Cé phan Chirng khoan VPBank 1.650 1.396.750
Tién gitr hd va dgi thanh toan 1.391.936 864.150
Cac khodn phdi trd khac 1.612.617 1.487.482
11.687.513 13.240.708
TiNH HINH THLPC HIEN NGHIA VU VOl NGAN SACH NHA NUO'C
‘ Sé dw ’Phét sinh frong na,im §5 du
dau nam S6 phai ngp So da ngp cuoi nam
Triéu dong Triéu déng Triéu dong Triéu déng
Thué gia tri gia tang 296.977 814.235 (995.592) 115.620
Thué thu nhap
doanh nghiép 1.861.402 3.962.779 (3.503.868) 2.320.313
Thué khac 144.587 1.342.821 (1.346.883) 140.525
2.302.966 6.119.835 {5.846.343) 2.576.458

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Ngan hang c¢6 nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN"} fa 20% trén tong lgi nhuan
chiu thué theo quy dinh cia Théng tw s¢ 78/2014/TT-BTC ¢6 hiéu lyc ngay 02 thang 8 ndm
2014.

Céc bao céo thué cua Ngan hang sé chiu sy kiém tra ctia co quan thué. Do viéc ap dung luat
va cac quy dinh vé lhue dbi v&i cac Joai nghiép vu khac nhau cé thé dwoc giai thich theo
nhiéu cach khéac nhau, sé thué duoc trinh bay trén bao c4o tai chinh hop nhat co thé sé thay
ddi theo quyét dinh cudi cung cla co quan thué.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra dwoc xac dinh dya trén thu nhap chiu thué
cta ky hién tai. Thu nhap chiu thué khac v&i thu nhap dwoc bae cao trong bac cao két qua
hoat déng vi thu nhap chiu thué khéng bao gdm cac khodn muc thu nhap dwoc tinh thué hay
chi phi dugc khau trir trong cac ky khac do ¢o s khéac biét gitra viéc ghi nhan theo chinh
sdach ké toan clia Ngan hang va cac quy dinh thué hién hanh, va ciing khéng bac gdm cac
khoan muc khéng phai chiu thué hay khéng dwoc khdu trir cho muc dich tinh thué. Thué thu
nhap doanh nghiép hién hanh phdi trd cGa Ngan hang dwoc tinh theo thué suét d4 ban hanh
dén ngay két thuc nam tai chinh.
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vwong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

24.  TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOl NGAN SACH NHA NIFOC (tiép theo)

24.1 Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Chi phi thué TNDN hién hanh trong nam dwoc tinh nhw sau:

BOS/TCTD-HN

Nam 2024 N&m 2023
Triéu dong Triéu dong
Loi nhuan thuin tredre thué 20.012.700 10.803.896
Cong/(triz)
- Lot Congty con - 3.698.695
- Thu nhap khang chiu thué (12.854) (3.147)
- Chi phi khdng duoc khau trir 52.191 65.201
- Diéu chinh lién quan dén hop nhat bao cao
tai chinh (273.708) 330.262
- Cac khoan didu chinh khac (4.727) -
Thu nhap chiju thué wéc tinh trong nim 19.773.602 14.894.907
Chi phi thué TNDN theo thué suét hién hanh 3.954.720 2.978.981
Diéu chinh chi phi thué TNDN c&c nam trwdc 8.059 5.034
Chi phi thué TNDN trong nam 3.962.779 2.984.015
Thué TNDN phai tra diu nam 1.861.402 2.960.226
Thué TNDN da tra trong nam (3.503.868) (4.082.839)
Thué TNDN phai tra cudi nim 2.320.313 1.861.402

24.2  Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai clia Ngan hang chi tiét nhu sau:

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang

ndm 2024 12 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
Tai san thué thu nhap hoan lai lién gquan dén khoan
I& tinh thué chwa st dung 1.183.517 1.300.221
Tai san thué thu nhap hoan lai lién quan dén khoan
chénh téch tam thoi dwgc khé}u trir 12.319 8.153
Khoan hoan nhap tai san thué thu nhap hoan lai da
duwge ghi nhan tiy cac ky trrdce - (10.650)
Tai san thué thu nhap hoan lai 1.195.836 1.297.724

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai trd clia Ng&n hang chi tiét nhie sau:

Ngay 31 thdng 12 Ngay 31 thang

nam 2024 12 nam 2023
Triéu déng Triéu déng
Thué thu nhap hoan lai phai tré phat sinh tlr cac
khoan chénh léch tam thdi chiu thué 26.517 74.154
Khodn hoan nhap thué TNDN hoan lai phai tra da
duoc ghi nhan ti ky trwdc - {8.844)
26.517 65.310
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Ngan hang Thuong mai Cb phan Viét Nam Thinh Vwong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

25. VON VA CAC QUY
25.1

$6 duw tai ngay 31 thang 12 nam 2023

Lei nhuan thuan trong nam

Trich 1ap cac quy

St dung cac quy trong nam

Chia ¢d tirc ndm 2023 cho cb déng
Bién dong khac

$6 duw tai ngay 31 thang 12 nim 2024

S6 duw tai ngay 31 thing 12 nim 2022

Loi nhudn thudn trong nim

Phéat hanh cb phiéu dé tang von didu 1&
Trich 1ap cac quy

S dung quy trong nam .

Diéu chuyén quy dau tw phat trién sang
Igi nhuzn chua phan phdi

Didu chuyén quy dau tw phat trién sang
théng du vén cd phan_

Phat hanh ESOP tir cd phiéu quy

Chia cé trc ndm 2022 cho cd déng
Gidm khac

$6 dwr tai ngay 31 thang 12 nim 2023

Béo céo tinh hinh thay déi vén cha sé hiru

BOS/TCTD-HN
Tinh hinh thay d8i vén chi sé& hbu cla Ngan hang trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nim 2024 nhu sau:
Quy dir trov Loinhudn  Loiich cia cd
Thang dv bé sung Quy di phong Quy déu tr . chua phén dong khong .
Von didu i vén co phan vén didu 1§ tai chinh phattrién  CO phibu quy phéi kiém soét Téng cong
Triéu dong Triéu ddng Triéu dong Triéu ddng Tridu dong Triéu déng Triéu dong Triéu dong Triéu dong
79.339.236 23.992.546 2.351.225 9.813.299 68.758 - 19.065.969 5.164.494 139.795.527
- - - - - - 15.778.795 208.031 15.986.826
- - 1.461.250 1.442.341 - - {2.903.591) - -
= . . (571.259) - - - - (571.259)
- - - - - - (7.935.832) - (7.835.832)
- - - - - - 2.238 {2.238) -
72.339.238 23.992.546 3.812.475 10.684.381 68.758 - 24.007.579 5.370.287 147.275.262
Tinh hinh thay dbi vén chii sé& hivu ctia Ngan hang trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023 nhw sau:
Quy duw trir Loi nhudn  Loiich ciia ¢
Thang du - bosung Quy dw phong Quy dau tv chura phan déng khong X
Vén diduté  vdn cd phén vén Gidu 16 tai chinh phét trién €8 phidu quy phéi kiém soét Téng cng
Triéu déng Triéu déng Trisu déng Triéu déng Triéu déng Triéu dong Tridu déng Triéu ddng Triéu dong
67.434.236 - 1.806.421 9.029.594 2.6959.069 {883.466) 16.751.804 6.664.262 103.501.920
- - - - - - 9.973.939 (1.479.768) 8.494.171
11.905.000 23.992.548 - - - - - - 35.897.546
- - 544.804 1.076.595 - - {1.621.399) - -
. - - (292.890) > - - = (292.890)
- - = - {2.049.041) - 2.049.041 - -
- 581.270 - - {581.270) - - - -
- (581.270) - - - 883.466 - - 302.196
- - - - - - (7.933.924} - (7.933.924}
- - . - - = (153.492) (20.000) (173.492)
79.339.238 23.992.546 2.351.225 9.813.299 68.758 - 19.065.969 5.164.494 139.795.527
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong  BosTCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TA! CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
25. VON VA CAC QUY (tiép theo)

25.2 Vbn cb phan

Ngay 31 thang 12 ndm 2024 Ngay 31 thang 12 nam 2023

S6 lwong Ménh gia S6 twong Ménh gia
Co phiéu Trigu déng Cé phiéu Triéu dong

Sé lwong ¢b phiéu dang

ky phathanh 7.933.923.601 79.339.236 7.933.923.601 79.339.236
Sé lrong cd phiéu da
ban ra cong chL'tr]g 7.933.923.601 79.338.236 7.933.923.601 79.339.236
- Co phie",:u pho thong 7.933.923.601 79.339.236 7.933.923.601 79.339.236
S0 lwgng b phigu dang
Iy hé\ph i i 7.933.923.601 79.339.236 7.933.923.601 79.339.236
- CO phiéu pho théng 7.933.923.601 79.339.236 7.933.923.601 79.338.236
Ménh gia ctia mdi ¢b phiéu cta Ngan hang 1a 10.000 VND.
26.  THU NHAP TREN CO PHIEV

Nam 2024 Nam 2023
Lei nhuan phan bd cho ¢b dong sé hiru ¢b phiéu
phé thdng clia Ngan hang (Trigu dong) 15.778.795 9.973.939
$6 trang cb phiéu phd théng Iy hanh binh quan
trong nam (C6 phiéu) 7.933.923.601 6.958.838.203
Thu nhéap co ban trén cé phiéu
(VND/C6 phiéu) 1.989 1.433

Loi nhuan phan bé cho cb dong s& hiru ¢ phiéu phd théng droc tinh béang loi nhuan sau
thué phan bd cho Ngan hang me trir &i (-) cb tire chi trd cho ¢6 d@dng s& hiru ¢ phiéu wu dai
(néu cd).

Tai thoi diém cudi ndm tai chinh, khong cé si kién hodc tinh hubng nao co thé dén dén lai
suy gidm trén ¢d phiéu.

27.  THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TV

Né&m 2024 Nam 2023

Trigy déng Triéu dbng

Thu nhap 15i tién g 1.388.049 845.204
Thu nhap lai cho vay 72.024.111 67.655.5629
Thu I3i tir kinh doanh, dau tw chirng khoan 4,033.498 6.134.210
- Thu lai ta chirng khoan kinh doanh 765.184 694.160
- Thulai tir ching khoan dau tw 3.268.314 5.440.050
Thu phi tir nghiép vu bao l1anh 272.195 265.085
Thu nhap lai t nghigp vu mua ng 93.528 120.037
Thu khac tir hoat déng tin dung 2.300.264 1.5637.312
80.111.645 76.557.377
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Ngan hang Thwong mai Cd phan Viét Nam Thinh Vwong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

28.

29.

30.

CHI PHi LA VA CAC CHI PHi TUONG TV

Tra lai tién guvi

Tra I4i tién vay

Tra 1&i phat hanh gidy t& b gia
Chi phi hoat déng tin dung khac

LAl THUAN T’ HOAT DONG DICH VU

Thu nhép tir hoat déng dich vy

Thu tir dich vu thanh toan va ngan quy
Thu tir dich vu tw van

Thu tir kinh doanh va dich vu bao hiém
Thu phi lién quan dén cac loai thé

Thu khac

Chi phi hoat déng dich vu

Chi vé dich vu thanh toén va ngan quy
Chi vé dich vu tw van

Chi vé dich vu bdo hiém

Hoa hdng méi gidi

Chi cho hoat déng thé

Chi khac

Lai thudn tir hoat dong dich vu

LAI{LO) THUAN TUF HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai héi

Thu tir kinh doanh ngoai t& giac ngay
Thu tir kinh doanh vang

Thu tir cac cong cu tai chinh phai sinh tién té
Chi phi tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi

Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay
Chi ve kinh doanh vang

Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té

L&i/{16) thudn tr hoat dong kinh doanh ngoai

hoi
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Nam 2024 Nam 2023
Trigu dong Trigu dong
21.300.529 26.071.508
5.503.601 5.513.344
3.201.546 5.940.883
1.025.562 856.966
31.031.238 38.382.701
Nam 2024 Nam 2023
Triéu ddng Trigu dong
13.201.660 12.307.787
4.406.127 5.407.935
139.026 93.493
4.150.911 2.937.498
2.446.882 2.225875
2.058.714 1.642.986
{7.075.337) {5.095.905)
(2.135.183) (1.735.699)
(73) (4.164)
(1.035.286) (279.617)
(447.900) (253.324)
(1.259.668) (987.584)
(2.197.227) (1.835.517)
6.126.323 7.211.882
Nam 2024 Nam 2023
Triéu déng Tnéu dong
4.745.156 4.351.790
2.524.315 3.040.262
5.526 172
2.215.315 1.311.356
{3.917.916) (5.157.763)
(892.360) (1.108.687)
(8.534) (15.976})
(3.017.022) (4.033.100)
827.240 (805.973)
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Virong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cang ngay

31.

32,

33.

34.

LAI THUAN TU MUA BAN CHUPNG KHOAN KINH DOANH

Thu nhap tir mua ban chirng khoan kinh doanh
Chi phi vé& mua ban chivrng khoan kinh doanh
Hoan nhap/(trich 1ap) di phong rdi ro ching
khoan kinh doanh (Thuyét minh 55 8.1)

LAI THUAN TU MUA BAN CHUPNG KHOAN DAV TV

Thu nhap tr mua ban chitng khoan dau tw

Chi phi v& mua ban chirng khoan dau tw

Hoan nhap dw phong rii ro chirng khodn dau tw
s&n sang dé ban (Thuyét minh sé 13.3)

Hoan nhap/(trich lap) dyw phang rGi ro chl.'rng
khoan dau tw gitr den ngay dao han (Thuyeét
minh sé 13.4)

LAl THUAN T HOAT BONG KHAC

Thu nhap tle hoat dong khac

Thu tir cac ¢bng cu tai chinh phai sinh khac
Thu tir ng & xt Iy rdi ro )

Thu nhap tir thanh ly tai sén ¢6 dinh

Thu nhap tir thanh ly tai san khac

Thu tir hoat dgng mua ban no

Thu tir phat vi pham hep dong

Thu nhap khac

Chi phi cho hoat déng khac

Chi vé cac cdng cu tai chinh phai sinh khac
Chi vé thanh Iy tai san cé dinh

Chi tir thanh Iy tai san khac

Chi khac

THU NHAP TU GOP VON MUA CO PHAN

C4 tirc nhan duoc trong nam tir gop von, mua cd
phan

BOS/TCTD-HN

Nam 2024 Nam 2023
Triéu déng Triéu dong
680.929 535.368
{330.688) (131.922)
10.715 (23.273)
360.956 380.173
Nam 2024 Nam 2023
Triéu dong Triéu déng
415.080 328.218
(96.353) (112.545)
142.915 42.384
8.025 (8.025)
469.667 250.032
Nam 2024 Ném 2023
Triéu dbng Triéu dong
9.559.809 7.774.012
3.583.521 3.641.446
5.574.886 2.495.093
1.715 903
34.283 15.586
188.732 1.517.577
12.317 1.629
164.355 101.778
(4.182.147) (3.248.461)
(3.835.275) (2.864.611)
(259) (257)
(27.578) (9.704)
(319.037) (373.889)
5.377.662 4.525.551
Nam 2024 Nam 2023
Trigu déng Triéu dong
12.801 3.147
12.801 3.147
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Ngan hang Thuwong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vwong

THUYET MINH BAQ CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

35.

36.

CHI PHi HOAT BONG

Chi phi thué, 1& phi va phi

Chi phi cho nhan vién

Trong dé:

- Chilkrong va phy cap

- Céc khoan chi déng gép theo lwvong

- Chitro cap

- Chikhac

Chi vé tai san

Trong do:

- Khéu hao tai san cd dinh

- Chi thué tai san

Chi cho hoat ddng quan Iy ¢cong vu

Trong do:

- Chicdng tac phi

- Chivé cac hoat d@dng doan thé ctia TCTD

Trich lap dw phang rai ro khac

- Trich t&p du phdng no phai thu khoé doi
(Thuyet minh s6 16.4)

Chi bao hiém tién givi ciia khach hang

Chi phi céng nghé théng tin

Chi vé thué GTGT diu vao khong dwore khiu trir

Chi phi hoat déng khac

CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG

Chi phi dy phong rii ro cho vay khach hang
(Thuyét minh s6 11)

Chi phi dw phong cho vay giao dich ky quy va
rng trudc (Thuyét minh sb 11)

Hoan nhap chi phi dw phong rdi ro hoat Géng
mua no (Thuyét minh s6 12)

Chi phi dy phong rui ro cho céc tai san cé rii ro
tin dung khac (Thuyét minh s6 16.4)
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BOS/TCTD-HN

Nim 2024 Nam 2023
Triéu ddng Triéu déng
8.028 12.787
8.395.563 8.609.213
7.616.117 7.837.017
407.931 395.816
159.547 162.156
211.968 214,224
1.957.629 1.689.084
511.641 437.800
924.119 812.756
1.325.488 1.262.910
35.153 34.862

486 220

37.297 25.718
37.297 25718
431.141 301.649
928.944 591,272
134.629 126.552
1.121.013 1.322.033
14.339.732 13.841.218
Néam 2Q24 Nam 2Q23
Triéu dong Triéu dong
27.796.974 24 896613
32.323 51.439
(166) (540)
73.493 46.862
27.902.624 24.994.374
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

37. TIEN VA CAC KHOAN TWONG DU'ONG TIEN

BOS/TCTD-HN

Tién va cac khoan twong dwong tién thé hién trén bédo cao luu chuyén tién té hop nhét bao
gom ¢ac khodn trén bao cao tinh hinh tai chinh hg'p nhat sau Gay:

Tién mét, vang bac va da quy

Tién giri tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

Tién gli thanh toan tai cac TCTD khéc

Tién gi tai cac TCTD khac c6 ky han khéng qua
ba thang ké tir ngay gtri

Ching khoan cé thdi han thu hdi hodc dao han
khéng qua ba thang ké ti¥ ngay mua

38. TINH HINH THU NHAP CUA NHAN VIEN

I. Téng sé nhan vién binh quan (ngudi)
(Chi bao gom céc nhan vién chinh thirc)

Il. Thu nhap cha nhan vién (Triéu déng)

1.

2
3.
4.
5

Tién lrong

Phu cap va thu nhap khac
Téng thu nhap (1+2)

Tién lwong binh quan thang
Thu nhap binh quan thang
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Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéy dong
2.148.289 2.284.990
14.327.215 8.422 511
11.216.445 9.627.143
115.310.835 71.671.930
- 1.660.896
143.002.784 93.667.470
N&m 2024 N&m 2023
26.199 27.042
7.416.358 7.615.260
979.205 993.953
8.395.563 8.609.213
23,59 23,47

26,70 26,53
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vwong

THUYET MINH BAO CAO TAt CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

39.

39.1

39.2

BOS/TCTD-HN

TAI SAN, GIAY TO CO GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU

Tai san, giay to c6 gid nhan thé chap, cam co va chiét khau, tai chiét khau

Bang duwoi day trinh bay gia tri s& sach cua tai san thé chép ciia khach hang tai thoi diém

cudi nam:
Gi4 tri sé sach

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2Q24 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
Bat ddng san 632.241.476 616.667.767
Bong san 93.763.257 82.757.721
Giay t&r co gia 46.213.845 79.400.408
Cac tai san dam bao khac 1.136.124.694 872.798.273

1.908.343.272

1.651.633.169

Taisan, gidy t& c6 gid nhan thé chap, cam ¢b va chiét khau ctia TCTD khac tai thavi diém cubi

nam nhir sau:
Gié tri s6 séch
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu dong Trigu dong
Gidy to co gia 4.370.111 -
4.370.111 -

Tai sén, gidy t& c6 gia dwa di thé chap, cadm cd va chiét khau, tai chiét khdu

Chi tiét cac tai san, gidy to co gia clia Ngan hang dwec dwa di thé chép, cam cb va chiét
khau, tai chiét khau tai cac TCTD khac va thiét 1&p han mtr¢ tai NHNN vao thei diém cudi

nam nhw sau;
Ngay 31thang 12 Ngay 31 théng 12
nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu déng
Gidy to co gia dwa di thé chép, cdm cb
(Thuyét minh s6 8.1 va 13.1) 5.686.000 4.895.000
Giay & ¢d gia ban va cam ket mua lai
{Thuyét minh s6 13.1) 2.000.000 5.000.000
CA4c tai san khac dua di thé chap, cdm cd 5.958.923 10.639.910
13.644.923 20.534.910

68



Ngan hang Thuong mai Cb phan Viét Nam Thinh Vwong

THUYET MINH BAQ CAQ TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thac cung ngay

40.

41.

41.1

NGHIA VU NO TIEM AN VA CAC CAM KET BUA RA

Bao tanh vay vén

Cam két giao dich héi doai

Cam két mua ngoai té

Cam két ban ngoai té

Cam két nhan — giao dich hoan dai tién té
Cam két tra — giao dich hoan déi tién té

Cam két trong nghiép vu LIC
Cam két trong nghiép vu L/IC
Tri: Tien ky quy
Bao lanh khac
Cam két bao Ianh thanh toan
Cam két bao 1anh thuc hién hop déng
Cam két bao 1anh du thau
Cam két bao lanh khac
Trie: Tién ky quy
Cam két khac
Cam két hoan déi 13i suat tién té chéo — nhan
Cam két hoan ddi 13i suat tién t& chéo — tra
Cam két hoan dbi 1ai suat mét dong tién
Cam két mua ban giay t& cé gia
Cam két khac
- Trong do: Han miec tin dung chua st dung
c6 thé hdy ngang

Nghia vu tiém an va cac cam két dwa ra

CAC KHOAN MUC NGOAI BANG KHAC

Lai cho vay va phi phai thu chwa thu dwoc

Lai cho vay chuwa thu duec
Lai chirng khoan chua thu duge
Phi phai thu chwa thu duoc

69

Ngay 31 thang 12

BOS/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

nam 2Q24 nam 2Q23
Triéu dong Triéu dong
848.721 1.754.978
300.000.752 296.858.798
2.972 620 264.965
1.955.905 992.663
147.811.792 147.839.284
147.260.435 147.761.886
16.461.04% 38.680.116
16.518.381 38.826.301
(57.332) (146.185)
26.008.227 19.546.205
6.945.197 6.796.559
9.331.348 4.410.630
470.492 371.974
9,932.865 8.370.870
(671.675) (403.828)
347.434.640 285.115.836
35.324.065 26.662.517
36.760.922 27.153.623
39.136.588 21.973.473
6.558.266 3.366.684
229,654.799 205.959.539
229.511.446 205.810.854
690.753.389 641.955.933

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2Q24 nam 2Q23
Triéu dong Triéu déng
7.163.528 7.854.292
122.176 40.252
382.479 317.263
7.668.183 8.211.807

LN

I

WEN =



Ngén hang Thuwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vuong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

BOS/TCTD-HN

= /S

o

N 2N

41. CAC KHOAN MUC NGOAI BANG KHAC (tiép theo)
41.2 No kho doi da xir iy
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
No géc cla khodn ng d3 xi Iy i ro dang trong
théi gian theo déi 44.140.435 27.104.854
N 15i cha khoan no da xi iy rdi ro dang trong
thoi gian theo doi 38.046.965 23.995.273
82.187.400 51.100.127
41.3  Tai san va chirng tir khic
Ngay 31 thang 12 Ngay 37 thang 12
n&m 2024 ndm 2023
Triéu dong Triéu dong
Tai sén khac gilr hd 91.013.942 36.177.136
Tai san thué ngoai {*) ) - -
Tai san dam bao nhan thay thé cho viéc thyc
hién nghia vu cda bén dam bac ché x& ly 34.845 -
Cac chirng tir ¢6 gia tri khac dang bao quan 31.878.003 54.918.718
122.926.790 91.095.854
(*) Do chwa c6 hwréng din vé xac dinh gia tri theo Heé théng Chudn muc ké toan Viet Nam
va Che d6 Bao cao tai chinh déi véi cac TCTD Viet Nam nén Ngan hang khong trinh bay
khoan muc nay.
42. CAMKET THUE HOAT BONG
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu déng Triéu déng
Cac cam két thué hoat déng khéng hiy ngang 157.193 437.149
Trong do:
- Dén han trong 01 ndm 92.728 131.923
- Dén han tir 01 dén 05 ndm 64.465 302.887
- Bén han sau 05 ndm - 2.339
157.193 437.149
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

43.

GIAO DICH VOl CAC BEN LIEN QUAN

BOS/TCTD-HN

Céc bén dugc coi la bén lién quan cla Ngan hang néu mot bén ¢6 kha nang, truc tiép hodc
gian tiép, kiem soat bén kia hodc gay anh hwdng dang ké t&i bén kia trong viéc ra cac quyét
dinh tai chinh va hoat dgng, hodc khi Ngan hang va bén kia cung chiu sw kiém soat chung
hodc anh hudng dang ké chung. Céc bén lién quan néu trén ¢é thé 1a cac cong ty hodc céc
¢4 nhan, bao gdm c¢a cac thanh vién mét thiét trong gia dinh ctia ho.

Giao dich trong yéu vé&i cac bén lién quan trong ndm nhu sau:

Gig trf
Nam 2024 N&m 2023

Bén lien quan Giao dich Triéu dong Triéu dong
Ngan hang Sumitomo  Chi phi I&i tién vay tir SMBC {753.180} (145.607)
I\C/'ltsu' B?"k'"% A g Doanh thu I3i tién gri tai SMBC 19.233 3.657
| 0?]’?,‘?)“ 1on =~099N3  poanh thu tir hop déng phai 1.446.986 226.184

sinh v&i SMBC

Chi phi tr hop déng phai sinh (1.305.968) (239.022)

v&i SMBC

Chi phi khac (197.932) (26.360)

Thu phi dich vy khac 2925 -
CTCP Céng Sai Gon -  Nhan tién gzi ¢6 ky han - 16.000
Cang ty do Ngan hang  Lai phai tra tién gui (278) (379)
dau tw gop von dai han  Chij phi Iai tién guri (788) (905)
co6 ttr 11% quyen bieu
quyét tré xudng ]
CTCP dau tuw trung tdm  Chi phi lai tién g - {1.369)
thuwong mai Vinh Thu tir nghiép vu bao lanh “ 73
(Vicentra) (*9) Thu tir hoat déng tin dung - 547

Thu nhap tl‘f‘ hoat déng dich vu 1 1
Cong ty TNHH MTV Chi phi [ai tien gtri (3) -
EFFEXI (**) Thu nhap tir hoat déng dich vy 9 -
Codng ty TNHH MTV Chi phi tai tién geri (11) -
Rostra (**} Thu nhap t(l" hoat déng dich vu 13 -
CTCP Diera Corp (**)  Chi phi lai tién g 14y (2)

Thu nhép tir hoat déng dich vy 10 -
CT TNHH MTV Xwédng Chi phi lai tién glvi (D] (3)
Phim Mau Hong (**) Chi phi tir hoat dong dich vu (n -

Thu nhap tlr hoat déng dich vu 4 1
Cacthanhvien Hoi ~ Nhan tien givi ¢6 ky han 1.649.915 354.068
dong quan tri, Ban kiem RUt tien giri ¢ ky han {1.751.165) (359.402)
soat va Ban Tong giam  Chi phi i tien geri 6.977) {23.309)
déc Thu nhéap tlr thé tin dung 107 70
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong  Bos/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

43,  GIAO DICH VI CAC BEN LIEN QUAN (iiép theo)

Cac khoan phai thu, phai tré trong yéu v&i cac bén lién quan tai ngay 31 théng 12 ndm 2024
va 31 thang 12 nam 2023 nhu sau:

Phai thu/(Phai tra)
Ngay 31 thang Ngay 31 thang
12 ndm 2024 12 nam 2023

Bén jién quan Dién giai Triéu déng Triéu dong
Ngan hang Sumitomo Dy chilai vay (93.761) (53.140)
Mitsui Banking Dy chi tir hgp déng phai sinh (234.296) (241.710)
Corporation - C& ddng D thu tir hgp ddng phai sinh 216.238 368.650
I&n (*) Phi tra trirére chdy phan bd 169.843 148.867
Tién giri clia SMBC {408) (597)
Tien gl tai SMBC 173.687 175.091
Vay tir SMBC (7405.187)  (11.894.724)
CTCP Céng Sai Gon - Nhan tién giri kndng ky han (1.225) (449)
Céng ty do Ngan hang Nhan tién giri o ky han {16.000) (16.000)
dau tw gop vén dai han Dy chilai tién glri (276) (379)
co tr 11% quyén biéu
quyét tré xudng
CTCP dau tw trung tam Nhan tién gvi khéng ky han (741) (147)

thuwong mai  Vinh
(Vicentra) (™)

Cong ty TNHH MTV Nhan tién glri khdng ky han {227) -
EFFEXI (*)

Cong ty TNHH MTV Nhan tién g&ri khdng ky han {6.248) -
Rostra (**)

CTCP Diera Corp (**)  Nhan tién gcbi khdng ky han (2.623) (62)
CT TNHH MTV Xuwéng Nhan tién gtri kndng ky han (101) (1.485)

Phim Mau Héng (**)

Cac khoan phai thu, phai tra trong yéu véi Cac thanh vién Hoi dong qudn tri, Ban kiém soat
va Ban Tong giam ddéc tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va 31 thang 12 nam 2023 nhw sau:

Phai thu/(Phai trd)
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023

Bén lién quan Dién gidi Triéu déng Triéu déng
Cac thanh vién Hoi déng Tién ¢é ky han glvi (64.710) (165.889)
quan tri, Ban kiém soat Tién glri khdng ky han {28.716) (29.018)
va Ban Téng giam déc D tra lai tién giri (301) (455)
Thé tin dung 1.006 1.040
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vueong  Bos/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic clng ngay

43.

GIAO DICH VOl CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)
Gia tri hop ddng phai sinh, mua ban ngoai té ca cac bén lién quan chi tiét nhi sau:

Ngay 31 thang 12 Ngay 37 thang 12

ném 2024 nam 2023
Bén tién quan Triéu dong Trigu déng
SMBC - Cb déng ton (*) 29.284.052 28.541.180

(*} Gia trifsd du giao dich v&i SMBC va céac chi nhanh tai ngay 31 thang 12 nam 2023 duwgc
trinh bay 1a so liéu tir ngay 20 thang 10 ndm 2023 va tai ngay 31 thang 12 nam 2023 sau
khi SMBC tr& thanh cb dong 16n s& hivu 15,005% vén diéu 18 cha Ngan hang.

(**) Cac cong ty fién quan ¢d thanh vién trong Hoi ddng Quan tri hodc Hoi dbng thanh vién
hoac Ban Lanh dao hodc Ban Kiem soat la thanh vién hoac 1a ngu’c'yj ¢o lién quan cha
thanh vién trong Hoi déng Quan tri hodc Ban Lanh dao hoic Ban Kiém soat clia Ngan
hang.
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vwong  BosTCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

43, GIAO DICH VO CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

Thu nhép cua cac thanh vién HOi dong Quan tri, thanh vién ban Kiém soat va Tong
Giam doc trong ndm nhuw sau:

Nam 2024 Nam 2023
Chirc vu Triéu déng Trigu dong
Thanh vién H6i ddng Quan tri
Ong Ngé Chi Ding Chu tich (3.360) (3.360)
Ong B Hai Quan Phé Chi tich (3.120) (3.120)
Ong L6 Bang Giang Phé Chi tich (3.120) (3.120)
Ong Nguyén Birc Vinh Thanh vién - -
Ba Pham Thi Nhung Thanh vién - -
Ong Takeshi Kimoto Thanh vién . =
Ong Nguyén Van Phuc Thanh vién ddc lap (1.200) {1.200)
Thanh vién Ban Kiém soat
Thu lao, tién lwong va phucdp  Ban Kiém soat (6.429) (6.010)
Tong Giam déoc
Ong Nguyén Bec Vinh Tong Giam dbc (11.319) (11.388)

Ngoai ra, Ngan hang khong cé cac giao dich, cac khoan phai thu, phai tra trong yéu nao khac
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay v&i cac bén lién
quan.
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Ngan hang Thweong mai Co phan Viét Nam Thinh Vwong  BOSTCTD-HN

THUYET MINH BAOQ CAQ TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh ket thiic cung ngay

44,

45,

MUPC DO TAP TRUNG THEO KHU VU'C BIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NO VA CAC
KHOAN MUC NGOAI BANG

Murc d0 tap trung theo khu vuc dia 1y cla cac ddi tac clia Ngan hang tai thoi diém cudi nam
nhw sau:

Trong nwéc  Nwéc ngoai  Téng cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Tong du ne cho vay khach hang, mua no va

cép tin dung cho cac TCTD khéc 701.797.987 2 701.797.989
Tong huy dong 693.988.613  60.426.667 754.415.280
Céac cam két tin dung va bao lanh khac 43.246.593 71404  43.317.997
Céng cu 1ai chinh phai sinh (247.549) 275.606 28.057
Kinh doanh va dau tw chirng khoan 66.031.076 - 66.031.076

CHINH SACH QUAN LY RUI RO TA! CHINH

Ngan hang chiu nhirng rGi ro sau tir cac cong cu tai chinh:
» i ro tin dung;

» rdi ro thanh khodn; va

»  rliro thi trvdng.

Thuyét minh nay trinh bay thang tin vé& nhitng riii ro ma Ngan hang co thé gap phai theo loai
rdi ro; muc tiéu, chinh sach va quy trinh cla Ngan hang nham danh gia va quan ly rdi ro va
viéc quan ly ngudn von ciia Ngan hang.

Khung quén Iy rii ro

Hoi ddng Quan tri (‘HDQT”) Ngan hang €0 trach nhiém chung trong viéc thiét 1ap va giam sat
tinh hinh thye hién mot khudn khd quén Iy ti ro thong nhat, ddng thdi chiu trach nhiém cudi
cling va cao nhat vé chat lwong, hiéu qua quan ly rdi ro cua Ngan hang. D& hd tro vai trd
giam sat nay, HDQT Ngan hang da thanh 1ap Hoi dong Quan ly Tai san co/tai sén no (¢ ALCO")
va Uy ban Quan ly Rairo (* RCO“) cac hoi ddng/Qy ban nay ¢o trach nhiém xéy ding va giam
sat cac chinh sach quan Iy rdi ro guan trong theo tirng linh vire duwgc HDQT Uy quyén va dinh
ky bao cao ién HDQT vé cac hoat ddng ctia minh. Thanh vién cua cac hdi dong bao gbm céc
thanh vién cé quyén biéu quyét va cac thanh vién khong ¢6 quyén bigu quyét.

Khung quén Iy i ro clia Ngan hang dugc thiét lap nhdm xac lap cac nguyén tic chl chbt
trong hoat dong quén ly va kiém soat nhfmg rdii ro trong yéu phét sinh tir cac hoat déng Ngan
hang. Trén co s& nay, chinh sach quan Iy rii ro clia Ngan hang dwoc thiét 1ap nham xac dinh
va phan tich nhung rdi ro ma Ngan hang gép phal nh&m 1ap ra c4c han mic rii ro phit hop
va cac bién phap kiém soat, va nham giam sat rii ro va tuan tha cac han mec.

Cac chmh sach va hé thdng quan ly rdi ro duece thdng xuyan soat xét dé cap nhat nhitng
thay dbi vé diéu kién thj trudng, cac san phém va dich vu Ngan hang cung cép. Théng qua
céc hoat dong dao tao; cac tiéu chudn va hé théng quan Iy, Ngan hang hwdng dén viéc phat
trién mot moi trwding kiém soat ¢o ky luat va ¢é tinh tich cwe, trong d6 toan b céc nhan vién
ctGa Ngan hang hidu ré duwoc vai trd va nghia vy clia minh.
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong  Bos/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiéE) theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinb két thuc cing ngay

45.

45.1

CHINH SACH QUAN LY RUi RO TAI CHINH (tiép theo)
Rui ro tin dung

Ngan hang chiu rui ro tin dung trong hoat dong cap tin dung cho khach hang, g tién tai va
cép tin dung cho cac TCTD khéc va dau tw trai phiéu doanh nghiép cong nhw khi Ngan hang
ddng vai trd trung gian thay mat khach hang hay cac bén thir ba khac hay khi Ngan hang cap
bao |anh. RUi ro tin dung phét sinh khi khach hang, bén ¢6 nghia vu hodc dbi tac khong thwe
hién hoac thwe hién khdng dang, khdng day dd cac nghia vu clia minh theo cac cam két va
théa thuan da ky véi Ngan hang. Rui ro tin dung chinh ma Ngan hang gap phai phat sinh tlr
hoat dong cho vay va (rng tredc khach hang doanh nghiép, cho vay va &ng trwéc khach hang
ban 1& va dau tw vao trai phiéu doanh nghiép. Mtrc d6 rdi ro tin dung nay dwoc phan anh theo
gié tri ghi sb cla céc tai san trén bao cdo finh hinh tai chinh. Ngoai ra, Ngan hang cén gap
phai rai ro tin dung ngoai bang dwéi dang cac cam két bao 1anh, thw tin dung chirng ti va
cac ¢ong cu tai chinh phai sinh.

Quan ly rdi ro tin dung

Rui ro tin dung 12 rGi ro co tac déng I&n nhat dén thu nhap va vén ciia Ngan hang. Ngan hang
xay dwng khau vi rdi ro tin dung theo ton chi quan ly cac hoat déng tin dung mot cach than
trong va cac gioi han cép tin dung bao gém gidi han rii ro tap trung tin dung va nam trong
kh& nang chiu dung rii ro ctia Ngan hang. Vé nguyén tic, Ngan hang nhan dang va quan ly
céac rli ro tin dung tai tht ca cac hoat déng va san pham tiém an rii ro va dam bao rang Ngan
hang chi cung cAp cac sén phadm mai khi ¢ dy 8a cac quy dinh, quy trinh lién quan dén san
phém mei, hoat dong trén thi tredng mai nham nhan dang, do luwdng, danh gia, theo ddi va
kiém soét cac i ro phat sinh trong yéu. Dé quan ly rdi ro tin dung, Ngén héng chu treong
giao dich vdi cac dbi tac dang tin cay, va yéu cau dai tac phai cé cac bién phap bao dam khi
can thiét.

Hé thdng quén ty rdi ro tin dung dwoc van hanh theo nguyén tac doc lap va tap trung hoa.
Theo db, cdng tac xay dung chinh sach rii ro, xac dinh gi¢i han rii re va cong tac theo ddi,
bao céo va kiém sodét rii ro dwoc thwe hién doc [ap va tap trung tai Khdi Quan tri RUi ro. Cac
bao céo cla Khodi Quén tri Rii ro 1a co sé dé RCO ban hanh cac quyét dinh tin dung quan
trong.

Ngan hang thye hién do lwedng rai ro tin dung, thwe hién trich 1ap dy phong va tuan thi cac
ty 1é an toan cho cac khodn cho vay va ng tredc cho khach hang va cho céc td chiec tin
dung khag trén co s& ap dung cac quy dinh cia NHNN.

Cach tiép can tdng thé clia Ngan hang d6i véi rdi ro tin dung 1a cach tiép can theo mirc 36 Qi
ro. Theo dé, cac quyet dinh phé duyét, dinh glé tin dung cling nhw cac bién phap &ng xc veé
giam sat, phan Iuong tin dung va kiém soat rii ro tin dung dang duwoc thiét ké phl hop theo
mre d6 rii ro clia khach hang. Dé dat dwoc muc tiéu nay, cac hoat ddng quan trong ma Ngan
hang dang thwe hién bac gém nhirng ndi dung sau:

»  Tap trung hoan thién co' s& ha tng div liéu phuc vu cong tac xay ding cac hé thong xép
hang tin dung va phan loai rui ro theo chuan myc quoc té;

» Xay dwng va hoan thién hé théng xép hang tin dung va hé théng cham diém;

> T:?p hop va ra soét cac chinh séch/vén‘bén tin dung toan hé théng dé danh gia lai tinh
dong bd va mirc d6 dap rng cac yéu cau dwoc dat ra trong Chinh sach khung quan tri
i ro;

» Hoan thién co ché giam sat chat lwong tin dung cho toan bé vong ddi cla khoan vay:
Xay dung hé thdng canh bao sém rli ro tin dung; va

Xay dirng hé théng thu hdi no va tai cau tric ng.
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vuong

BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho n&m tai chinh két thic cling ngay

45,

45.1

CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAl CHINH (tiép theo)
RUi ro tin dung (tiép theo)

Mirc rdi ro tin dung tbi da chira tinh dén tai sdn thé chap hodc céc bién phap giam thiéu
raii ro tin dung

Mue rdi ro tin dung téi da ddi véi mdi nhom tai sén bang véi gia tri ghi s6 (khong bao gdbm du
phong) cla nhém tai san d6 trén bao céo tinh hinh tai chinh ho'p nhat dwoc trinh bay nhw
sau:

D& qua han
Pa qua han va da trich
Chwa qua  vachuabj fap du A
han giam gia phong  Tong cong
Triéu ddng  Triéu dong  Triéu ddng  Triéu dong
Tién glri va cép tin dung cho céc
TCTD khac — gép 134.643.662 - - 134.643.662
- Tién gvi tai TCTD khéc 126.527.280 - - 126.527.280
- Cép tin dung cho cac TCTD
khac 8.116.382 - - 8.116.382
Chirng khoan kinh doanh —gdp () 11.540.105 - - 11.540.105
Cho vay khach hang va mua ng
— gbp 621.092.242 10524.267 62.065.098 693.681.607
Cherng khoan dau tw — gop () 50.778.998  2.056.000 52.834.398

27.190.359 6.432 342168  27.538.960
845.245.366 12.586.699 62.407.267 920.239.332

Tai sdn Co khac — gop

Tdng cong

(*} Khéng bao gém chirng khoan vén

Bang trén thé hién trrdng hop x&u nhét véi mirc 4o mét vén toi da clia Ngan hang tai ngay
31 thang 12 nam 2024, chua tinh dén bét ky cac tai san thé chdp dwoc ndm gilt hay cac bién
phap giam thiéu rdi ro tin dung nao.

Céc tai san chwa qua han cia Ngan hang bao gdm cac khodn ne nhom 1 theo quy dinh cla
Thong tw 31; cac khodn vay dap (ng yéu cau cta Thong tw 02, Thang tw 06 va Thong tw 53
quy dinh v& viéc TCTD, chi nhdnh ngan hang nwée ngodi co cdu lai thoi han trd no va gii
nguyén nhom no nhdm hd tro khach hang gap khé khan; cac chirng khodn, cac khoan phai
thu va cac tai san khac khong qua han va khong phai trich lap dw phong theo Thong tu 48 va
Théng tw 24. Ngan hang danh gia ring Ngan hang hoan toan cd kha nang thu hbi day ai va
dung han cac tai san nay trong twong lai.

Cac tai san tai chinh qua han cta Ngan hang dwoc phan loai theo tirng dbi tac cé rdi ro tin
dung theo phwong phap dinh luvgng dugce hudng dan theo Thdng tw 31, Théng tw 02, Thdng
twr 06 va Thong tuwe 53.

Cac tai san da qua han nhwng chwa bi giam gia Ia do Ngan hang va cac céng ty con dang
nam gilr cac tai san dam bao dG bu dap céc ton that tin dung theo quy dinh hién hanh cla
Ngan hang Nha nwdc Viet Nam. Ngan hang hién dang nam gitr cac tai san dam bdo 1a bat
ddéng san, déng san, cac giay to ¢ gia va cac loai tai san dam bdo khac cho cac tai san tai
chinh nay. Ngan hang chua xac dinh degc day da gia tri hop ly clia cac tai san ddm bao nay
do chwa ¢b cac hwdng dan cu thé cling nhw chuwa cé cac thong tin thi treong can thiét.
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Ngan hang Thuong mai Cb phan Viét Nam Thinh Vuong  Bo5TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 théng 12 nam 2024 va cho nam tai chinh ket thdc cung ngay

45.

45.2

CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)
RUi ro thi trwong

Rui ro thi trwdng 1a rli ro do nhikng bién dong bt lyi va thay ddi ctia cac nhan 6 rdi ro thi
trirdmg (bao gom lai suat, ty gia, gia chirng khoan va gia hang héa trén thi trudng...) gay ra
tac dong tiéu cuc doéi véi thu nhap va von cla Ngan hang.

Quan ly rui ro thi trvong

Cong tac quan Iy rdi ro thi tredng duoc thuce hién tai Phong RUi ro Thi trwdng va Déi tac thuac
Khéi Quan tri Rai ro. Phong Réi ro Thi treérng va B4i tac chiu trach nhiém xay dwng chi tiét
cac chinh sach, quy trinh; xay dwng cac cong cu do ivong; dé xuét han mirc rdi ro thi treedng
doc lap trinh cap tham quyén phé duyet va thire hién giam sat han mdc rdi ro thi tru’crng hang
ngay/hang thang theo quy dinh cla Ngan hang. Cac van dé lién quan dén quan tri rdi ro thi
trueng, rai ro thanh khoan, rdi ro 13i suat sd ngan hang thudc chirc nang giam sat va tham
muwu clia Hoi dong Quan ly Rairo Thi treong (*MACO™).

Vé he thong cac quy dinh ndi bd quan Iy RaGi ro Thi truomg, ngan hang da ban hanh chinh
sach quan Iy Rdi ro Thi tredng, quy dinh cac nguyén tac quan tri rdi ro, vai tro va trach nhiém
cac bén lién quan trong quy trinh quan tri rdi ro thi tredng, quy chudn nguyén tic do ludng
va giam sat 1l ro thi tredmg. Bén canh dé, quy dinh vé phan tach S6 Kinh doanh va $6 Ngan
hang cing dwoc ban hanh theo quy dinh cda Ngan hang Nha nwdce Viét Nam va tuan thi tiéu
chuén Basel i, ddm bao quan Iy tirng cong cu theo ban chét rdi ro gan lién voi cong cu do.
Pé quan ly theo cap d6 danh muc, ngan hang dé ra chién lwoe cho tieng danh muc cliia Khoéi
Thi trieong Tai chinh va Ngan hang giao dich, dwec ra soat va cap nhat hang ném. Chién
lweoc quy dinh ré cac cong cu hop 1€, phan tich cac i ro tiém an va chién iroc phong vé cho
tlrng danh muc. Phwrong phap dinh gia cting da dwoc ban hanh theo Chuan muwc Bao cao tai
chinh quéc té, gitp tinh toan gia tri hop Iy cia cac sén pham tai chinh mdt cach chinh xac.

Cac loai rli ro thi truomg clia Ngan hang (bao gdm riii ro tién té, 1ai suat, gia hang hoa, quyén
chon, chénh l&ch igi suat va thanh khoan thi trrong) déu duge phan tich chuyén sau, nhan
dién, do lwdng va quan ly bang hé théng cac han mire ndi bé. Vigc quan ly va kiém soat rdi
ro bao gdém céc bao céo rii ro dinh ky {chi yéu ta hang ngay) va bao cao cac trwdng hop vi
pham han mirc.

Heé thér}g han murc rdi ro thi truérng dwoc xay dng két hop gitra phrong phap tiép can tir
trén xudng (top-down) dua vao khau vi rii ro clia Ngan hang, quy dinh cla NHNN va cac quy
dinh ca déi tac chién lwge va phurong phap tir dudi 1én (bottom-up) dira vao nhu cau tir don
vi kinh doanh va phan tich rdi ro-kgi nhuéan.

Déi v&i cong tac quan ty rdi ro Bbi tac, Ngan hang da ban hanh vin ban vé quy dinh xéc dinh
va phé duyét han mirc giao dich clia Ngan hang dbi v&i khach hang 1a dinh ché tai chinh,
trong dé dwa ra quy dinh d& xac dinh han mirc cho cac giao dich ¢d yéu td rfi ro thi trwerng
va rii ro dbi tac, ddm bao tat ca moi yéu té rli ro déu dwoc can nhac trong qua trinh ¢cap han
muc cho d6i tac.
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Ngan hang Thuong mai Co phan Viét Nam Thinh Vwong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

45,
45.2
(a)

CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)
R ro thi trwdng (tiép theo)
RUi ro 13i suat

Lai sudt thire té cho cac khoan cho vay khach hang va tién givi khach hang theo loai tién té
duoc trinh bay lan lwot tai Thuyét minh s6 10 va Thuyét minh sé 20.

Rui ro 1&i sué} phat sinh khi co sw chénh léch vé thei han dinh lai lai suéat gitra tai san co va
tai sén no. Tat ca cac hoat déng tin dung, huy déng, dau tr cha Ngan hang déu phat sinh rii
ro lai suat.

Dua trén co s¢ trang thai* nhay cam véi l3i suat” theo  tirng ky thay dbi 1&i suat, cac chitiéu |a
tai san, ngudn vén va cac tai san ngoai bang dwoc xép vao cac ky han cla béng “khe hé (ai
suat’ clia toan Ngan hang.

Thai han dinh lai tai suat doi véi cac khoan muc cé [8i suat cb dinh la thai gian con lai cho dén
khi dao han cla tai san, dbi vai lai suat tha ndi 1a théi gian con fai cho dén ky dinh lai 1ai suat
gan nhat.

Céc gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong xay dyng bang “Khe hé 13i suat”:

» Tién mat va vang, tién gli tai NHNN, gop von, dau tw dai han, tai san cb dinh va cac tai
san C6 khac, cac khodn no khac dwoc xép loai vao khoan muc “Khong nhay cam lai suat™;

»  Thai gian dinh lai 14 suét clia chirng khoan kinh doanh va chirng khoan dau tw dwoc tinh
dwa trén thoi gsan thanh toan/dao han con lai theo hop ddng tai thdri diém lap bao cao tai
chinh hop nhat néu ching khoan d6 ¢o lai suét ¢b dinh hodc dua trén thoi gian dinh lai
@i suat theo hop ddng néu chirng khoan dé ¢o i suét tha ndi;

» Thoi gian dinh lai lai sudt clia cac khoan tién gl tai va cap tin dung cho cac td chire tai
chinh, cac TCTD khac; cac céng cy tai chinh phat sinh va cac tai san/(cac khoan ne) tai
chinh khag; cac khoan cho vay khach hang; hoat ddng mua ng; cac khoan ng Chinh phd
va NHNN; cac khodn tién g va vay cac td chive tai chinh, TCTD khac, khoan muc tién
g(i cia khach hang va phat hanh gidy té ¢6 gia dwoc xac dinh nhu sau;

- Céac khoan muc ¢ lai suét cb dinh: thoi gian dinh lai 14i sudt dwa trén thei gian thanh
toan/dao han theo hop dong tinh tir thdi diém ap bao caoe tai chinh hop nhat;

- Céc khoan muc co (a1 sudt tha ndi: thei gian dinh lai 181 suat dwa trén ky dinh lai 1ai
suét gan nhét theo hgp déng tinh tir thoi diém 1ap bao cdo tai chinh hop nhét.
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Ngan hang Thwong mai Cé phéan Viét Nam Thinh Vwong

THUYET MINH BAO CAQ TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho n3m tai chinh két thuc clng ngay

45,
45.2  RUi ro thi truong (tiép theo)
(a) Rui ro 13i sudt (tiép theo)

CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)

Bang dwoi day trinh bay thai han dinh lai 14i suat cla tai sén va no phéi tra clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2024 nhu sau:

Tai san

Tién mat, vang bac, da quy

Tién glri tai NHNN

Tién gUri va cép tin dung cho ¢ac TCTD khac — gdp
Chirng khodan kinh doanh — gép

Cho vay khéch hang va mua ng - gop

Chueng khoan dau tw - gop

Gop von dau tr dai han ~ gop

Tai sén ¢ dinh

Tai san C6 khac - gfp

Tong tai san

Neo phai tra

Cac khodn ng Chinh phli va NHNN

Tien gvi va vay cac TCTC, TCTD khac

Tign giri clia khach hang

Céng cy tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai
chinh khéc

Vén tai tre, dy thac dau tw, cho vay TCTD chiu rii
o

Phat hanh gidy t& co gia

Cac khoan ng khac

Téng ng phai tra
Merc chénh nhay cam véi lai suit ndi bang
Mirc chénh nhay cam véi l3i sudt ngoai bang

Mtrc chénh nhay cam véi lai suat ndi, ngoai
hing

e/ o L o

Thoi han dinh fai 18] suét

BOS/TCTD-HN

Don vj: Triu déng

Khdng Ter =3 Tr3-6 To6-12 Tirt-5 .
Qué han chiu fai Bén 1 thang théng thang théng ndm Trén 5ndm  Tong cong
Triéu ddng  Triéu ddng  Triéu ddng _ Tridu ddng Triéu dong Triéu ddng  Trigu ddng  Trigu ddng _ Triéu ddng
- 2.148.289 - . - . . - 2.148.289
- 13.733.896 593.319 : : - = - 14.327.215
- - 129.374.659  3.102.331 1.965.854 200.818 - - 134.643.662
- 1640615 10.900.282 639.824 - - - - 13.180.721
26.750477 - 319.464.033 160,174.045 72.217.916 £6.620.436 28.086.800 367.800 693.681.607
720000 1.008.284  7.126.579  6.115.449 2.558.026 931.910  8.449.072 25.941.026 52.850.355
- 189.210 - - : - B - 189.210
- 2.023.7681 - . - . - 138 2.023.899
344742  26.920.927 21.999 167.979 8.397 74.916 - - 27.538.960
27.815.219 47.664.982 467.480.871 170.199.628  76,750.193  87.828.089 36.535.872 _ 26.308.064 940.583.918
: . 5713 - B - = - 5713
: - 127.424.754 27.290.448 34537552  12.503.667 = - 201.756.421
= - 158.120.712 123.077.340 126.492.432  88.302.761  9.672.471 832 485.666.548
- - 11.306.700 295.652 (300.447)  (3.186.288) (8.087.560) = 28.057
- - - 10.894 : . . - 10.894
- - 4.537.938  8.321.767 21442097  27.628.796  5.045.106 - 66.975.704
- 22.114.137 4.088 6.824 © 3.989 B B - 22.129.038
- 22114137 301.399.905 159.002.925 182.175.623 105.248.936  6.630.017 832 776.572.375
27.815.219 25.550.845 166.080.986 11.196,703 (105.425.430) (17.420.847) 29.805.855 26.308.232 164.011.543
- - 10.888.233 (1.914.030) 803.487  (2.366.749) {8.217.177) - - (806.236)
27.815.219 25.550.845 176969199  9.282.673 (104.621.843) (19.787.596) 21.688.678 26.308.232 163.205.307
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong  Bo5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

45,
45.2

{a)

CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)
R ro thi trivdng (tiép theo)
RUi ro Jai suét (tiép theo)

D6 nhay d6i v6i 18 suét

Véi gia dinh |3 cac bién sé khac khong thay dbi, cac bién dong trong 13i suét cla cac tai san
va ng phai tra chiu lai suat (ké ¢4 cac tai san va no phai tra ¢6 (&i suat c6 dinh) c6 anh hwdng
dén loi nhuan trede thué; loi nhuan sau thué va vén chi sé hivu cla Ngan hang nhw sau:

Anh hudng dén

Loi nhuan Lot nhudn sau thué

M ting treGe thué  va von chii s hitu
lai suét Triéu dong Triéu dong
Tai ngay 31 thang 12 nam 2024
usD 1,50% 6.028 4.822
VND 3,00% 3.308.756 2.647.005
Tai ngay 31 thang 12 nam 2023
usD 1,50% (65.352) (52.282)
VND 3,00% 2.789.528 2.231.622
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Ngan hang Thuong mai Cb phan Viét Nam Thinh Vwong  BosTCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam t& chinh két thic clng ngay

45,
45.2

(b

CHiNH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)
Rui ro thi trwong (tiép theo)
RUi ro tién té

Riii ro tién té (hay thuwérng gei la rli ro ty gia) 1a rii ro gay ra tdn that cho Ngan hang do céc
thay ddi bat Igi cla gia tri hop ty cla cac trang thai khi ty gia bién gong. Trang thai ngoai héi
ciing nhwr cac trang thai vang va kim loai quy khac cé tiém &n rdi ro ty gia. R ro ty gia xuét
hien khi danh muc bao gom cac dong tién giao ngay hodc dong tién twong lai bang ngoai te
RUi ro ty gia tiém an trén ca S6 Kinh doanh va S& Ngan hang. Rui ro ty gia tac dong truc tiép
tO'i bang can di tai san va bang thu nhap khi cac loai tai san, ng va thu nhap bang ngoai té
can dugc chuyén ddi sang ndi té.

Quén Iy ri ro tién 1

Rui ro tién té dwoc quan ly béng cac céng cu han mire cho trang thai m& ngoai té cho tLPng
loai ngoai t& cing nhw 1ong trang thai mé ngoai té. Ngan hang quan ly bang cach thiét lap
cac han mirc trang thai md cla tirng ngoai t& phu hop v&i chién Iroc kinh doanh cla Ngan
hang va quy dinh cia Ngan hang Nha nuée Viet Nam. Dong Viét Nam 1a ddng tién chinh
trong glao dich clia Ngan hang; déng USD dwoc giao dich chi yéu trén cac khoan cho vay,
tién glvi va phai sinh; cac loai ngoai t& khac chi chiém ty (& rat nho trong tong tai san va ng
cla Ngan hang. Cac trang thai m& ngoai té droc gidm sat hang ngay va cac chién lwgc
phong vé duoc st dyng dé dadm bao cac trang thai ludn trong han mirc cho phép.

Ty gia cua céac loai ngoai té quan trong tai thei diém |ap bao cao dwgc trinh bay tai Thuyét
minh sé 50.

D3 nhay déi voi ty gia

Vi gia dinh la cac bién sé khac khong thay d6i, bang duoi day thé hign anh hudng dén lgi
nhuan sau thué va vén chi sé& hiru ctia Ngan hang do cac thay ddi ¢ thé xdy ra cla ty gia. Rdi
ro do sw thay ddi ty gia héi doai v&i cac loai ngoai té khac clia Ngan hang la khong dang ké.
Mirc tang ty gia thé hién déng USD manh Ién so véi ddng VND.

Anh huéng dén
loi nhudn sau thué
va von chi s¢ hiru

Mcrc téng ty gia Triéu ddng
Tai ngay 31 thang 12 nam 2024
uUsD 2,00% 4.229
Tai ngay 31 thang 12 nam 2023
usSD 2,00% 32.130
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Ngan hang Thuwong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong

THUYET MINH BAO CAQ TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

45.
45.2

(b}

CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)
Rui ro thi trréng (tiép theo)

Rui ro tién té (tiép theo)

Phan loai tai s&n va cong ne theo loai tién té da dwoc quy dbi sang déng VND tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 nhw sau:

BOS/TCTD-HN

EUR duoc USD duroe Vang duoc  Cac loai ngoar t¢ X
quy doéi quy dbi quy ddi khac quy doi Tong cong

Triéu déng Triéu déng Trigu déng Trigu déng Triéu dong
Tai san
Tien mét, vang bac, da quy 24.730 161.545 28.388 42.152 256.815
Tien guri tai NHNN 791 208.148 - - 208.939
Tién glri va cap tin dung cho cac TCTD khac — gdp 124.832 23.193.368 - 227.993 23.5646.193
Cho vay khach hang va mua ng — gdp 64.286 10.826.830 - - 10.891.116
Tai san Cé khac - gdp 1.191 1.288.933 - 4242 1.294 366
Témg tai san 215.830 35.678.824 28.388 274.387 36.197.42%
N¢ phai tra
Tién glvi va vay tlr Chinh phtl va NHNN, c4c TCTC,
TQTD khac 64.283 72.101.678 - - 72.165.961
Tién g clia khach hang 118.448 3.366.530 - 141.547 3.626.525
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai
chinh khac 66.471 (41.853.927) - 74.725 (41.712.731)
Cac khoan no khac 2.686 1.800.201 - 98.851 1.901.738
Téng ng phai tra 251.888 35.414,482 - 315.123 35.981.493
Trang thai tién t& néi bang (36.058) 264.342 28.388 {40.736) 215.936
Trang thai tién té ngoai bang 1.328 1.027.270 - {11.883) 1.016.715
Trang thai tidn t& noi, ngoai bang {34.730) 1.291.612 28.388 (52.619) 1.232.651
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong  BosTCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thac cing ngay

45,

45.2

{c)

CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)
Rii ro thj truong (tiép theo)
Rui ra thanh khoan

Ri ro thanh khodn ¢c6 thé xay ra khi Ngan hang khéng can déi du tién dé co thé dap rng day
da cac nghia vy thanh toan dén han; hodc co thé dap (ng cac nghia vy thanh toan dén han
nhwng phai chiu ton that Ion dé thwc hién cac nghia vy d6. RUi ro nay ¢6 thé gay ra nhiing
anh hwang tiéu cuc dén loi nhuan, vén, danh tiéng cia Ngan hang; tham chi co thé lam cho
Ngan hang bi pha san.

Quan ly riti ro thanh khoan

Ngan hang thiec hién quan Iy thanh khodn cGa toan Ngan hang va theo tirng loai tién chinh
(VND, USD) theo co ché, quy trinh diéu tiét, giam sat va quan Iy thanh khoan dwgc quy dinh
cu thé trong Chinh sach va cac Quy dinh, Quy trinh vé Quan ly Thanh khoan. Theo d6, quan
tri rdi ro thanh khoan clia ngan hang duoc thwc hién thong qua sy ph0| hgp chat ché gitra 3
Khdi/ trung tam ta: Trung tam Quan Iy Tai san No - C6, Khoi Quan tri rdi ro va Khdi Thi tredng
tai chinh. Trong d6, Khéi Thi trwdng tai chinh co vai trd chi dao trong viéc quén ly thanh
khoan ngan han va Trung tam Quan ly Tai san No - C6 c6 vai trd chd dao trong vigc quan Iy
thanh khoan dai han trén co s& phu hop va tuan thi véi khau vi rii ro, chi tiéu rdi ro, chién
lwrore va chinh sach quan tri rdi ro thanh khoan do Khdi Quan tri rdi ro chiu trach nhiém xay
dung.

Ngan hang ludn duy tri mét danh muc va khéi Iveng cu thé cla cac tai san cb tinh thanh
khodn cao, cé thé bao gom nhwng khéng han ché: tién mat, vang, tién gm lién ngan hang,
trai phiéu Chinh phd va cac tai san khac co tinh thanh khoan cao khac dé dam bao luén dap
(rng day da cac nghia vy thanh toan dén han trong didu kién binh thwéng clng nhu trong
hoan canh cang thang ma khdng phat sinh cac tén that khong chap nhan duoc hoic gay ra
tac dong tiéu cwc dén hinh anh clia Ngan hang. Trong tirng thévi ky, dua trén cdu trac vé Tai
san Ng - Tai san Co clia Ngan hang ma Ngan hang sé xdy dwng cac ban mirc chénh {éch
thanh khodn cu thé va tuan thi nghiém tac.

Ngan hang hiéu rd mdi quan hé qua lai cla c&c rdi ro tin dung, thi trwong tac dong dén kha
nang thanh khoan clia Ngan héng‘ Ngan hang nhan thirc rd rang rdi ro thanh khoan dén tr
hai phia clia bang can dbi tai san Ngan hang. Vi vay, cach tiép can quan Iy rii ro thanh khoan
cuia Ngan hang luén chu trong viéc da dang hoa hoat dong dau tw, tin dyng va tang cuéng
kha nang tiép can thi tredng von bang nhiéu cong cu va sén pham huy dong vén khac nhau.

Ngan hang ap dung ca hai cach tiép can phd bién vé& quén Iy rii ro thanh khoan la cach tiép
can theo thei diém va cach tiép can theo thoi ky. Theo d6, Ngan hang theo ddi hang ngay
tinh hinh tuan thi cac ty I& an toan vé thanh khodn va déng thei die bao bién ddng cla cac
dong tién tac déng dén kha nang thanh khoan ciia Ngan hang trong twong lai dam bao tai
moi thdi diém ludn tuan tha day dd cac quy dinh cdia NHNN va cac quy dinh néi bo clia Ngan
hang.

Cac gidi han rii ro thanh khodn duwoc thiét lap dua trén két qua dy bao thanh khoan cla
Ngan hang trong hoan canh binh thwéng ciing nhu trong cac diéu kién cang thdng trén th
trueng. Ngan hang dinh ky thuc hién cac kich ban cang thdng thanh khoan khac nhau dé
kiém tra kha nang dap (¢ng thanh khoan clia Ngan hang trong céc tinh hudng bét loi. Déng
thei ciing ban hanh quy dinh cu thé vé ké hoach duw phong thanh khoan {(LCP), theo dé quy
dinh 1 vai tro, trach nhiém cla tieng don vi, ¢c& nhan va quy trinh phdi hgp thue hién ngay
khi ¢6 dau hiéu cla mét sw kién cang thdng thanh khoan c6 thé xay ra.
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Ngan hang Thuong mai Cb phan Viét Nam Thinh Vwong  Bos/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thdc cling ngay

45.

45.2

(c)

CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)

R ro thi trwdng (tiép theo)

RUi ro thanh khoan (tiép theo)

Théi gian dac han cua cac tai san va ¢ong gle thé: hién thei han con lai cia tai san va cong
no tinh tir ngay lap bao cao tai chinh hop nhat den 1an thanh toan cudi cung theo quy dinh
trong hop dong hodc trong diéu khoan phat hanh.

Cac gia dinh va diéu kign sau duoc ap dung trong phan tich thdi gian dén han cla cac tai
san va cong no clia Ngan hang:

»

Tién gtri tai NHNN dugc xép loai tién glxi thanh toan ¢6 theri gian dao han dén 1 thang,
trong d6 bao gdm tién glvi di trir bat budc. 86 dw ciia tién giri du trik bét bude phu thuge
vao thanh phan va ky han clia cac khoan tién gl khach hang cla Ngan hang;

Thoi gian dao han cda chieng khoan kinh doanh duoc coi la ¢6 thoi gian ddo han duwdi 1
thang do cac chirng khoan nay dwec nam gilk trong ngan han nham thu I¢i nhuén do
chénh l&éch gia;

Thevi gian dao han ciia chirng khoan dau tw dwoc tinh dya trén ngay dao han clia tirng
loai chirng khoan. Trong dé, cac khoan chirng khoan do Chinh phi phat hanh/bao 1anh,
mac du duoc xép vao cac ky han dai theo ky han con lai, nhung la tai san thanh I§hoén
trén thi tredrng, hoan toan co thé chuyén thanh tién trong mot khoang that gian ngan;

Thoi gian d4o han cla cac khoan tién g tai va cép tin dung cho cac td chirc tai chinh,
cac TCTD khac va cac khoan cho vay khach hang duwgc xac dinh diva vao ngay dao han
ctia hop ddng. Thoi gian dén han thuc té co thé thay @i do cac khé wdc cho vay duoc
gia han/tra trwéc;

Thoi gian dao han clia cac khoan dau tr gop vén mua cb phan duoc coi |4 trén nam (5)
nam do cac khoan dau tw nay khong ¢6 thoi gian dao han xac dinh hodc theo thoi gian
xac dinh trong Nghj quyét dau tw clia Ngan hang;

Thei gian dao han cha cac khoan tién glri va vay cla cac td chae tai chinh, cac TCTD
khac, cac khoan tién givi clia khach hang, c&c khoan no Chinh ph va tai san Co khac
duoc xac dinh dwa vao tinh chét cla cac khoan nay hoic théi gian déo han trén hop
ddng. Tai khodn tién gi¥i thanh toan duoc thire hién giac dich theo yéu cau cda khach
hang va dwoc phan loai la tién gl khong ky han. Thei gian dao han doi voi cac khoan
vay va tién glri ky han dwoc xac dinh dipa trén ngay dén han theo hop déng. Trong thuwe
té, cac khoan nay c6 thé duge quay vong va do do duy tri trong theri gian dai hon thei
gian dao han ban dau;

Thoi gian dao han cla tai san ¢b dinh duoc xac dinh dya vao thdi gian s& dung hiru ich
cén lai cla tai san;

Thai gian dao han cua khoan myc phat hanh gidy t& c6 gia dua trén thoi gian dao han
thire té cla tirng loai giay to ¢6 gid; va

Thoi gian d4o han cla cac khean no khac dwoc phan loai vao ky han “Dén 1 thang”.
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

45.  CHINH SACH QUAN LY RUI RO TA! CHINH (tiép theo)

452  Ruairo thi trirong (tiép theo)

(c) Rui ro thanh khoan (tiép theo)

Bang duwdi day trinh bay thei gian d4o han cla tai san va no phai tré tai ngay 31 thang 12 ndm 2024

Tai sén

Tién mat, vang bac, da quy

Tien guri tai Ngan hang NHNN

Tién gi¥i va cép tin dyung cho cac TCTD khac - gop
Chrng khoan kinh doanh — gop

Cho vay khach hang va mua ng — gdp

Chirng khoan dau tw — gop

Gép von, dau tw dai han —~ gdp

Tai san ¢é dinh

Tai san Co khac - gop

Téng tai san

N¢ phai tra

Cac khoan ng Chinh ph{l va NHNN

Tién gi¥i va vay cac TCTC, TCTD khac

Tién g clia khéch hang

Cac ¢bng cuy tai chinh phai sinh va cac khoan ng {ai
chinh khac

Von tai trg, dy thac dau tw, cho vay té chive tin
dung chiu rdiro

Phat hanh gidy to co gia

Céc khoan no khac

Téng no phai tra

M chénh thanh khoan rong

BOS/TCTE-HN

Qua han Trong han

Trén 3 Dén 3 Pént Tir1dn3 Tw3déni2 Tw1déns
thang théng thang thang théng ndm  Trén&nam  Téng cong
Triu déng  Triéuddng  Triéuddng  Triéu déng Triéudong  Trigudéng  Triéuddng  Triéu dong
- - 2.148.289 - - - - 2.148.289
- - 14.327.215 - - - - 14.327.215
- - 129.374.660 3.102.331 2.166.671 - - 134.643.662
- - 12.540.897 639.824 - - - 13.180.721
15.635.721 11.114.756 85.718.091 68.251.974 208.823.421 209.594.915 03.542,729 693.681.607
720.000 - 4.987.935 3.640.307 2.937.830 14.591.338 25.972.945 52.850.355
- - - - - - 189.210 189.210
- - 1 g 178 29.098 1.894.613 2.023.899
343.734 1.008 21.574.725 667.853 4.651.573 89.464 210603 27.538.960
16.699.455 11.115.764 270.671.813 77.302.298 218.579.673 224.304.815 121.910.100 940.583.918
- - 2.395 2.181 1.137 - - 5713
- - 108.903.633 19.860.134 49.202.724 21.702.085 2.287.845 201.756.421
- - 158.120.711  123.077.340 194.795.194 9.672.471 832 485.666.548
- - (94.395) (107.898) (153.471) 383.821 - 28.057
- - - 1.701 3.671 5.522 - 10.894
- - 4.537.938 8.321.767 49.070.893 5.045.108 - 66.8975.704
- - 21.510.014 339.878 278.120 1.026 - 22.129.038
- - 292.980.296 151.295.103 293.198.268  36.810.031 2.288.677 776.572.375
16.699.455 11.115.764 (22.308.483) (73.992.805) (74.618.595) 187.424.784 119.621.423 164.011.543
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Ngan hang Thuwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thac cung ngay

45.

45.2

(d}

46.

CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)
RUi ro thj trwdng (tiép theo)
R4ai ro gia ca thi trwwong khéc

Ngoai trl» cac khodn muc tai san, cong no da duoc thuyét minh & phan trén, Ngan hang
khang c6 cac rai ro gia ca thj trwdng khac b mtre 36 rdi ro chiém 5% ki nhuan rdng hoac
gia tri khodn muc tai san, céng no chiém 5% tang tai san.

TAI SAN TAI CHINH VA NQ' PHAI TRA TAI CHINH

Ngay 06 thang 11 nam 2009, BS Tai chinh d& ban hanh Thong twr 56 210/2009/TT-BTC hwong
dan ap dung Chudn muc Bao céo Tai chinh Quéc té vé trinh bay bao céo tai chinh va thuyét
minh théng tin dbi vai cdng cu tai chinh (“Théng tw 210) ¢6 hiéu Iyc cho cac nam tai chinh
b&t d4u tir hodc sau ngay 01 thang 01 ndm 2011.

Do Thong tw 210 chi gquy dinh viéc trlnh bay bao cao tai chinh va thuyét minh théng tin ddi
v&i cong cu tai chinh, cac khai niém vé tai san tai chinh, no phai tra tai chinh va cac khai niém
lién guan nhw dwoc trinh bay sau day trén bao cao tai chinh ho'p nhéat chi ap dung abi véi
viéc lap cac thuyet minh nay. Cac khodn muc tai san, no phai trd va vén chii s& hivu clia
Ngan hang van dwoc ghi nhan va hach toan theo cac quy dinh hién hanh cla cac Chudn myc
ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac td chirc tin dung Viét Nam, cac quy dinh ctiia NHNN
va céac quy dinh phap Iy cd lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao c4o tai chinh hop nhat.

Tai san tai chinh

Cac tai san tal chinh ctia Ngan hang theo pham vi ctia Thong tw 210 bac gdm céc khoan tlen
QUi tai cac td chire tin dung khac, cac khoan cho vay khach hang va cap tin dung cho cac t6
chirc tin dung khéc, c4c khoan phai thu va cdc tai san theo cac hop ddng phai sinh tién té.

Theo Thang tw 210, tai san tai chinh duwgce phan loai mét cach phu hop, cho muc dich thuyét
minh trong bao cao tai chinh hop nhat, thanh mét trong cac loai sau:

» Taisan tai chinh dwoc ghi nhén theo gié tri hop Iy thdng qua béo cdo két qua hoat dong
hop nhét:

L.& mot tai san tai chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:

a) Tai san tai chinh dwoc phan loai vao nh('Jrn nam gilr dé kinh doanh. Tai san tai chinh
dueore phan loai vao nhém chirng khoan ném git dé kinh doanh, néu:

P Dup'c mua hoéc tao ra chd yéu che muc dich ban lai/mua lai trong théi gian
ngan; . )

»  C6 béng chirng vé viéc kinh doanh céng cu d6 nham muc dich thu loi ngan han;
hozc

»  Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong ¢y tai chinh phai sinh dwgc xac
dinh 1a mdt hop §oéng bao lanh tai chinh hodc mat cong ¢y phong nglra rii ro
hiéu qua).

by Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhém phan anh
theo gia tri hop v thdng qua bao cdo két qué hoat ddng hop nhét.
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vwong  Bos/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic clng ngay

46.

TAI SAN TAI CHINH VA NQ' PHAI TRA TAI CHINH (tiép theo)

Tai san tai chinh (tiép theo)

» Céc khoan dau tr ndm gilr dén ngay déo han:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh v&i cac khoan thanh toan cb dinh ho&c c6 thé xac
dinh va ¢o ky dac han ¢ dinh ma Ngan hang ¢6 y dinh va c6 kha nang gilr dén ngay dao
han, ngoai tree:

a)

b)
c)

Cac tai san tai chinh ma tai thi diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhom ghi
nhan theo gia trj hop ly thdng qua bao cao két qua hoat ddng hop nhat;

Cac tai san tai chinh da dwoc xép vao nhoém san sang dé ban;
Cac tai san tai chinh thda mén dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

» Cdac khoan cho vay va phai thu:

La céc tai san tai chinh phi phai sinh v&i cac khoan thanh toan ¢ dinh hodc ¢6 thé xac
dinh va khong duoc niégm yét trén thi trirdng, ngoai trir:

a)

b)

€)

Cac khoan ma Ngan hang cé y dinh ban ngay hoac sé& ban trong twong lai gan dwoc
phan loai 1a tai san ndm gitk vi muc dich kinh doanh, va ciing nhw cac loai ma tai thai
diém ghi nhan ban dau dwoc don vi xép vao nhém ghi nhan theo gia tri hop Iy théng
qua bdo céo két qua hoat dong hop nhat;

Cac khoan dwoc Ngan hang x&p vao nhom sén sang dé ban tai thoi diém ghi nhan
ban dau; hoac

Cac khoan ma ngudi ndm gitk ¢6 thé khong thu hdi dwoc phan I6n gia tri dau tw ban
dau, khéng phai do suy giam chat lwgng tin dyng, va dwgc phan loat vao nhém san
sang de ban.

» Taisan sén sang dé béan:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh duwoc xac dinb (2 s8n sang dé ban hozc khong dwoc

phan loai la:

a) Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu;

b) Céc khoan dau tw gitr dén ngay dao han;

c) Cac tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop iy théng qua bao cao két qua hoat dong

hop nhét.
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Ngan hang Thueng mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

46.

TAI SAN TA1 CHINH VA NQ' PHAI TRA TAI CHINH (tiép theo)

No phai {ra tai chinh

No phai tra tai chinh cla Ngan hang theo pham vi ctia Théng tw 210 bao gdm cac khoan tién
g va vay céc t6 chibe tai chinb, t6 chirc tin dung khéc, phat hanh gidy tor c6 gia va cac khodn
phai tra theo cac hop ddng phai sinh tién té.

Theo Théng tw 210, no phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bao cao tai chinh
hop nhat, dwoc phan loai mdt cach phd hep thanh:

» Céc no phai tra tai chinh duoc ghi nhén théng qua béo céo két qua hoat déng hop nhét:
La mét khodn no phai tra tai chinh théa man mét trong cac didu kién sau:

a) No phai tra tai chinh dwoc phan loai vao nhom ném gid dé kinh doanh. No' phai tré
tai chinh dwoc phan loai vao nhém chirng khoan nam gitk dé kinh doanh, néu:

v BPuwoc mua hoic tao ra chil yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngén;

v C6 bang chirng vé viéc kinh doanh céng cy d6 nham muc dich thu loi ngén han:
hodc
v Céng cu tai chinh phai sinh (ngoat triv cac cong cu tai chinh phai sinh duwoc xac
dinh k& mdt hop dong bao lanh tai chinh hodc mdt cdng cu phong ngira rdi ro hiéu
qua).
by Taithdi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép no phai tra tai chinh vao nhom phan
anh theo gia tri hop Iy théng qua bao cdo két qua hoat dong hop nhat.
» Cdac khoan no phaéi tra tai chinh duwoc xdc dinh theo gia tri phan bé:
Céc khoan ne phai tra tai chinh khéng dwoc phan loai vac nhém dugce ghi nhan théng qua

bdo céo két qua hoat dong sé dugc phan loai vao nhom cac khoan ne phai tra tai chinh
duoc xac dinh theo gia tri phan bo.

B frir cac tai san va no phai tra tai chinh

CAc tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dwgre bl trlv va gia tri thuan sé dwoc trinh bay
trén b&o cao tinh hinh tai chinh hop nhét, ndu va chi néu, Ngan hang c6 quyén hop phap
thwe hién viéc bu trlr cac gia tri @& dwoc ghi nhan nay va co y dinh bu trir trén co s& thuan,
hoac thu dwoc cac tai sén va thanh toan ne phai tré dong thoi.
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong

THUYET MINH BAO CAQ TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cling ngay

46.

TAI SAN TAI CHINH VA NQ’ PHAI TRA TAI CHINH (tiép theo)

BO5/TCTD-HN

Bang sau trinh bay gia tri ghi s& va gia trj hop Iy cla cac tai san tai chinh va no phai tra tai chinh cla Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2024

Gi4 tri ghi s
Ghi nhén gia Tai san va no
tri hop ly khac hach
thong qua két  Giirdénngdy  Chovay va S&n sang todn theo gid Tong cong gia
qua hoat dong déo han phéi thu dé bén tri phén b6 irf ghi 86 Gié tri hop Iy
Triéu dbng Trigu déng Trigu dong Triéu dbng Trigu dong Triéu déng Triéu dong
Tién mat, vang bac, da quy - - 2.148,289 . . 2.148.289 2.148,289
Tién gui tai NHNN - - 14.327.215 - - 14.327.215 (9]
Tién giri tai cAc TCTD khéc va cho vay cac
TCTD khac - gdp - - 134,643,662 - - 134.643.662 ]
Chirng khoan kinh doanh — gop 13.180.721 - - . - 13.180.721 *
Cho vay khach hang va mua ng — gop - - 693.681.607 - - 693.681.607 )
Chirng khoén sén sang dé ban — gdp - - - 51.857.428 - 51.857.428 *)
Chirng khoan dau tw gite dén ngay dao han - gdp - 992.927 - - - 992,927 *)
Goép von, dau tw dai han — gép - - - 189.210 - 189.210 *)
Tai sén tai chinh khac 885.722 - 16.935.391 1.024.712 - 18.845.825 *
14.066.443 992.927 881.736.164 53.071.350 - 929.866.884
Cac khoan ng chinh pha va NHNN - - - - 5713 5713 *
Tién glvi va vay cac TCTC, cac TCTD khac - - - - 201.756.421 201.756.421 *
Tién gl ctia khach hang - - - - 485.666.548  485.666.548 )
Cang cu tai chinh phai sinh va cac khoan
ng tai chinh khac 28.057 - - - - 28.057 {)
Vén tai trg, Gy thac dau tu td chive tin dung
chiu rdi ro - = - - 10.894 10.894 ™
Phat hanh gidy t& ¢o gia - - - - 66.975.704 66.975.704 )
Cac khoan ng tai chinh kbac 950.357 - - - 16.191.300 17.141.857 *
978.414 - - - 770.606.580 771.584.994

(*) Ngan hang chwa xac dinh gia trj cla khoan muc nay do chwa cé di théng tin, ciing nhu chra ¢é hudng dan v& xac dinh gia trj theo H& théng Chudn myc ké toan
Viét Nam va Ché 8 bao co tai chinh déi voi cac td chive tin dung Viét Nam.
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong  BosTCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cing ngay

47.

47.1

BAO CAO BO PHAN

Mét bé phan fa mot céu phan co thé xac dinh riéng biét cia Ngan hang tham gia vao viéc
cung cap c&c san pham hodc dich vu lién quan (bd phan dwgc chia theo hoat déng Kinht
doanh) hodc cung cap san pham hoac dich vu frong mét moi trudng kinh té cu thé (bd phan
duoc chia theo khu vire dia Iy). M&i mot b phan nay chiu rii ro va thu dwoc lgi ich khac biét

s0 v@I cac bo phan khac.

Bao cdo bd phan chinh yéu theo finh vuwe kinh doanh

Cho muc dich quén ly, Ngan hang va céc céng ty con dwec tO chire thanh cac bd phan dua

trén cac finh vre sau:

Hoat ddng ngan hang va tin dung

Hoat ddng cng ty tai chinh

Hoat ddng quan ly ne va khai thac tai san

Hoat dong ch(rng,khoén
Hoat déng bao hiém
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Cac san pham, dich vu cung cap cho khach

hang bao gém:

- Nhan tién guri;

- Céptindung;

- Cung wng dich vy thanh toan qua tai
khoan; va

- Céc hoat d9ng ngan hang khac.

Che vay tiéu dung va cac hoat dong tai chinh

khac

Hoat déng quan ly ng va khai thac tai san

Cac hoat dong vé nghiép vu chirng khoan

Hoat ddng kinh doanh bao hiém phi nhan tho

LD =0

= -
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Ngan hang Thwong mai Cb phan Viét Nam Thinh Vuwong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 n&m 2024 va cho nam tai chinh két thic cling ngay

47.
47.1

BAO CAO BQ PHAN (tiép theo)

Béo cdo bd phan chinh yéu theo linh vuc kinh doanh (tiép theo)

BOS/TCTD-HN

B&o cao b phan theo Iinh vee kinh doanh tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thiic cling ngay Gwoc trinh bay nhw bang sau:

. Doanh thu

Doanh thu lai

L3i/(18) thuan tir hoat dgng dich vy
L&i/(18) thudn tir hoat dgng kinh
doanh khac

. Chi phi

Chi phi lai

Chi phi khau hac tai sdn cé dinh
Chi phi lién quan tripc tiép dén hoat
ddng kinh doanh

Két qua kinh doanh trwée chi
phi dyr phong rii ro
Chi phi dy phong rii ro

Két qua kinh doanh bo phan

Nl. Tai san
Tién mat

Tai san ¢ dinh
Tai san khac

IV. Nor phdi tra

No phai tra khach hang bén ngoai
No phai tra ndi bd

No phai tra khac

(RNESV IR

(1% S U - o W B X o W 1)

Hoat dong quén
Hoat dong ngan  Hoat dong cdng Iy ngy va khai Hoat dong Hoat dong Piéu chinh ndi .
hang ty tai chinh thac tai sén chang khoan béo hiém bo Téng cong
Triéu dong Triéu déng Triéu déng Triéu dong Trigu ddng Triéu dbng Trigu dong
64.925.605 14.365.121 1.273 1.572.666 158.823 {911.843) 80.111.645
3.900.513 1.655.886 - 239.252 399.849 (69.177) 6.126.323
4.058.727 3.015.635 (664) 236.783 9.588 (271.854) 7.048.326
72.884.845 19.036.642 709 2.048.701 568.271 {1.252.874) 93.286.294
(28.591.905) (3.194.396) - (333.377) . 1.088.440  (31.031.238)
(407.687) 91.217) (8.237) (4.500) - (511.641)
{9.204.823) {3.825.662) {419) (429.653) (90.739) (276.795) {13.828.081)
(38.204.415) {7.111.275) (419) (771.267) (95.239) 811.645  (45.370.970)
34.680.430 11.925.367 290 1.277.434 473.032 (441.229}) 47.915.324
(16.420177)  (11.413.417) ; (57.736) : (11.294)  (27.902.624)
18.260.253 511.850 290 1.219.698 473.032 (452.523) 20.012.700
2,148.28% - - - - - 2.148.289
1.693.650 244 335 - 29.286 56.490 138 2.023.899
875.993.877 67.403.936 142.005 26.684.640 4,788.486 (565.337.495) 919.675.449
879.835.816 67.648.271 142.005 26.713.926 4.844.976 {55.337.357) 923.847.637
732.310.092 55.262.911 162 9,154,838 - {31.842.941) 764.884.862
71.589 188 410 500 37.568 3.442 - 301.509
7.165.358 1.515.559 553 117.963 3.338.299 (751.728) 11.386.004
739.547.039 56.966.880 1.215 9.310.169 3.341.741 {32.594.669) 776.572.375
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vwong

BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cing ngay

47.

47.2

48.

49,

BAO CAO BOQ PHAN (tiép theo)
Bido cdo bb phan thiy yéu theo khu vire dia Iy

Hoat dong san xuét kinh doanh cta Ngan hang chii yéu dwgc thic hién trong 1anh thd Viét
Nam. Vi vay, riii ro va ty suat sinh I&i clia Ngan hang khang b tac dong chl yéu béi nhirng
khéc biét do Ngan hang hoat dong tai nhiéu khu vuc dia ly khac nhau. Do d6, Ban Téng Giam
déc Ngan hang nhan dinh réng Ngan hang chi co mét bd phan theo khu vue dia ly. Theo do,
Ngan hang khéng can phai trinh bay thong tin bd phan theo khu vue dia ly.

THUYET MINH VE BIEN DONG LOI NHUAN

Loi nhuan sau thué hop nhét ca VPBank va cac Céng ty con cho nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam 2024 tang 7.492.655 triéu dong so vé&i loi nhuén sau thué hop nhét
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023, twong dwong tang 88,21% do cac
nguyén nhan sau:

Loi nhuan sau thué
Triéu déng

Tang lgi nhudn do tang thu nhap 1&i thuan 10.905.731
Gidm lgi nhuan do gidm thu nhap thuan tr hoat dong dich vu (1.085.559)
Tang loi nhuan do tang thu nhap thuan tir hoat déng kink doanh

ngoai hoi va vang ) 1.633.213
Giam [gi nhuan do gidm thu nhap thuan tir hoat déng mua ban

chirng khoan kinh doanh (19.217)
Tang lgi nhuan do tang thu nhap thuan tir hoat ddng mua ban

chirng khoan dau tw 219.635
Tang lgi nhuan do tang thu nhap thuan tr hoat dong khac 852.111
Tang lgi nhuan do tang thu nhap tir gép vén mua cb phén 9.654
Gidm lgi nhuan do téng chi phi hoat déng {398.514)
Gidm loi nhuan do t&ng chi phi dy phong ri ro tin dung (2.908.250)
Bién déng lgi nhuan trwde thué 9.208.804
Bién dong chi phi thué TNDN {1.716.149)
Bién ddng loi nhuan sau thué 7.492.655

CAC SIP KIEN SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHINH

Ngay 9 thang 1 nam 2025, Héi déng quan trji Ngan hang théng qua Nghi quyét sb
0©/2025/NQ-HDQT vé viéc mua ¢b phiéu tir dot chao ban ¢d phiéu cho ¢d déng hién hiru
clia Coéng ty Bao hiém OPES, theo dé sé ¢d phan mua thém twong rng |a 62.947.826 ¢
phan. Tiép theo, ngay 15 thang 1 nam 2025, H6i déng quan tri Ngan hang théng qua Nghi
quyét s6 10/2025/NQ-HBQT vé viéc mua ¢ phiéu bé sung theo Théng bao vé viéc chao ban
cb phiéu khéng ding ky mua hét dot 1 ciia Cong ty Bao hiém OPES, theo d6 6 ¢d phan mua
thém twong wng & 552.174 ¢b phan va tong o ¢b phan VPBank ndm git sau mua lai [a
188.900.000, twong vng ty 1& nam gilk 14 99.42%.
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Ngan hang Thuong mai CA phan Viét Nam Thinh Vwong  BosTCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho ndm tai chinh két thiic cling ngay

49.  CAC S KIEN SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHINH (tiép theo)

Ngay 17 thang 1 ndm 2025, Ngén hang Nha nuwéc da céng bd quyét dinh chuyén giao bét
budc Ngan hang TNHH MTV Dau khi Toan Cau (GPBank) do Nha nwoc Ja chl s& hiru 100%
vén cho VPBank theo phuong an dwoc Chinh phi phé duyét. Sau chuyén giao bét bube,
GPBank tiép tuc hoat d6ng duwdi hinh thirc ngan hang trach nhiém hiru han mét thanh vién
do VPBank s& hiru 100% vén didu &, dwoc thye hién cac hoat dong kinh doanh cla ngéan
hang thuwong mai theo quy dinh. GPBank |a phap nhan doc 1ap va khéng thyc hién hop nhat
béo c4o tai chinh vao bao cdo tai chinh hep nhét clia VPBank.

Khoéng cb sw kién trong yéu nao xay ra ké tir ngay két thiic n&m tai chinh cé thé &nh hwdng

trong yéu dén tinh hinh tai chinh cta Ngan hang va yéu cau phai cé cac diéu chinh hodc
thuyét minh trén bao cdo tai chinh hop nhét.

50. TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VA VANG SO VO1 VND VAO THON BIEM KET THUC

NAM TAI CHINH
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 théng 12
ndm 2024 nam 2023
VND VND
AUD 15.872 16.476
CAD 17.766 18.260
CHF 28.250 28.740
CNY 3.493 3.407
DKK 3.180 3.160
EUR 26.566 26.699
GBP 32.039 30.796
JPY 164 171
NZD 14,374 17.249
SEK 3.078 3.078
SGD 18.783 18.332
THB 640 640
uUsD 25.421 24170
XAU (%) 832.000 745.000

(*) Day |a ty gia cho 0,01 lwgng vang.

Nguoi [ap: Ngu&i kiém soat:

Ba Pham Minh Thw B2 Nguyén Thi Thu Hang Ba L.é Hoang Khanh An Ong Nguyén Brc Vinh
Trudng phong Ké toan Trwdng Giém déc Tai chinh Tdng Giam déc

Ké toan tdng hop va

Chinh sach ké toan

Ha Ngi, Viét Nam

07 -03- 2025
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