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THONG DIEP
CHU TICH HOI BPONG
QUAN TRI

Kinh glti Quy cé déng,

N&m 2024 ti€p tuc l& mét ndm th& thdch véi nén kinh t&
todn cau khi bién déng dia chinh tri, dp luc 1&i sudt va
sw chuyén dich manh mé trong chinh séch tai chinh anh
hudng truc ti€p dén thi trudng. Bén canh dé, nhirtng yéu
cdu ngay cang khdt khe tir cdc nha ddu tu qudc té dsi véi
yéu t8 ESG (Méi trudng, X& héi v Qudn tri) dat ra bai todn
cép thiét cho cdc doanh nghiép trong viéc tdi dinh hinh
chién lvoc phdt trién bén virtng. Trong béi cdnh dé, phat
trién bén vitng khéng chi la mét luva chon ma da tréd thanh
mét yéu té cét 18i quyét dinh khd ndng t&ng trudng dai han
v& néng cao loi thé canh tranh ctia doanh nghiép.

Nam 2024, SSI vuot k& hoach Dai hdi déng ¢ déng giao
phé trén cd hai tiéu chi la Téng doanh thu va Loi nhuén
trudc thué. Cong ty tiép tuc dirng s& 1 vé quy md Téng
tdi sdn v& V8n cha s& hitu trong nhém cdc cong ty chirng
khodn; khdng dinh vi th& clia céng ty chitng khodn hang
ddau trén thj truong.

o

Tai SSI, chidng téi tin radng phat
trién bén virtng chinh l& chia
khéa &€ "kién tao twong lai”. Bé
khéng chi la tdm nhin ma con
l& chién lwoc xuyén suét, gidp
Coéng ty tao ra gid tri l1Gu dai
cho cé déng, khdch hang, nhan
vién, va cdng dong. Trong ndm
qua, Tiéu ban Chién lvoc da
dén dét mét loat cdc du dn ddi
md&i mang tinh dét phd, gidp
SSI khéng chi clng cé vi thé
ddn ddu trén thi trudng ma con
dat nén tadng virng chéc cho
qud trinh chuyén déi bén virng.

J

Nhitng du é&n nay khéng chi giup t8i wu héa nguédn luc,
ndng cao ndng luc canh tranh ma con mé duwong cho viéc
phat trién cdc mé hinh kinh doanh bén vitng hon trong
tuong lai.

SSI d& dat duwoc nhitng budc ti€n quan trong trong hanh
trinh phdt trién bén virng, tap trung vao ba linh vuc trong
tém:

B Tich hop ESG vao chién lwgc kinh doanh: Ching t6i da
chd déng néng cao cdc tiéu chudn qudn tri - ddm bdo
minh bach trong céng bé théng tin va tiép tuc néng cao
hé théng quan tri rdi ro dé€ bdo vé lgi ich clia nha déu tu,
c6 déng, va Cong ty.

B S8 héa va d8i méi cong nghé: SSI ddy manh ¢ng dung
cdéng nghé vao van hanh, phdt trién cdc sén phdm tai
chinh xanh, déng thoi s6 héa, t8i wu héa quy trinh dé
gidm thiéu tdc déng dén tai nguyén thién nhién.

B Trach nhiém véi xa hdi va cdng déng: Chung toi tiép tuc
m& réng cdc chuong trinh gido duc tai chinh, thic ddy
ddu tuw cé trdch nhiém va hd tro cdng déng, huéng tdi
x@y dung mét hé sinh thdi tai chinh bén vitng. Ddc biét,
trong n&m 2024, SSI d& danh hon 12 ty déng cho céc
hoat déng céng déng, trong dé hon 10,4 ty déng quyén
g6p théng qua Uy ban Mgt tran T8 qudc Viét Nam dé
hd tro ngudi dan viing bdo Yagi. Céng ty cling chém lo
cdc hodn canh khé khan dip 1&, tét va khdi déng chién
dich “SSI Run for Smile" gdy quy phdu thudt cho tré em
bi h& ham &ch, khdng dinh cam két trdch nhiém xa hoi
manh mé.

N&m 2025 s& danh déu mét giai doan quan trong trong
hanh trinh phdt trién bén vitng cla SSI. Chang téi sé tap
trung vao ba dinh hudng chién lugc then chét:

B Ti€p tuc néng cao hiéu qud hoat déng théng qua tdi
cdu tric bd mdy, tinh gon hé théng van hanh, t8i wu
héa ngudn lyc va ndng cao kha ndng thich &ng véi maéi
trudng kinh doanh dang thay d6i nhanh chéng.

B V&i nhan thic sau sdc rdng con ngudi chinh la yéu t&
c6t 18i quyét dinh thanh céng clia doanh nghiép, SSI s&
déu tv manh mé vao dao tao va phdt trién nhan sy chét
lwong cao, tao ra madi trudng lam viéc khuyén khich sdng
tao, d8i m&i va néing cao ndng luc. Nhitng nhan sy xudt
sdic s& duoc trao co hdi tham gia truc tiép vao céc nhém
thuc thi chién luoc, gép phén trién khai cdc dy dn trong
diém va thuc ddy su phdt trién dai han cda Céng ty.

B P&y manh cdc dy dn chién lvoc vé ESG, tép trung vao
ba linh vuc chinh: céong nghé, sén phdm tai chinh bén
vitng v& quan tri rdi ro. Ching téi cam két tiép tuc tién
phong trong viéc ép dung cdc tiéu chuén quéc té& vé bdo
cdo ESG, déng thoi phdt trién céc sdn phdm déu tv xanh
d€ mang lai lgi ich t8i da cho khdch hang va nha déu tu.

Trong b&i cdnh thi trudrng cé nhiéu bién ddng, chung téi tin
réng nhitng thdch thie hién tai chinh 1& déng luc dé SSI bt
phd manh mé& hon trong tuong lai. V&i nén tang vitng chéc,
sy d8i m&i khéng ngirng var cam k&t manh mé dsi véi phat
trién bén virng, SSI khéng chi tiép tuc gilt virng vi th& cong
ty chitng khodn hang déu Viét Nam ma con tirng budce hién
thuc héa tdm nhin tré thanh mét tdp doan tai chinh tién
phong trong khu vuec.

Thay mat HPQT, téi xin gtti 1&i cdm on chdn thanh t&i Quy
c8 déng, Quy déi tac, khdch hang va todn thé cdn bd nhan
vién vi sy tin tudng va déng hanh. Vé&i tinh than doan két,
sdng tao va kién dinh v&i gid tri bén virng, téi tin réing ching
ta s& cung nhau chinh phuc nhitng cét méc quan trong
trong chdng dudng phia trudc.

TP. H6 Chi Minh, ngay 8 thdng 4 n&m 2025
Chu tich H6i déng Quan tri
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DAU AN A
HOAT DONG 2024

N&m 2024 v&i nhiéu bi€n déng trén thi trudng chitng khodn d@ mang dén ca thdéch thirc v co hdi cho SSI, Cong ty da khéng
ngirng d6i mdi dé thich nghi v&i nhitng khé khén va nédm bét nhitng co héi mdi trén thi trudng dé tién xa hon nira. SSI tiép
tuc kién dinh vd&i hanh trinh bdo toan va gia tdng gid tri tai sdn cho khdch hang.

TONG TAI SAN TONG DOANH THU

* 73 507 VND 8 71 1 VND QUY SSI-SCA CO MUC SINH LI
#1thi trudng 4 19.6% so vé&i 2023 3 3 , 5% //’

x&p #2 trong sé 33 quy c8 phi€u mé& tai
Viét Nam vé hiéu sudt dau tv

TG CHU'C THANH CONG 2 SU KIEN QUSC TE VOI

VON CHU s& HU'U LOI NHUAN TRUGC THUE > zo.ooozﬁgzidq
} 26 827 VND ' 3 544 VND

v # 1thj trwong A 24.4% so v&i 2023
TO CHU'C 04 HOI THAO LON
>600 i
gap g8
gitta doanh nghiép véi cac
nha ddu tw té chirc quéc
CHI TRA CHO CAN BO NHAN VIEN CHUNG TAY XAY DUNG CONG DONG t&, Phdi hop véi cac to

chtrc tai chinh hang déu
1 043 1 2 nhv Citi, Goldman Sachs
VND > VND va Auerbach Grayson,
) déng té chirc
trong d6 hon 10,4 ty déng quyén
g6p théng qua Uy ban Mét trén
T6 quéc Viét Nam dé hd trg nguoi
dan vung béo Yagi

THE MONEYVERSE TIEP CAN

HOAT DONG PAO TAO PH[\T TRIEN DONG GOP CHO NGAN SACH NHA NUGC 20 O o O sinh
> L vién
~6.5 Vo 1.66

VNB trusng
duworc chi trd véi 213 khéa hoc 14 ndm lién trong top Top 1000 ~NJ dai hoc
vé 68.000 gi& déo tao Doanh nghiép ndp thué& thu nhap - -

doanh nghiép I&n nhét Viét Nam 67% sinh vién tham gia cé xu

huéng cén nhdc s dung SSI cho
hoat déng déu tw chirng khodn.




TONG QUAN




B PHANT-TONG QUAN

THONG TIN CHUNG
VE DOANH NGHIEP

Céng ty C8 phén Chitng khodn SSI (SSI - HOSE) dugc thanh 1ép vaio thdng 12 nédm 1999. Sau 24 n&dm vén hanh theo co ch&
thi truerng, SSI ld mét trong nhitng céng ty hoat déng lau d&i nhat déng thai 1& dinh ché tai chinh I&n nhét tai Thi trudng
Chitng khodn Viét Nam. Béng tiém luc tai chinh vitng manh, hoat déng qudn tri doanh nghiép theo tiéu chudn quéc té, déi
ngil nhan sw hung hdu va chuyén nghiép, SSI luén cung cép cho khdch hang nhitng sén phdm, dich vu vuo't tréi va toan dién,
dam bao t8i da lgi ich c8 déng. Hién nay, Cong ty cé mang luwdi hoat déng réng rdi tai nhirng thanh phé 1&n trén cé& nudc
nhu Ha N&i, Thanh phd H6 Chi Minh, H&i Phong.

Tén doanh nghiép Tén ti€éng Anh

Coéng ty C6 phdan Chirng khodn SSI SSI Securities Corporation

Dai dién theo phdp luat Ma chirng khodn Ngay thanh 1ap

Ong Nguyén Duy Hung ssli 30/12/1999
Chu tich H6i déng Qudn tri

Tru s& chinh

72 Nguyé&n Hug, Phudng B&n Nghé, Quén 1, TP. H& Chi Minh Www.ssi.com.vn

+84 28 38242897 +84 28 38242997

g rte 8 19.638.639.180.000 VND

Ven ohd s8 it 26.826.650.611.768 VND

TAM NHIN

CHUNG TA CUNG
THANH CONG

Thanh céng clia SSI chinh la duoc tan tam,
tan lwc dem Igi hiéu qué t8i wu cho khach
hang, cdng su, déi tdc, ¢ déng va cdng déng.
Chung téi phdt hién nhitng co hdi dau tu mai
trong thi trudng tai chinh va bién nhitng co
héi nay thanh lgi nhuén trong tam tay.

SU MENH

KET Ng“)'| VA(\A)'N VA
CO HOI PAU TU

S& ménh gén két co hoi ddu tu véi cdc ngudn

Iyc tai chinh luén dinh huéng tét cd sén phdm va
dich vu clia SSI tai thi diém hién thoi cling nhuw

trong tuong lai.

GIA TRI COT LOI

Téng s6 nhan vién
(tai ngay 31/12/2024)
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~ 1.553 NHAN VIEN
TRONG DO Cp 7‘74 NHANA‘VIEN’CO CHUNG
CHI HANH NGHE CHUNG KHOAN

SAN SANG
GIAI PHAP

Chung t6i Idng nghe va chuyén
tdm tim ki€m gidi phdp wu viét
nhét cho tirng nhu céu cu thé
cta khdch hang.

SAUSAT
CHUYEN MON

L& chuyén gia dau nganh tai
chinh, ching téi vén khong
ngung cdp nhét, nding cao ki
ndng chuyén mén dé ddp ng
hodn h&o moi tiéu chuén khach
hang ki vong & SSI.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024 [ |

IN DAU
SANG TAO

Ching t6i khuyén khich va tao
moi diéu kién dé céc cong sw
duoc toan quyén tuv duy sdng
tao trong chuyén mon vi quyén
loi cta SSI va khéch hang.

13



PHAN 1- TONG QUAN

LICH SU PHAT TRIEN
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30/12/1999: SSI duoc thanh lap, d&t tru s& chinh tai Thanh ph& HE Chi Minh va hoat déng véi hai nghiép
vu: Méi gidi Chirng khodn va Tu vén Béu tu Chitng khodn. V8n diéu 1é ban dau & 6.000.000.000 VND.

07/2001: SSI tang vén diéu 1é 1én 20.000.000.000 VND va cé 4 nghiép vu chinh: Tu vén Dau tu Ching
khodn, Méi gidi Chitng khodn, Ty doanh va Luu ky Chirng khodn.

07/2002: Thanh I&p chi nhdnh tai Ha Néi, ddnh ddu sy mé réng hoat déng kinh doanh ra cdc tinh
phia Béc.

06/2005: SSI tang vén diéu 1é 1én 52.000.000.000 VND va& hoat déng vai 6 nghiép vu chinh: Tw van
Déu tu Ching khodn, Méi gi¢i Chirng khodn, Tu doanh, Luu ky Chitng khodn, Quan ly danh muc Bau
tw Ching khodn va Bdo lanh phdt hanh Ching khodn.

11/2006: Thuc hién thanh céng dot phat hanh trdi phiéu chuyén déi ddu tién trén TTCK Viét Nam cho
chinh SSI, di déau trong viéc m& ra mét hinh thirc phdt hanh méi cho cdc céng ty dai ching va cong ty
niém yét ngodi phdt hanh cé phan théng thudng.

12/2006: C& phié&u SSI d&ng ky giao dich tai Trung tdm Giao dich Chirng khodn Ha Néi (nay l& S& Giao
dich Chitng khodn Ha Nbi).

08/2007: Céng ty Qudn ly Quy SSI (SSIAM), céng ty TNHH Mot thanh vién cta SSI duoc thanh lap.

10/2007: SSI chinh thirc niém yét tai Trung tdm Giao dich Chitng khodn Thanh phd H& Chi Minh (nay
|& S& Giao dich Chitng khodn Thanh phd H6 Chi Minh).

04/2008: SSI t&ing vén diéu |& 1én 1.366.666.710.000 VND.

06/2008: Daiwa trd thanh c¢8 déng chién lugc caa SSI.

07/2009: SSIAM la cdng ty ddu tién duogc cép gidy phép ddu tu ra nudc ngodi.
05/2010: SS| tang vén diéu |& 1én 3.511.117.420.000 VND.

03/2013: SSI tang vén diéu |é 1én 3.537.949.420.000 VND.

04/2015: SSI phdt hanh riéng 1& thanh céng 02 dot trdi phiéu doanh nghiép khéng chuyén déi va
khéng cé tai sadn ddm bdo: dot 1 vaio thadng 01/2015 véi t6ng gid tri 500 ty VND va dot 2 vaio thang
04/2015 v&i tng gid tri 1 300 ty VND.

09/2015: SS|I la cdng ty dau tién tai Viet Nam hodn tét tha tuc diéu chinh gidi han ty 1& s& hitu cGa Nha
dau tu nwdc ngodi 1én 100% vén diéu lé.

01/2017: SSI t&ng vén diéu 1é 1én 4.900.636.840.000 VND.

04/2017: SSI phdét hanh riéng 18 thanh céng 02 dot trdi phi€u doanh nghiép vaio thdng 01/2017 va
thang 04/2017 vé&i téng gid tri mbi dot dat 300 ty VND.

05/2017: SSI duoc Uy ban Ching khodn Nha nuéce cép gidy ching nhan da diéu kién kinh doanh
chitng khodn phadi sinh va gidly chitng nhén da diéu kién cung cdp dich vu bu trir, thanh todn giao dich
chirng khodn phdi sinh.

S& Giao dich Ching khodn Ha Néi ban hanh quyét dinh chdp thudn SSI l& thanh vién giao dich TTCK
phdi sinh.

2018

plople

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024 [ ]

02/2018: SSI phat hanh thanh céng 1.150 ty VND trdi phi€u chuyén déi cé ky han 3 nam va l&i sudt
phdt hanh 4%/nam.

12/2018: SSI ky niém 18 ndm thanh l1ap va chinh thirc d8i tén thanh “Céng ty C8 phén Ching khodn
SSI", théng nhdt tén goi v&i tén viét tét va mé chirng khodn phdt hanh trén thi truong.

06/2019: SSI chinh thirc nhan gidy phép phdt hanh chitng quyén cé bdo dam.
02/2020: SS| tdng vén diéu lé 1én 6.029.456.130.000 VND.

06/2020: SSI & Céng ty Chirng khodn déau tién va duy nhét t8 chire Dai hdi déng ¢6 déng ndm 2020
theo hinh thuc truc tuyén, thé hién nd luc gia téng loi ich ¢8 déng.

12/2020: SS| 1& Cong ty Chitng khodn tu nhan ddu tién vinh du dén nhdn danh hiéu cao quy “Anh hung
Lao déng thei ky d8i méi” do Dang va Nha nudc trao téng.

05/2021: SSI tr& thanh Céng ty Chirng khodn dau tién dat vén héa trén 1ty USD.

11/2021: SSI phdt hanh thanh céng 218,29 triéu c8 phiéu thudng véi ty 1é phdt hanh 6:2 (thadng 09/2021)
va1 109,1 triéu c8 phiéu chdo bdn cho ¢ déng hién hiru véi ty 18 6:1v&i gid 10.000 VND/cS phiéu (thdng
10/2021). Két thuc cdc dot phdt hanh, vén diéu 1é Céng ty tang l1én mdc 9.847.500.220.000 VND.

09/2022: SSI d& phdt hanh thanh céng hon 496 triéu cé phiéu cho c& déng v&i gid 15.000 déng mai
c8 phiéu. Qua do, vén diéu 1& nang 1&n 14.911.301.370.000 VNB, gilt virng vi tri ld Céng ty Chirng khodn
I&n nhat Viét Nam.

03/2023: SSI da phdt hanh thanh céng 10 triéu c8 phiéu cho cdn bd nhén vién theo chuong trinh
ESOP. Qua d6, vén diéu 1é nang 1én 15.011.301.370.000 VND.

04/2024: SS| phdt hanh thanh céng 10 triéu c8 phiéu cho cdn bd nhan vién vdi gid 10.000 déng mdi c&
phiéu theo chuong trinh ESOP. Qua d6, vén diéu 1& nang 1én 15.111.301.370.000 VND.

10/2024: SSI d& phdt hanh thanh céng géin 302 triéu c6 phiéu thudng véi ty 1& phat hanh 100:20, ndng
vén diéu 1é 1én 18.129.500.510.000 VNB, gitr vitng vi tri & Céng ty Chirng khodn I&n nhdat Viét Nam

11/2024: SSI két hop cung Tap doan FPT, doanh nghiép hang déu trong linh vuc céng nghé, thanh
céng t6 chirc sy kién cdng nghé hang ddu cta Viét Nam (véi SSI Digital “SSID" 1& don vi vén hanh) -
Vietnam Tech Impact Summit 2024 — VTIS 2024. SSI. SSI la CTCK ddu tién tw minh dan ddt qud trinh
s8 héa trong linh vuc tai chinh chiing khodn.

12/2024: SSI chao bdn hon 151 triéu ¢8 phiéu cho ¢ déng hién hitu vé&i gid 15.000 VNDB/c8 phiéu theo
ty 1& 100:10. V8n diéu 1& ciia SSI tdng Ién 19.638.639.180.000 VND.
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B PHANT-TONG QUAN

NGANH NGHE KINH DOANH

DICH VU
CHUNG KHOAN

Cung cdp cdc sdn phdm, dich vu ching khodn t&i
khdch hang cd nhan va khdch hang té chire, bao gém:

San phdm, Dich vu d8i véi chirng khodn niém yét:
Mé& tai khodn giao dich, Méi gidi, Tu vén giao dich,
Thuc hién I&énh, Thanh todn tién, Luu ky; HS tro chuyén
nhuong ddi véi chitng khodn chua niém yét; Phéan phdi
chitng chi quy mé&; Giao dich ching chi ETF, trdi phiéu
doanh nghiép; Dai ly ddu gid IPO va chitng quyén cé
bdo d&m; Giao dich chitng quyén cé bdo dam;

San phdm, Dich vu d8i véi chirng khoan phai sinh:
Mé& tai khodn giao dich, Méi gidi, Tu vén giao dich,
Thuc hién 1énh, Thanh todn tién;

San phdm, Dich vu Tai chinh: Giao dich ky quy
(margin) v& phdi hop véi ngdn hang hd tro khéch hang
giao dich ching khodn;

San pham, Dich vu Giao dich Dién ti&r: Web Trading,
Pro Trading, iBoard, Mobile Trading, Contact Center va
SMS;

San phdm Tw van Pdu tw: Bdo cdo vi mé, Bdo cdo
khuyén nghi ddu tv, Bdo cdo nhan dinh thi trudng
hang ngay, Bdo cdo phdn tich nganh, Bdo cdo phan
tich c6 phiéu, Bdo cdo tu véan dinh gid c8 phiéu, Bdo
cdo phan tich thi truong tién té, Bdo cdo phan tich
dong lvu chuyén vén, Bdo cdo phan tich ki thudt;

Dich vu Quan ly Tai san cho khdch hang ca nhan: Tv
véin x&y dung k& hoach tai chinh va phan bé tai sdn;
Cung cdp cdc goi gidi phdp déau tuv phong phu, ddap
rng nhu cdu tir co bdn dén nang cao, bao gém céc
s&n phdm céu truc, trdi phiéu, ching chi quy, cé phiéy;
Cung cdp hé théng dich vu d&c quyén tdp trung vao
kién tao va gia tadng gid tri vé nén tang kién thirc déau
tu cho khdch hang va thé hé ké can;

Cadc hoat dong ti€p can va tim hiéu doanh nghiép: T8
chirc cho khdch hang di thdm cdéc céng ty niém yét, T6
chire héi thdo gidi thiéu co héi dau tu cho khdch hang
tai Viét Nam va nuéc ngoai.

16

NGUON VON VA
KINH DOANH TAI CHiNH

Kinh doanh nguén vén bao gém cdc hoat déng giao dich
tién té, dau tu vén théng qua cdc Hop déng tién giti, Hop
déng tién vay, Uy thac, Mua bdn lai (Repo) trdi phiéu, Kinh
doanh gidy t& cé gid l&i sudt ¢é dinh va cdc loagi giao dich
duoc co cdu déc biét khac;

Dich vu lién quan dén trdi phiéu bao gém Méi gidi, HS
tro’ hién thuc héa cde nhu cdu mua bdn cla nha dau tw
théng qua phuong thirc déu théu, Bao ldnh phat hanh
trai phiéu;

Dich vu thiét k&, xay dung, kinh doanh cdc san phdm phai
sinh, cdu tric, v.v... d€ dap ng cdc nhu cdu cta Céng ty
va khdch hang.

PAU TV

Pdu tw Cé phiéu, Trai phiéu chuyén déi Chirng chi quy,
Chirng khoan phai sinh;

Tao lap thi trwong;

Phat hanh Chirng quyén cé bdo dam.

DICH VY _
NGAN HANG PAU TV

Tuw vén Tai chinh doanh nghiép: Tu vén
xdc dinh gid tri doanh nghiép, Tu vén tdi
cdu truc tai chinh doanh nghiép, Tu van
niém yét c8 phiéu trén TTCK, Tu vén cé
phén héa doanh nghiép;

Tu vén Mua bdan & Sap nhdap doanh
nghiép (M&A);

Tu véin Huy déng vén trén thj trwdng vén
trong va ngodi nwdc: Tu van phdt hanh
va Bdo lanh phat hanh cé phiéu, trdi phiéu
val cdc s&n phdm phdi sinh, bao gém phat
hanh ra céng ching, phdt hanh riéng [é.

BAD® CAD-THUGNGNIEN 202..

CAC CONG TY CON

/v

_ CONG TY TNHH
QUAN LY QUY SSI (SSIAM)

Huy déng va qudn ly cdc Quy dau tw trong va ngodi
nuwéc;

Quadn ly danh muc déu tw, bao gém Quan ly danh muc
déu tuv toan boé hodic theo chi dinh cho cdc khéch hang té
chire trong va ngodi nuwdc, Quadn ly tai sadn cho cdc khdach
hang cd nhan trong va ngodi nudc cé gid tri tai san I6n;

Tw vdn ddu tw cho cdc khdch hang t8 chirc, cd nhan trong
va ngodi nudc;

Tw vén dinh hwéng chién lwgc déu tu va phan bé tai san.

CONG NGHE SO sSI (SSID)

Nghién cttu phat trién céng nghé cao, (*ng dung trong
[inh vuc tai chinh, chitng khodn va chuyén déi s doanh
nghiép, hudng téi tré thanh doanh nghiép dén ddu trong
[inh vue kinh t& s6 va céng nghé tai Viét Nam va khu vuc

Tuw vén chuyén d6i s6 va cung cdp cdc gidi phap céng
nghé, két ndi doanh nghiép va khach hang, déng thoi
dinh hinh thi tru&rng va néing cao vi thé doanh nghiép Viét
trong cudéc dua chuyén déi sé todn cdu




B PHANT-TONG QUAN

MANG LUGI HOAT BONG

SSI cung cdp dich vu théng qua mang ludi chi nhdnh, phong
giao dich trén l&nh thé Viéet Nam va qua kénh giao dich dién

t&, phuc vu khdch hang trén toan thé gidi.

PHIiA BAC

PHIA NAM

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024 [ ]

Chi nhanh Ha Néi

S8 1C Ngbd Quyén,
Phuong Ly Thdi T8,
Quén Hoan Kiém, TP. Ha Nbi

bién thoai:

(+84) 24 3936 6321
(+84) 24 6288 8885
Fax: (+84 24) 3936 6311

Phong giao dich Lé Van Luvong

Tang 1, Toa nha Star City,

s8 23 Lé Van Luong,

Phuong Nhan Chinh,

Qudn Thanh Xuan, TP. Ha No&i

bién thoai: (+84) 24 3209 1256
Fax: (+84) 24 3568 0738

Cbéng ty TNHH Quan Iy Quy SSI

S8 1C Ngb Quyén,
Phuing Ly Thdi T6,

Qudan Hoan Kiém, TP. Ha Néi

Pién thoai: (+84) 24 3936 6321
Fax: (+84) 24 3936 6337
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Chi nhanh My Binh

C014 va C015, Tang G,

Thdp The Manor, Pudng Mé& Tri,
Phuong My Binh 1,

Qudn Nam T Liém, TP. Ha Né6i

Dién thoai: (+84) 24 3794 6699
Fax: (+84) 24 3794 6677

Phong giao dich Times City

Tang 1, 2, 3 va Unit 07 Tang 10,
Toa nha Century Tower,

s6 458 Minh Khai,

Phuong Vinh Tuy,

Qudn Hai Ba Trung, TP. Ha N&i

bién thoai: (+84) 24 394 13383
Fax: (+84) 24 3941 3385

CTCP Céng nghé sé SSI

S8 1C Ngb Quyén,

Phudng Ly Thdi T8,

Qudn Hoan Kiém, TP. Ha No6i

Dién thoai: (+84) 24 3208 1345

Chi nhdanh Hai Phong
22 Ly Ty Trong,

Quén Héng Bang,
TP. H&i Phong

bién thoai: (+84) 225 3569123
Fax: (+84) 225 3569130

Phong giao dich Van Phiic

Tang 1 va Unit 3A Tang 3,

Toa nha The Imperial Suites, 01-N1,
Ngd 40, Phé Van Bao,

Phuong Lidu Giai,

Qudn Ba Binh, TP. Ha Noi

Dbién thoai: (+84) 24 3773 4999
Fax: (+84) 24 3771 4999

Tru s& chinh

72 Nguyén Hué,
Phudng BEn Nghé, Quén 1,
TP. H6 Chi Minh

Dién thoai: (+84) 28 3824 2897 Fax:
(+84) 28 38242997

Phong giao dich
Nguyén Thi Minh Khai

Tang 1, Toa nha Golden Tower, s6 6
Nguyé&n Thi Minh Khai,

Phuong Ba Kao, Quén 1,

TP. H6 Chi Minh

Dién thoai: (+84) 28 3622 2666
Fax: (+84) 28 3622 2333

Phong giao dich Lé Loi

Danh cho KH té chic

Phong s8 03, Tang 18,

Toa nha Saigon Centre, 67 Buong Lé
Loi, Phuong BEn Nghé, Quén 1,

TP. H& Chi Minh

bién thoai: (+84) 28 3636 3688
Fax: (+84) 28 3636 3668

Chi nhanh Nguyén Céng Tr&

Tang 7 Toa nha TNR, 180-192 Nguyén
Céng Tr&, Phueng Nguyén Thdi Binh,
Quan 1, TP. H6 Chi Minh

Pién thoai: (+84) 28 3821 8567
Fax: (+84) 28 38213867

Phong giao dich

Cach Mang Thang Tam

Tang 6, Toa nha Lim I,

S8 62A Cdch Mang Théang Tdm,
Phuong 6, Qudn 3,

TP. H6 Chi Minh

Pién thoai: (+84) 28 36227788
Fax: (+84) 28 36225666

Phong giao dich Phan Bang Luu

Phong giao dich Nguyén Véan Cwr

Tang 8, Toa nha Royal Centre
Tower, 235 Nguyén Van Ct,
Phuong Nguyén Cu Trinh, Qudn 1,
TP. H6 Chi Minh

Pién thoai: (+84) 28 3622 0123
Fax: (+84) 28 3622 6667

Phong giao dich
Nguyén Hiru Canh

Tang Trét va Tang 1 ctia P2-SH.06,
Tang Trét va Tang 1 ctia P2-SH.07,
Thdp Park 2, Khu dén cu Vinhomes
Central Park, 208 dudng Nguyén
Hetu Cdnh, Phuong 22, Qudn Binh
Thanh, Thanh ph& H& Chi Minh.

Pién thoai: (+84) 28 3622 2233
Fax: (+84) 28 3622 2277

Chi phuc vu khdch hang truc tuyén, cdc nghiép vy tai qudy

Quy khdch vui long dén cdc CN/PGD khdc

Tang 1va Tang 5, s6 24C Phan Dang Luvy,

Phudng 6, Quén Binh Thanh, Thanh phé Hé Chi Minh.

bién thoai: (+84) 28 3824 2897
Fax: (+84) 28 3824 2997
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GIAI THUSNG TIEU BIEU

SSI CHIEN THANG
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PHAN 1- TONG QUAN
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024
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B  PHAN1- TONG QUAN

TOM LUGC VE CONG TY
VA BO MAY TO CHUC (1)

NHAN SU CHU CHOT

24

one NGUYEN DUY HUNG
Cha tich H6i déng Quan tri

Ong Nguyén Duy Hung (sinh ndm 1962) t&t nghiép Cu
nhan Ludt tir Dai hoc Ludt Ha Néi va Pai hoc Téng hop
TP. H6 Chi Minh, déng thoi tirng du hoc tai trudng dai hoc
Carl Schorlemmer Merseburg, Céng hoa Dan chi Buc tw
n&m 1980 dén 1984.

Ong Nguyén Duy Hung la nguoi sdng lap Céng ty C8
phdn Chitng khodn SSI. Ong déng thai ciing & ngudi sdng
lap va gitt chirc vu Cha tich HDQT Céng ty C8 phan Tap
doan PAN (PAN - HOSE) - Céng ty dan ddu trong linh
vuc Néng nghiép va Thuc phdm déng géi chét luong cao.
Ong Nguyén Duy Hung vinh du duoc Nha nudc trao tdng
Hudén chuong Lao déng hang ba nho nhitng déng goép va
xa@y dung cho su phdt trién cla thi trueng chirng khodn
Viét Nam.

Ong Nguy&n Duy Hung duoc bdu lam thanh vien HBPQT
Cbédng ty C86 phdn Chitng khodn SSI 1an déu tién vaio ndm
1999 khi Céng ty duoc thanh lap.

one NGUYEN HONG NAM
Thanh vién HDQT kiém Téng gidm déc

Ong Nguyé&n Héng Nam (sinh ndm 1967) cé béng Thac
st Khoa hoc - Bai hoc Bdch Khoa Lugansk, Ukraina.
Ong la nha qudn ly doanh nghiép thanh céng trong
nhiéu linh vuc kinh doanh. Cling vé&i dng Nguyé&n Duy
Hung, 6ng Nam tham gia sdng Idp CTCP Chitng khodn
SSI. Trudc ndm 2020, Ong gii chitc vu Phé Téng Gidm
déc kiem Thanh vien HPQT SSI. T ngay 1/8/2020, Ong
duogc bé nhiém gilt chitc vu Téng Gidm déc cia CTCP
Ching khodn SSI.

Ong Nguyén Héng Nam duoc bdu lam thanh vién
HDQT Céng ty C8 phan Chitng khodn SSI 16n déu tién
vao ndm 1999 khi Céng ty duoc thanh Iap.

o— . eS| o

one PHAM VIET MUON

Thanh vién HBQT
Truwdng Uy ban Kiém todn

Ong Pham Viét Muén (sinh ndm 1954) cé béng Tién si
Kinh t& tai Lién X6. Ong Mudn nguyén 1& Phé Cha nhiém
Van phong Chinh pht, Phé Trudng ban Thuong truc
Ban Chi dao B&i mdi va Phdt trién Doanh nghiép. Ong
l& ngudi cé hiéu biét sau rong va cé kinh nghiém trén 15
ndm trong viéc tdi cdu tric va c8 phén héa cdc doanh
nghiép nha nudc. Ong Mudn déng thai I Thanh vién
HDQT, Céng ty C6 phan Tap doan PAN (PAN - HOSE).

Ong Pham Viét Muén duogc bdu lam thanh vien HDQT
Céng ty C8 phan Ching khodn SSI lan déu tién vao
ngdy 25/04/2019.

one NGUYEN QUOC CUSNG

Thanh vién HBDQT
Thanh vién Uy ban Kiém todn

Ong Nguy&n Quéc Cudng (sinh ndm 1959) cé bdng Thac
sT Quan hé Qudc t& tai Trung Ludt Fletcher, Hoa Ky. Ong
Cudng la mét chinh khdch néi tiéng, mét nha ngoai giao
ky cwu ctia Viét Nam. Ong nguyén la Thit trudng Bé Ngoai
giao nudc Céng hoa Xa hdi Chd nghia Viét Nam, Chu
nhiém Uy ban Nhé& nuée vé ngudi Viét Nam & nudc ngodi,
Bai st Viét Nam tai Hoa Ky va Nhat Ban. Hién nay 6ng
cling 1& C8 van cao cdp tai Hoc vién Ngogi giao Viét Nam,
déng thoi la chuyén gia tu véin Hbi déng Ly ludn Trung
uong.

Ong Nguyén Quéc Cudng duoc bdu lam thanh vién
HDQT Céng ty C8 phan Chirng khodn SSI 16n dau tién véio
ngdy 07/05/2022.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024 [ |

one NGUYEN DUY KHANH
Thanh vién HDQT

Ong Nguyé&n Duy Khdnh (sinh n&dm 1991) tét nghiép Ctr
nhan Tai chinh - Bai hoc George Washington — Hoa Ky.
Ong Khdnh da cé thoi gian cung lam viéc véi SSI trong
giai doan trién khai du dn Chuyén d6i do McKinsey
tu vdn (ndm 2010). Ong ciing la nguoi sdng lap SSI
International Corp. v& cé nhiéu déng gép vao nhitng
thanh céng ciia SSI International Corp. Ong déng thai
l& thanh vién HDQT clia Céng ty C8 phén Téap doan PAN
(PAN - HOSE).

Ong Nguyén Duy Khdnh duoc bdu lam thanh vién
HBQT Céng ty C6 phdn Chitng khodn SSI 1én ddu tién
vao ngdy 23/04/2015.

one HIRONORI OKA
Thanh vién HBPQT

Ong Hironori Oka (sinh n&dm 1963) dd cé hon 20 ndm
kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh = Ching khodn véi
nhiéu vi tri tai cdc qudc gia nhu Nhat Ban, Hong Kong,
MY, Singapore va Dai Loan. Ong Oka tét nghiép Bai hoc
Waseda n&m 1986 v&i béing C nhan Vén hoc va hoan
thanh chuong trinh quan tri tién tién tai Trudng Kinh
doanh Harvard (Havard Business School) ndm 2010. Ong
tirng gitr nhiéu vi tri cao cdp tai Tap dodn Daiwa va bt
ddu ddm nhiém céc nhiém vy, trong trdch la ngudi dirng
dau t&r n&dm 1994. Hién nay, éng Oka gitt vi tri Gidm déc
diéu hanh va Trudng khu viee Chau A & Chau Bai Duong
kiém Chu tich, T6ng gidm déc Daiwa Capital Markets
Hong Kong Limited.

Ong Hironori Oka duoc bdu lam thanh vién HPQT Céng
ty C6 phdn Ching khodn SSI lén dau tién vao ngay
23/04/2015.
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TOM LUGC VE CONG TY
VA BO MAY TO CHUC 1)

CAN BO CHU CHOT

BO PHAN KINH DOANH

BUI THE TAN

Giém déc Khéi Giam déc

DICHVY
NGAN HANG PAU TU

CAC
GIAM PGC
CHI NHANH/
PHONG GIAO
DICH

HOANG
HAI YEN
Phé Giagm déc Khéi

T0
THUY
LINH

Ph6 Téng
giém déc
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Thi treeng nudc ngoai

NGUYEN PU'C THONG
Phé Téng gidm déc
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HOI DPONG

QUAN TRI

[
NGUYEN DUY HUNG
Chu tich HDQT

UY BAN KIEM TOAN

NGUYEN HONG NAM

Téng gidm déc

TIEU BAN CHIEN LUGC
& PHAT TRIEN

DICH VU CHUNG KHOAN
KHACH HANG TG CHUC

MAI HOANG
KHANH MINH

T6 chire

MINH PUC

NGUYEN VO
THUY HUONG

Gidm déc Khsi cao cép

NGUGN VON VA KINH
DOANH TAI CHINH

DUONG PHAM CAC

TUNG LAM TRUGNG

Giam d3c Khai Gigm déc -, PHONG
Méi gidi Kinh doanh tién t& i A
Khdch hang v BASY

Sén phdm Céu trac

CONG TY QUAN LY QuY
(SSIAM)

NGUYEN
NGOQC ANH

Téng gidm déc

NGUYEN
PHAN
DUNG
Phé Téng
gidm déc

BO PHAN H® TRG VAN HANH

NGUYEN
KHAC HAI
Gidm déc Khéi Luat &
Kiém sodt Tuan tha

NGUYEN THI
THANH HA

Gidm déc Tai chinh

KETOAN

NGUYEN
KIM LONG

Gidm déc Luét

NGUYEN THI
HAI ANH

K& todn truding

TRUNG TAM VAN HANH
GIAO DICH

HUYNH THI R .
THANH THAO LE THI QUY

Gidm déc Nhan sy

Phé giém déc

TRUYEN THONG
IEP THI

LUONG
LAN MY

Gidm déc
Truyén théng

BO PHAN
KIEM SOAT &
GIAM SAT BOC LAP

NGUYEN
KHAC HAI
Gidm d&c Khéi Lugt &
Kiém sodt Tuan tha

CONG NGHE
THONG TIN

KIEM SOAT

: L KIEM TOAN
TUAN THU

NOI BO

LE CAM
BINH

TRAN
LUU HA
Giém déc
Céng nghé
Théng tin

NGUYEN
KIM LONG
Giégm déc
Kiém sodt Tuén tha

Gigm déc
Kiém todn Néi bo

TRUNG TAM PHAN TiCH

L M PHA QUAN TR|
VA TU VAN PAU TU

RUIRO

PANG

LUU HUNG MANH

Gidm déc kiém CUONG
Trudng Ban
Ddo tao & Giégm déc

Pht trién Quén tri Rii ro

AN NINH
THONG TIN

LUU MINH
TRI

Giam déc
An ninh théng tin

Théng tin cdp nhét ngay 08/04/2025
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MOT SO CHi TIEU TAI CHINH CG BAN

K&t qua kinh doanh

Doanh thu thuén (ty VND)

Loi nhuén thuén tir hoat déng kinh doanh
(ty VND)

Loi nhuén khdc (ty VND)
Téng loi nhuan trudc thué (ty VND)
Loi nhuén sau thué€ (ty VND)

Loi nhuén sau thué€ clia cdng ty me
(ty VND)

Bdng can déi tai san
Téng tai sén (ty VND)
Vén diéu 1é (ty VND)

Téng s8 luong cé phiéu
binh quén gia quyén

Nguén vén chi s& hitu (ty VND)

Co cdu tai san

Tai s&n ngdn han/ Téng tai san

Tai s&n dai han/ Téng tai sén

Co cdu ngudn vén

No phai trd/ Téng tai san

Nguén v8n chii s& hitu / Téng tai sén
Ty suét loi nhuéan

Loi nhuén sau thué/ Téng tai sén (ROA)
Loi nhudn sau thu€/ Nguén vén chi s& hitu (ROE)
Loi nhuén sau thué/ Vén diéu lé

Loi nhuén sau thué/ Doanh thu thuén
L&i co ban trén mbi ¢8 phiéu EPS (VND)

Kha néng thanh toan

Chi s6 thanh todn hién hanh
(Ta&ii sé@n lwu déng/ No ngén han)

Chi s& thanh todn nhanh
([Tién + Khodn ddu tu tai chinh ngdn han] / N
ngdn han)

2021

7.786

3.252

13

3.365

2.695

2.696

50.793

9.848

880.992.801

14.220

91,6%

8,4%

72,0%

28,0%

5,3%

19,0%

27,4%

34,6%

2.852

128

123

2022

6.517

21

21

1.698

1.699

52.226

14.9M

1.187.083.380

22.384

93,3%

6,7%

571%

42,9%

3,25%

7,60%

1,39%

26,05%

1.389

1,64

157

2023

7.281

2.846

2.849

2.294

2.293

69.241

15.0M1

1.497.494.833

23.241

95,0%

5,0%

66,4%

33,6%

3,21%

9,87%

15,28%

31.51%

1.531

143

142

2024

8.71

3.544

(0)

3.544

2.845

2.835

73.507

19.639

1.963.863.918

26.827

96,5%

3,5%

63,5%

36,5%

3,87%

10,67%

14,49%

32,67%

1.450

1522

1482
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TONG QUAN VE BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VUNG

BOI CANH PHAT TRIEN BEN VUNG
XU HUGONG ESG TREN THE GIGSI VA TAI VIET NAM

ESG (Méi truoing - Xa hdi - Qudn tri) da tré thanh xu hudng cha dao trong chién luvgc phdt trién clia cdc doanh nghiép trén
toan cdu, duoc thic ddy b&i nhan thirc ngaly cang cao clia cdc bén lién quan vé tinh bén vitng, cling nhu cdc yéu cdu phdp
ly v& quy dinh chdt ché hon ti cdc t8 chirc quéc t&. Nhitng ndm gén day, Chinh phd, cdc doanh nghiép, NDT va khdch hang
dang ngdly cang chu trong dén cdc tiéu chudn ESG, khéng chi nhu mét yéu t6 dao dirc ma con la mét nhan t& quyét dinh
dén hiéu qua tai chinh dai han ctia doanh nghiép.

Trén thé gidi, cdc cong ty niém yét trén TTCK I&n nhu My, Chau Au, Nhat Ban va Han Quéc dé dp dung tiéu chudn ESG vao
hoat déng quan tri va chién lugc kinh doanh. Céc quy dinh cGa Chi thi Bdo cdo Phdt trién Bén vitng ciia Lién minh Chau Au
(CSRD) hay Khung bdo cdo cta ISSB (International Sustainability Standards Board) dang tao ra mét nén tdng chung gidp
doanh nghiép céng bs théng tin ESG mét cdch minh bach va théng nhdét. Sy ra doi clia cdc céng cu do ludng tdc déng bén
vitng nhu TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) cling d& gidp cdc cong ty kiém sodt rdi ro khi hau hiéu
qud hon.

Tai Viét Nam, Chinh phi dang né luc thic ddy ESG théng qua viéc xdy dung chinh sdch va khung phdp ly rd rang. Chién lugc
Téng trwdng Xanh 2021 - 2030, cam két phdt thdi rong bdng 0 vaio n&m 2050, va cdc quy dinh vé bdo cdo ESG cho doanh
nghiép niém yét | nhitng budc tién quan trong. Cdc doanh nghiép dang chiu sirc ép I&n tir thi trwerng va cde NDT quéc t& dé
cdi thién n&ng luc ESG, diéu ndy tao ddng luc dé tich hop cdc y&u t& bén vitng vaio chién luvoc hoat dong va chudi cung tng.

HE THONG QUY DINH PHAP LUAT LIEN QUAN

Hé théng quy dinh phdp ludt vé ESG tai Viét Nam dang ngdy cang hoan thién nhém dém béo doanh nghiép van hanh theo
hudng bén virng, minh bach va cé trach nhiém. Mét s van ban phdp luat quan trong bao gém:

Ludt Bdo vé Mai trweng 2020: Ap dung cdc tiéu chudn nghiém ngdt hon vé ddnh gid tdc déng mai trudng, kiém ké khi nha
kinh, va qudn ly chdt thai céng nghiép.

Nghij dinh 06/2022/ND-CP: Quy dinh vé viéc gidm phdt thai khi nha kinh, yéu cdu doanh nghiép bdo cdo lvong khi thai var
thuc hién cdc bién phdp gidm thiéu.

Théng tw 96/2020/TT-BTC: Yéu céu cdc cong ty niém yét phai cong bé théng tin ESG, thic ddy minh bach trong thi trudng vén.
Chinh séch tin dung xanh: NHNN Viét Nam khuyén khich cdc t6 chirc tin dung tai tro vén cho cdc dv dn PTBV.

Nhirng quy dinh nay khéng chi gitp cdi thién méi trudng kinh doanh ma con néng cao trdch nhiém gidi trinh cla doanh
nghiép, tao diéu kién thudn loi cho viéc tiép cén cdc nguén vén ESG trén thé gidi.

TAC PONG CUA ESG DOI VI NGANH CHUNG KHOAN VA
TAI CHINH

Nganh tai chinh déng vai trd quan trong trong viéc thic ddy PTBV théng qua cdc chinh sdch déu tu va huy déng vén xanh.
ESG da va dang lam thay d&i cdch cdce t6 chire tai chinh ddnh gid rdi ro v co hdi ddu tw. Céc NBT t6 chirc ngay cang vu
tién céc doanh nghiép cé diém ESG cao, do ho tin réing nhitng céng ty ndy cé khd né&ng quadn ly rii ro t&t hon vé mang Iqi
lgi nhudn bén vitng trong dai han.

Trén TTCK, ESG dang tr& thanh tiéu chi khéng thé bd qua trong quyét dinh dau tu. Tai Viéet Nam, céc cong ty niém yét cé
chi s8 ESG tét thudng thu hut dong vén I&n tir cdc quy nudc ngodi var t6 chire tai chinh quéc té. TTTC dang dén ti€p can
v&i cdc mé hinh déu tv ESG nhu quy déu tu xanh, tréi phi€u xanh, va cdc céng cu tai chinh bén vitng. Cédc NHTM Ién da bét
dau trién khai cdc sdn phdm tai chinh ESG, gilp doanh nghiép cé thém nguén luc dé cdi thién nang luc bén virng ctia minh.

SSI khéng ndm ngodi xu huwéng PTBV dé. La mét trong nhitng dinh ché tai chinh hang ddu Viét Nam, ching t6i nhén thic
s@u séc réng ESG khong chi la mét yéu cdu tuan thd, ma con 1a yéu t8 quyét dinh néng luc canh tranh va khd néing phdt trién
dai han. Viéc tich hop cdc tiéu chi ESG vaio chién lugce hoat déng khéng chi gitp SSI gia tadng tinh minh bach, QTRR hiéu quéd
hon ma con tgo nén tdng dé ti€p cén dong vén chét lvgng cao tir cdc NBT quéc té.
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TL’JYEN’B(A)' TUéN TI:!CJ V31 CAC TIEU CHUAN VA KHUNG
BAO CAO QUOC TE

NGUYEN TAC THIET LAP BAO CAO

Bdo cdo Phdt trién Bén virng ndm 2024 cla SSI duoc xdy dung theo Tiéu chudn bdo cdo cliia Global Reporting Initiative
(GRI), v&i nguyén tdc dam bdo tinh chinh xdc, cén béng, minh bach va kha ndng so sdnh. Bdo cdo ciing tudn thi cdc quy
dinh vé cdng bé théng tin theo yéu cdu cia UBCKNN, S& Giao dich Chitng khodn TP.HCM (HOSE) vai céc quy dinh phdp luét
hién hanh vé céng b8 théng tin trong linh vuc tai chinh - chitng khodn.

Bdo cdo nay bao gébm nhi*rng ndi dung trong yéu lién quan dén kinh té, quan tri, méi trwéng va xé héi (ESG), phan anh
nhirng tdc ddng ctia SSI d&i vdi cdc bén lién quan. Viéc xdc dinh ndi dung trong yéu trong bdo cdo dua trén két qud danh gid
cdc van dé quan trong v&i SSI va cdc bén lién quan, phu hop véi phuvong phdp tiép cén theo tiéu chuén GRI.

Ngodi ra, SSI cling tham khdo cdc Khung béo cdo ciia Hiép hdi Thj trwéng Tai chinh Quéc t& (ICMA) vé Tai chinh Bén virng,
cung véi céc hwéng dan tir Lién hop quéc vé Ddu tw cé trach nhiém (PRI) nhdm dém bdo rding cdc hoat ddng clia cdng ty
tudn tha theo céc théng 1é quéc té& tét nhét vé PTBV trong linh vuc tai chinh.

GAN KET V31 MUC TIEU TOAN CAU

La khuén khé todn céu hudng dén tuong lai bén vitng va toan dién, Chuong trinh nghi sy 2030 cla Lién Hop Quéc vai 17
Muc tiéu Phdt trién Bén vitng (SDGs) dat ra cdc thdch thirc cép bdch nhu xéa déi nghéo, néng cao gido duc, bdo vé méi
truong, thuc ddy binh ddng gidi. D& hién thuc héa nhitng muc tiéu nay véio nédm 2030, su chung tay clia cdng déng doanh
nghiép todan cau la yéu té then chat. Nhan thic rd vai trd clia minh, SSI dé tich hop SDGs vao quy trinh quadn tri théng qua
viéc ép dung GRI Standards - cdng cu giup lién két cdc vén dé trong yéu clia doanh nghiép v&i muc tiéu phat trién toan céu.

B&ng cdch két ndi chét ché gitta SDGs va GRI, SSI khéng chi tudin thi céc théng 1& quéc t&€ ma con dinh hudng chién luoc
phdt trién dua trén nhu cdu thuc tién clia x@ hdi va méi trudng. Céng ty chii déng chia sé tién do véi cdc bén lién quan, tir
c8 déng, NDT dén céng déng, qua d6 cling cé long tin va khdng dinh cam k&t minh bach. Biéu nay khéng chi gidp Ban Lénh
dao hoach dinh k& hoach hanh déng cu thé mé& con tao co s& vitng chdc dé SSI tiép tuc déng gép thiét thuc vao hanh trinh
chung vi mét tuwong lai bén virng, gia tdng gid tri cho céc bén lién quan va néng tdm thuong hiéu.

Cdc hoat déng huéng téi sy PTBV déu duoc SSI chd déng va tich cuc chia sé cling céc bén lién quan, nhédm nhén dién cdc
van dé duoc quan tdm; sau dé dugc ddnh gid xem xét trong méi twong quan véi hoat ddéng hién tai, chién lwvoc PTBV clia
Céng ty, bi cdnh PTBV clia quéc gia va trén toan cdu, tir dé xdc dinh céc van dé trong yéu dé thuc hién ra sodt, cdi tién
ciing nhu trinh bay trong bdo cdo. Théng qua dé, Céng ty mudn thé hién nd lwc cong khai, minh bach trong cong ba, danh
gid cdc déng gép vé mat kinh té& mai trudng, xa hdi. Diéu ndy gitp Ban Lanh dao xdc dinh rd k& hoach hoat déng vi muc tiéu
PTBV; déng th&i tao diéu kién thudn loi cho viéc tra ciru théng tin clia ¢8 déng, NDT; gép phén cling cé long tin, gia téng gid
tri mang lai cho cdc bén lién quan; khdng dinh uy tin va thuong hiéu SSI.

TIEU CHUAN AP DUNG & NGUYEN TAC BAO CAO

Bdo céo duorc lap tuén theo céc tiéu chudn tai Bd tiéu chudn GRI Sustainability Reporting Standards clia T8 chic Sang
kié€n Bdo cdo toan cdu (GRI) theo 4 ndi dung chinh:

GRI 100 - Théng tin chung

GRI 200 - Céc tiéu chudn kinh t&

GRI 300 - Cdc tiéu chudn méi trwéng
GRI 400 - Cdc tiéu chudn xa hoi

Bdo cdo duogc xdc dinh theo cdc nguyén tdc sau:

Nguyén tdc xdc dinh ndi dung bdo céo Nguyén tdc xdc dinh chét lwong bdo cdo
Gdn két cdc Bén lien quan Chinh xdc
B&i canh PTBV Cén bdng
Murc dé trong yéu R3 rang
Tinh toan dién So sdnh
Tin cay
Cdap nhat
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PHAM VI BAO CAO

Bdo cdo Phdt trién Bén virtng (PTBV) ndm 2024 duoc |ap theo nién dé ké todn, két thuc vaio ngay 31/12/2024. Cdc s6 liéu trong
bdo cdo dugc thu thdp tir hoat déng thuc t& cia CTCP Chirng khodn SSI (SSI) tai Héi s& chinh, cdc Chi nhdnh va Phong Giao
dich trén toan qudc, trong khodng thi gian tir ngay 01/01/2024 dén ngay 31/12/2024.

Cdc s6 liéu tai chinh duoc dén chiéu tir Bdo cdo tai chinh hop nhdt dé ki€m todn ndm 2024, cling vdi cdc dit liéu lich st clia
cdc n&m trudc d6, nhdm dam bdo tinh toan dién va minh bach trong viéc trinh bay cdc két qua hoat déng.

Pham vi ndi dung bdo cdo tap trung véio cdc khia canh trong yéu lién quan dén kinh t& maéi trudng, xa héi vé& quan tri doanh
nghiép (ESG), phu hgp v&i cdc tiéu chudn quéc t& nhuv B tiéu chudn GRI Sustainability Reporting Standards (Tuy chon cét
16i). Ngoadi ra, bdo céo ciing tham khdo cdc Muc tiéu Phat trién Bén virng cta Lién Hop Quéc (SDGs) va cdc théng lé tét
nhét trong nganh tai chinh, nhém tdng cudng hiéu qud qudn tri va cam két bén vitng clia cong ty.

Bdo cdo ndm nay tiép tuc duoc thuc hién b&i Nhém phu trdch Bdo cdo Phdt trién Bén vitng SSI, vd&i su tham gia cla cdc
thanh vién dén tir cdc bd phan chiu trdch nhiém cung cdp théng tin, bao gém:

B& phan Quan hé Nha déu tu.

B& phdan Truyén théng.

B& phdan Tai chinh - K& todn.

B6 phan Nhan su.

B& phén Luét & Kiém sodt Tuan tha.
B6 phdan Thu ky Céng ty.

Ngodi ra, bdo cdo ndm nay mé& réng thém pham vi thu thép théng tin vé cdc chuong trinh va hoat déng huédng dén céng
ddng, cdc sdéng kién quan ly tai nguyén, va cai tién quy trinh van hanh nh&m gidm thiéu tdc déng maéi trudng.

Moi y kién déng gép hodc yéu cau lién quan dén Bdo cdo xin vui long lién hé qua:
Bd phdn Quan hé Nha ddu tw

Email: investorrelation@ssi.com.vn

bién thoai: (+84-24) 3936 6321

Dia chi: 1C Ngd Quyén, Phudng Ly Théi T6, Quan Hodn Kiém, Ha Noi

DANH GIA CHU BE TRONG YEU
XAC PINH CAC LINH VUC TRONG YEU

CTCP Chitng khodn SSI ludn cam két xdc dinh rd cdce linh vue trong yé&u trong chién lvoc PTBY, ddm bdo ddp tng ddy da cdc
tiéu chudn quéc té& cling nhu ky vong clia cdc bén lién quan. Muc tiéu chinh cla qud trinh xdc dinh linh vuc trong yéu la téi
uwu héa hiéu qud hoat déng, gia tdng gid tri cho c& déng, NDT va cong déng.

SSI théu hiéu réing, viéc xdc dinh dung cdc linh vuc trong y&u khéng chi gitp Cong ty wu tién ngudn lwc mot cdch hiéu qud
ma con tao ra nén tdng vitng chéc dé trién khai cdc chién lwoc PTBV dai han. Théng qua viéc thu thép y kién tir cdc bén lién
quan va phan tich cdc khia canh kinh t& méi trudng va x&@ héi (ESG), SSI khéng nglrng cdi thién hiéu qud quan tri, ndng cao
tinh minh bach va t&i wu héa tdc déng tich cuc dén céng dong.

Bdng téng hop linh vuc trong yéu

Quad trinh trién khai

Ghi nhan cdc vén dé lién quan dén
PTBV cta nganh tai chinh va chirng
khodn.

Trao di v& phdng véin nhém chuyén
gia ndi bé.

Thiét 1&p b&ng ddnh gid trong yéu.

Thu thép y kién tir cdc bén lién quan
vé murc dd quan tém.

Xéay dung 16 trinh hanh déng va chién
lwge pht hop.

Muc dich

Xem xét cdc thdch thirc va co hdi vé
PTBV trong linh vyc tai chinh va déu
tu.

Khéng dinh cdéc vdn dé lién quan
chinh dén hoat déng clia SSI trong
chudi gid tri nganh.

Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu can
tdp trung vao.

Ghi nhan y kién dé xdc dinh rd cdc
khia canh trong yéu va cdc vén dé
ESG c6 tdc dong lén.

Bdm bdo cdc muc tiéu PTBV duorc
tich hop vao chién lugc dai han.

Péura

Danh sdch cdc linh vyc va khia canh
tdc déng.

Danh sdch céc bén lién quan gém:
khdch hang, NDT, co quan quan ly,
cdng déng.

Két qud danh gid cdc van dé duoc uwu
tién theo mic d6 quan trong va énh
hudng.

Phén logi cdc vén dé duwa trén mic
dd wu tién cao nhdt dé trién khai
chién luoc.

Muc tiéu va 16 trinh hanh déng duoc
thiét lap phu hop v&i b8i cénh va
chién luvoc caa SSI.
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Quy trinh thuc hién danh gid linh vuc trong yéu dé xdc dinh ndi dung bdo cdo bao gém cdc budc sau:

Xem xét b8i cadnh nén kinh t& néi chung va thi trudng tai chinh ndi riéng cling chién lvoc phdt trién bén

1 vitng dai han va céc muc tiéu, nguyén tdc phdt trién bén vitng cta SSI. Phan tich cdc két qua khao sdt,
ddnh gid tir phia khéch hang; y kién trong cdc cudc hop trao déi véi cd ddng/nha déu tuw; cung y kién
phdn héi tir céc bén lién quan khdc dé€ xdc dinh céc van dé lién quan dén phdt trién bén virng.

Xdc dinh cdc van dé duoc cdc bén lién quan quan tdm, phan tich mdc dé quan tdm
va ddnh gid clia céc bén lién quan ddi vdi cdc van dé nay.

Xdc dinh cdc van dé trong yéu dai véi SSI, trong méi quan hé gitta tdm quan trong déi
3 v&i hoat ddng clia Céng ty va va mie dé lién quan, dnh huéng téi quyét dinh cta céc
bén lién quan.

Tham véin Ban Lanh dao Céng ty cling cdc Bén lién quan wu tién nhdm ddm béo
4 tinh ddy da, chinh xdc va trung thue clia céc van dé trong yéu nay.

Xdc nhan cdc vén dé trong yéu ddt trong mai lién hé vdi 17 muc tiéu Phdt trién
bén virng t&i ndm 2030 cla Lién Hop Quéc.

5 Lua chon cdc vén dé trong yéu dé bdo cdo.

V&i qud trinh lwa chon nhw phia trén, cdc vén dé trong yéu dé dwoc xdc dinh cu thé theo ma trén sau:

Ma trdn cdc vén dé trong yéu

Quyén bdo mat Hiéu qua kinh t&
théng tin khach hang|

\ Tuan tha kinh t& - x&@ héi \
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KHUNG MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA SSI

Tam nhin

Tr& thanh CTCK hang déu Viét Nam, khéng chi vé hiéu qud hoat déng tai chinh ma con vé cam két déng gép tich cuc cho
su PTBV cla TTCK va cdng dong. SSI dinh huéng xdy dwng mét méi truerng tai chinh minh bach, bén vitng v& mang lai gid
tri 1&u dai cho cdc bén lién quan.

Muc tiéu ESG

Dé&n nadm 2030, SSI cam két tré thanh céng ty tién phong trong viéc tich hop cdc tiéu chudn ESG vao hoat déng kinh doanh,
tdp trung vao ba tru cét chinh: Méi truong, Xa héi va Quadn tri (ESG).

- ESG |

—
1

\ﬂi ? g O % 5?
(Mf)l TRUC‘SN(] ( XA HOI 1 ( QUAN TRI 1
4 N [ N [ I

Bé&o vé méi trudng va thuc déy Cam két hé tro cédng dong va phdt Minh bach, trach nhiém va
st dung bén virng tai nguyén. tri€én nguén nhén lyc. ddi mai trong qudn tri doanh
hiép.
Giam phat thai: Ngu¢&i lao déng: ngmep
, N Quadn tri doanh nghiép:
B Cét gidm 30% lugng khi B Dam bdo phic loi va didu el el

Su hién dién =T
trén thi truong ‘ Viéc lam ‘ ‘ Gido duc dao tao

‘ Chéng tham nhiing ‘

‘ Tdc déng kinh t& gidn tiép

‘ Da dang va Co hoi Binh Déng

ANH HUGNG DEN V&1 DANH GIA VA

Néng luong Tudn tha méi trudng

Nudc thdi va chét thai Cang déng dia phuong

TAM QUAN TRONG TAC DONG LEN KINH TE - MOI TRUONG - XA HOI

QUYET BINH CUA CAC BEN LIEN QUAN

Viéc bdo vé méi trudrng va ndng cao nhén thirc d8i v&i cdc vain dé vé méi trudrng ngdy cang gia tdng mic dé duoc quan
tam, cdn duoc lvu y trong hoat déng van hanh hang ngay va hanh déng chung tay ctia mdi cd nhan trong doanh nghiép.
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thdi carbon tr cdc hoat
déng van hanh vao ndm
2030.

B Tang cuong s dung ndng
lugng tdi tao trong vdn
phong lam viéc.

Tiét kiém tai nguyén:

B Chuyén d6i 100% tai liéu
ndi bd va giao dich khdach
hang sang nén tang sé héa.

B Tiét kiém 50% luvong gidy
tiéu thu hang ndm.

Tang cuwdng y thirc méi
truwong:

B Trién khai céc chuong trinh
dao tao va ndng cao nhén
thitc cho nhan vién vé bdo
vé moi truong.

kién lam viéc t8i wu cho 100%
nhén vién.

B Tdng cudng co héi dao tao va

phdt trién ky nang, dat 15 gi&
ddo tao trung binh mai nhan
vién/néam.

Khach hang:

B Nang cao trdi nghiém va bdo

mat théng tin khdch hang vai
cdc gidi phdp céng nghé tién
tién.

B Tang 20% murc dd hai long cla

khdch hang vao ndm 2030.

Céng déng:

B Thyc hién chuong trinh gido

duc tai chinh cho cong déng,
ddc biét la gidi tré v nhém dé
bi tén thuvong.

Hb tro ngudn vén ddu tu bén
virng vaio céc du dn phdt trién
cdng déng.

B DPdm bdo 100% bdo cdo
tai chinh va théng tin hoat
déng duoc céong bé minh
bach, ding thi han.

B Xay dung hé théng quan ly
rGi ro dat chuén quéc té.

P3&i méi, sang tao:

B Tich hop céng nghé s6 vao
cdc quy trinh van hanh.

B Trién khai hé théng giao
dich ching khodn théng
minh, dat dé chinh xdc va
t8c dd cao nhét.

KET NGI VOI MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VOI'NG CUA LIEN HOP QUGC (SDGS)
SSI CAM KET DPONG GOP TICH CYC VAO CAC MUC TIEU PTBV, BAO GOM:

1 HANH DONG UNG

PHO VG1 BIEN 801
KHI HAU

L3 2

Ay Cuge SANG CHAT LUONG
1 oamgio 3 GilE v 4 G5k

BNH DANG VEC LM B HOMG ™
5 6101 B AL Bune 10 BAT BINH DANG

BANG VA THE CHE

1 HOA BINH, CONG
VUNG MANH
.
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B PHAN 2- CHIEN LUGC VA CAM KET PHAT TRIEN BEN VONG CUA SSI

BINH VI TRENTH| TRUGNG

QUY MQ cUA ssl TREN , A
THI TRUGNG CHUNG KHOAN VIET NAM

Vén chii s& hiru va tdi sén

SSI hién c6 vén cha s& hitu |&n nhét trong cdc CTCK tai Viét Nam, diéu nay gitp céng ty duy tri su 8n dinh va PTBV. V&n cha
s& hitu clia SSI thuorng xuyén duorc gia téing qua cdc dot phat hanh cé phiéu, ddm bdo cho Céng ty cé nguén luc tai chinh
manh mé&. Cung véi dé, quy mé tai sdn clia Céng ty cling luén duy tri & mic I&n nhdt trén thi treong, véi mét phan lon duoc
phan bé vaio cdc hoat déng déu tu chirng khodn, cdc sdn phdm tai chinh phdi sinh, cling nhu déu tu vaio cdc céng ty lién két.

Thi phédn méi gisi
SSI luén ding trong top CTCK cé thi phén I&n nhét tai Viét Nam vé mang méi gi¢i chirng khodn. Theo théng ké ctia S& GDCK

TP.HCM (HOSE) v& S& GDCK Ha Néi (HNX), thi phén méi gidi ctia SSI trén 2 s& lan lvot dat 9,18% (x€p thit 2) va 6,95% (xép
tha 4).

Cong ty ¢6 thi phén I&n & cd hai mang KHCN va KHTC nhe uy tin l1au doi, ha tdng giao dich théng sudt va nguén vén doi
dd&o ddp tng nhu cdu cho vay margin.
Quy mo6 chi nhdnh va mang ludi dich vu

SSI s& hitu mét hé théng chi nhdanh va van phong giao dich réng khdp, tir Bdc vaio Nam, déc biét & cdc thanh phd I&n nhu
Ha Noi, TPHCM, Hai Phong. Biéu nay gitp cong ty d& dang tiép can va phuc vu mét luvong khdch hang déng ddo trén toan
quéc, t&ing khd n&ng canh tranh va sy hién dién cta SSI trong nganh ching khodn.

sUC ANH HUGNG CUA SSI TREN THI TRUONG

Téam é&nh hudng trong viéc dinh hudng thi trudng

SSI khéng chila mét trong nhitng CTCK ¢é quy mé I&n, ma con ¢ stec dnh hudng manh mé trong viéc dinh hudng thi trvong.
Cbng ty con thudng xuyén xudt hién trong cdc hoat déng nghién ciru thi trudng, dua ra cdc bdo cdo phan tich tai chinh chi
tiét vé cdc nganh, c8 phiéu tiém ndng, va xu hudng thi trudng. Cdc béo cdo va dy bdo cla SSI thudng cé dnh hudng lén dsi
v&i NBT, gitp ho cé cdi nhin rd rang vé dién bién ctia TTCK Viét Nam.

Su dnh hudng trong cdc thuong vu Ién

SSI tham gia vaio nhiéu thuong vu 1én trén TTCK Viét Nam, bao gém cdc dot phdt hanh c¢é phiéu lan dau ra céng ching (IPO),
sdp nhap va mua lai (M&A), va tu véin cho cdc cdng ty niém yét trén san ching khodn. Vai trd clia SSI trong cdc thuong vu
nay ching té tdm anh hudng clia céng ty trong viéc dinh hinh cdc xu hudng va co héi dau tu tai Viét Nam.

Anh hudng dén nha déu tu quéc té

SSI cling duorc biét d&n nhu mét cdu ndi gilp cdc NDT quéc té ti€p can TTCK Viét Nam. Céng ty cung cép dich vu méi gidi
cho céc quy ddu tu qudc t& Ién, nhe vaio khd ndng am hiéu thi trwerng ndi dia var chién lugc phdt trién ding ddn. Su tham
gia cla cdc NDT quéc té vaio cdc quy va sdn phdm cla SSI d& chirng minh duoc tdm anh hudng va sy uy tin cla céng ty
trong céng déng tai chinh quéc té.
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VI THE CUA SSI TREN TTCK VIET NAM

Poi ngli nhén su va chuyén gia

SSI s& hitu moét déi ngli nhan sy chuyén nghiép va giaiu kinh nghiém, bao gém cdc
chuyén gia tai chinh, nha phan tich va tu van dau tu hang déau. Ho khéng chi am
hiéu sau sdc vé TTCK Viét Nam ma con cé khé ndng dua ra cdc chién luoc dau tu
sdng tao va hiéu qua cho khdch hang.

Cobng nghé va nén tdng giao dich hién dai

SSI d& ddu tu manh vao céng nghé giao dich, gitip khdch hang cé thé thuc
hién cdéc giao dich nhanh chéng va hiéu qua théng qua cdc nén

tang truc tuyén. Hé théng giao dich clia SSI cung cdp cdc céng
cu phan tich va quén ly ddu tu manh mé, gitip NDT dé& dang
theo d&i thi trudng va dua ra quyét dinh dau tu chinh xdc.

Uy tin va thuong hiéu

V&i hon 24 ndm hoat déng, SSI da xdy dung duoc thuong
hiéu uy tin trén TTCK Viét Nam. Céng ty luén ding déu
trong céc bdng x€p hang vé chét lvong dich vy, minh
bach théng tin va qudn ly tai chinh. Uy tin nay giup SSI duy
tri sy tin twdng tir khdch hang, d8i tdc va cdc NDT t6 chirc.

MO HINH KINH DOANH CUA SSI

CTCP Chirng khodn SSI tdp trung véo viéc cung cdp cdc dich vu tai chinh toan dién, déc biét la trong linh vue ching khodn,
dau tv va ngdn hang dau tu. V&i tdn chi "Két ndi vén va co héi dau tu,” SSI khéng chi phuc vu cdec NPT cd nhén ma con huéng
dén cdc té chirc, doanh nghiép va quy dau tv, gidp ho t8i wu héa cdc co hbi tai chinh va déu tu.

Mét trong nhitng dich vu chl yé&u cla SSI 1& méi gidi chirng khodn, bao gém cd c8 phiéu, trdi phiéu va cdc sén phdm tai
chinh khdc. Céng ty cung cép dich vu méi gidi cho céc NDT cd nhén va té chire, théng qua cdc nén tdng giao dich truc tuyén
hién dai, d@m bdo giao dich nhanh chéng va hiéu qua.

Bé&n canh dé, SSI con cung cép dich vu quan ly quy, bao gém cdc qui mé&, quy déng va céc sén phdm tai chinh déu tv chuyén
biét. Dich vu nay gitip cdc NBT ti€p cdn vd&i cdc co hdi ddu tu da dang va gidm thiéu rdi ro thédng qua viéc phan bé danh muc
hop ly. Ngén hang ddu tw cling la mét mdng quan trong cla SSI, trong dé céng ty tu vén cho cdc doanh nghiép vé cdc hoat
déng c6 phdn héa, niém yét c8 phiéu, phdt hanh trdi phi€u va cdc chién luoc huy déng vén khdc.

Cudi cung, SSI cling tham gia vao linh vue dau tv chirtng khodn, phdi sinh va phdt hanh ching quyén.

M& hinh kinh doanh ctia SSI luén huéng dén viéc tao ra gid tri lau dai cho cdc NDT, két ndi ho v&i nhitng co hdi déu tu tiém
ndng, déng thei déng gép vao su phdt trién cla nén kinh t& va xa hai.

Phat trién bén virng

SSI cung cép dich vu tu véin phdt hanh trdi phiéu xanh, gitp cdc NHTM huy déng vén théng qua viéc phdt hanh trdi phiéu
dé tai trg cdc du én bén vitng va bdo vé méi trudng. V&i kinh nghiém ldu ndm trong linh vuc tu véin tai chinh, SSI giup khdach
hang xdy dung chién lvgc phdt hanh trdi phiéu xanh hiéu qud, tir viéc chudn bi hé so, ddanh gid tdc déng méi trudng, dén viéc
trién khai cdc chuong trinh huy déng vén va phdt hanh trdi phiéu trén thi trugng. Dich vu naly khéng chi gitip doanh nghiép
PTBV ma con gia téng gid tri thuong hiéu, gép phdn néng cao s minh bach va trdch nhiém trong hoat déng kinh doanh.
Trong ndm 2024, SSI da thuc hién tu van phdt hanh hon 6.000 ty VND gid tri trdi phi€u xanh cho cdc ngdn hang thuong mai
trong nuéc bang cd VND va USD.

SSIAM tich hop cdc tiéu chi ESG (Méi trwéng, Xa hoi, va Quan tri) véio qud trinh thdm dinh va kiém sodt ddu tw nhém dam
bd&o réng cdc quyét dinh ddu tu khéng chi mang lai loi nhudin tai chinh ma con déng gép vaio su PTBV va tréch nhiém xé& hoi.
Quad trinh nay gidp céng ty lwa chon nhitng dy dn va céng ty cé chién lugc PTBY, ddm bdo tudn thd cdc tiéu chuén ESG. Bén
canh d6, SSIAM ciing thiét 1ap hé théng kiém sodt lién tuc d€ gidm sdét viéc tuén tha cdc tiéu chi ESG trong susdt vong doi cla
cdc khodn déu tu, tir dé gidm thiéu rdi ro va t8i wu héa loi nhudn cho céc NBT trong dai han.
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L3I iCH VA QUAN PIEM
cUA CAC BEN LIEN QUAN

QUY TRINH DANH GIA LGI iCH VA QUAN PIEM
CUA CAC BEN LIEN QUAN

V&i tdm nhin “Chiing ta ciing thanh céng”, SSI dé tiép tuc xdy dung va phdt trién mai quan hé bén virng v&i cdc bén lién quan
trong cdc hoat ddng kinh doanh, trong cdc qué trinh ra quyét dinh, cling nhu hoach dinh chién luvgc dai han clia Céng ty. Sy
tham gia cla cdc bén lién quan 1& mét tién trinh quan trong giltp Céng ty xdc dinh duoc cdc vén dé PTBV dang dugc quan
tém va ky vong, tir d6 xdc dinh céc yéu t& trong y&u dé cé thé hoach dinh va thuc thi cdc hoat déng cén thiét d€ dap ng
cdc ky vong dé.

SSI ép dung quy trinh tham vén bén lién quan nhu sau:

Xdc dinh bén lién
quan wu tién dva
Xdc dinh cdc bén vao muc dé dnh

Ddnh gid, phdn héi
cdc mé&i quan tédm
dugc dua ra bdi
cdc bén lién quan
va c6 hanh déng
phu hop

Giao tiép & tham vén

lien quan huéng ctia ho dén i k|e||';écnuouc(;lr(1: oen
SSI va sy phu thuéc g

cta ho vé&i SSI

CAC BEN LIEN QUAN CUA SsSI

i

Congdong

quan ching

000

ghfnzggyén Cé déng/
ia phuong C s A NEXEITRAT
acbén

lién quan
cua SSl

Nha cung cap

Coquan
truyén thong
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Co ché giao tiép va irng xir vSi cdc Bén lién quan

Trong nhitng n&@m qua, SSI duy tri nhiéu phuong phdp giao tiép, trao déi riéng biét v phu hop véi tirng bén lién quan, tao
diéu kién dé& ho cé thé chia sé mét cdch ddy dud, chan thuc nhét céc van dé dang quan tam.

Cac Bén lién quan

Kénh truyén théng/gép g&
Truyén théng Noi bd

Su kién dinh ky ctia Céng ty

Tén sudt dadi thoai
Lién tuc

Hang quy/Hang ndm

Nhan vién
Cdc cudc hop néi bd Lién tuc
Kénh lién lac khéc (website, dién dan néi bd, mang xa hai) Lién tuc
Chi nhanh/Phong Giao dich Hang ngay
Trung tdm Contact Center Hang ngay

Khéch hang Website/Mang xa hoi Lién tuc
Thong tin trén cdc phuong tién théng tin dai ching Lién tuc
Khdo sat mirc d6 hai long Binh ky

Cé déng/Nha dédu tv

Dai hdi C6 déng Thudng nién

Hbi nghi/Hbi thdo g&p g& NDT

Cdc cudc hop véi Bai dién Ban Ldanh dao Cong ty
San giao dich va cdc xudt ban bdo chi

Cdc kénh lién lac khdc (website, mang xa héi, email, dién thoai)

Mot 1an/1 ndm
Nhiéu lan/1 ndm
Nhiéu lan/1 ndm
Lién tuc

Lién tuc

Chinh phi/Co quan
quén ly/Chinh quyén

Cdc buéi hop

Bdo cdo Thudng nién/ Bdo cdo Phdt trién
Bén virng

Nhiéu lan/ndm

Mét lan/1 ndm

Bia phuong Bdo cdo hang thdang/ hang quy theo quy dinh Nhiéu lan/ndm

Cdc kénh lién lac khdc (website, email, dién thoai) Lién tuc
. . . Cdc cudc hop dinh ky Lién tuc

Nhé cung cdp/ Céng ty

Pdau tw
Cdc kénh lién lac khdc (email, dién thoai) Lién tuc
Hop bdo Tay sy kién

Co quan truyén théng Trd |&i phdng vén Lién tuc
Cdc kénh lién lac khdc (website, dién thoai, email) Lién tuc
Website Lién tuc

Cdng déng Cdc d@n phdm clia Céng ty Lién tuc
Théng tin trén phuong tién truyén théng Lién tuc

Qua nhitng 1dn tiép xuc, Idng nghe y kién va trao ddi véi cde bén lién quan, SSI da xdc dinh duoc cdc van dé dugc quan tdm
cung gidi phdp va hanh déng thich hop nhdm xdy dung va phdt trién cédec méi quan hé bén vitng, dua trén sy tin tudng, minh
bach trong trao d&i thong tin va nguyén téc déi bén cung ¢ loi.
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Cac Bén
lién quan

Nhén vién

Khach hang

€8 déng/ Nha
dau tw

Cdc vén dé duoc quan tam

B Sy &n dinh trong cong viéc, co hoi
phdt trién, méi trworng lam viéc .

B Mic lvong thudng, cdc ché dé phic
loi, ch&€ d6 bdo vé stc khde cho
nguoi lao déng.

B Chinh sdch d&o tao & phat trién .

B Cong tdc tuyén dung .

B Chét lugng sdn phdm/dich vu, kha
ndng ddp ng cdc nhu céu riéng
biét.

B Gidi thiéu cdc sdn phdm mdi ra thi
trwdng, tao ra nhiéu lva chon déu tv
cho khdch hang.

B Muc d6 6n dinh cla hé théng va an
toan théng tin cho khdch hang.

B DP&i x& binh ddng v&i tdt ca dsi
twong khdch hang.

B Trinh d6 d6i ngl nhan luc phuc vu
khdch hang, sy chuyén nghiép khi
cung cdp dich vu .

B Hiéu qud hoat déng clia Céng ty.

B Tinh minh bach trong moi hoat
doéng.

B Quyén lgi clia c6 déng .

Hanh dong cta SSI

B SS| xdy dwng mot moi truong lam viéc ndng déng,
hién dai, v& cong bdng cho tédt cd moi nhan vién.
Mot hé théng ddi ngd - phc lgi toan dién, hdp dén
duoc duy tri va thudng xuyén déi chiéu, ra sodt va
diéu chinh theo murc chi trd cla thi trudng. Hé théng
ddnh gid duoc thiét lap chi tiét, hiéu qud, ddnh gid
mot cdch xirng ddng nhitng déng gdp cla ngudi lao
déng d6i v&i su phdt trién clia Coéng ty.

B Bén canh quy trinh tuyén dung duoc nghiém tuc tuan
tha, ddm bdo su minh bach, cdng béng trong céng
tdc tuyén dung nhan su phu hop.

B SS|ludn khuyén khich va tao diéu kién tét nhat dé moi
nhan vién phdt trién todan dién cd vé trinh dé chuyén
mén va ky n&ng mém phuc vu céng viéc théng qua
chuong trinh ddo tao duoc thiét ké riéng cho tirng
cdp bac nhéan vién.

B Coéng ty t8 chirc khdm sirc khde dinh ky hang ném
cho todn bd cdn bd nhan vién Céng ty. Binh ky theo
tudn, céc van phong duoc phun khir khudn dé gidm
thiéu nguy co lay nhiém. Mdy loc khong khi duoc
trang bi nhw mot bién phdp hd tro bé sung dé gitr gin
sttc khdée cho cdn bd nhan vién.

B SS| nd lyc dua ra nhitng sadn phdm, dich vu chét
lvong cao nhét, phdt trién sén phdm mdi nhédm ddp
*hg mot cdch tét nhdt nhu cdu riéng biét cla tirng
nhém khdch hang; bén canh dé, SSI la don vi tién
phong tham gia véio qud trinh phdt trién va ra mét
nhitng sdn phdm mdi trén thi truong (nhu chiing
quyén cé bdo ddm, sén phdm déu tu trdi phiéu), tao
thém nhiéu lya chon dau tu, gitp khéch hang han
ché rdi ro khi thi truerng c8 phiéu cé nhiéu bién déng.

B Céngty lién tuc phéi hop v&i céc don vi truyén théng,
bdo chi t& chirc céc chudi chuong trinh tu van ddu tw
trong ndm 2024 nhu Café chitng, The Moneyverse,
V.V... v&i muc tiéu dua ching khodn téi gén ngui
dan hon, chd ddng cung cép kién thirc déu tuw mét
céch bai bdn, chuyén sau va cé hé théng tdi cdc NDT
cd nhan.

B SS| dau tv nhiéu nguén luc ddm bdo an ninh théng
tin, ddm bdo an todn cho hé théng va théng tin
khdch hang.

B Céng ty cling ddm bdo viéc tuong tdc, ti€p nhan
céc y ki€n mét cdch thudng xuyén théng qua cdc
kénh: Contact Center, glti email khdo sdat, gdp mat
truc tiép.

B Duy tri chinh sdch chi trd c6 tirc béng tién déu dan.

B Cdc bdo cdo, céng bé théng tin clia Céng ty duoc
trinh bay v& céng b& minh bach, céng khai va trung
thuc. Cong ty cam doan viéc cdc ¢ déng duoc dé
dang tiép can, tuvong tdc véi cdc ngudn théng tin vé
hoat déng kinh doanh va hoat déng khdc cla Cong
ty.

B Pam bdo su binh ddng trong moi hoat déng gitra ¢
déng trong nudc va nudc ngodi, c& déng cd nhan va
t& chue.

B Coéng ty ddy manh va da dang céc kénh két néi vdi
NDT tiém ndng, mé& réng hinh thie két ndi théng qua
cdc cdng cu truc tuyén, gdp g& dé€ duy tri viéc trao
déi, tvong tdc véi c8 déng va cdc NDT tiém néng.

Cac Bén
lién quan

Chinh pha/Co
quan quan ly

Co quan truyén
thoéng

Nhé cung cdp

Céng ty Pdu tw

Cdng déng

Cdc van dé dwgc quan tam

Tuén tha chat ché cac Diéu luat,
Quy dinh, Huéng dén duoc dé ra
bd&i cdc co quan chirc ndng.

Tinh thué& va ndp thué& gid tri gia
tdng dung va du.

Qudn tri doanh nghiép, phong trdnh
rui ro.

Péng gép y kién xay dung phat
trién thij truong.

Théng tin vé cdc hoat déng cla
Cong ty, két qud kinh doanh, sé liéu
tai chinh.

Chia sé théng tin vé thj trudong, y
kién dai dién lanh dao/chuyén gia
vé tinh hinh thi truon.

Quy trinh lya chon nha cung cép,
quy trinh thanh todn v&i nha cung
cép.

Minh bach théng tin, ddm bdo sv
cdéng bdng gitta céc nha cung cdp.

Sy tham gia clda SSI trong hoat
déng dau tu vao cdc céng ty con,
céng ty lién két.

Chinh sdch déu tu vao Iinh vuc
trong yé&u cla nén kinh t& cdéc linh
vuc PTBV.

Cdc hoat dong tir thién, ndng cao
chédt lvong ddi séng cdng déng.
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Hanh doéng cia SSI

SSI tué@n tha nghiém chinh tét cd céc Diéu ludt va
Quy dinh ctia Nha nudc va Co quan chd qudn trong
moi hoat déng clia Céng ty.

Thuc hién day dd nghia vu nép thué.

Thuc hién nghia vu céng bé thong tin day du va ding
han theo quy dinh.

Céng ty tich cuc tham gia cung co quan qudn ly thic
ddy nang hang thi trudng Viét Nam, xdy dung sdn
phd@m mdi va m& réng méi quan hé hop tdc, thu hut
vén dau tv nudc ngodi giup thic ddy tang trudng
nén kinh té.

SSI chd déng cung cdp théng tin thudng xuyén téi
céc Co quan bdo chi, truyén théng.

Hb tro' va gidi ddp cau hai, thdc méc clia bdo chi mét
cdch kip thoi, nhanh chéng.

Cl chuyén gia tham gia trd 1&i nhiéu bai phdng vén
chuyén sau, ndng cao kién thirc cho NDT vé TTCK.

Céng ty cé xay dwng cdc quy trinh d& chudn héa qud
trinh lya chon, 1am viéc va itng x* nha cung cép cung
quy trinh thanh todn, duoc cong bé réng rai t&i déi
tdc cling nhu ddng tdi trén website Coéng ty.

Thuong xuyén ddnh gid lai khd ndng cla déi tdc
trong viéc ph&i hop, cung cép san phdm, dich vu va
n&ng lyc ddp tng nhu cdu Céng ty.

Sau khi dau tu, SSI ti€p tuc lam viéc séu sat véi Céng
ty Ddu tu va nhan thic dugc trédch nhiém cda minh
trong viéc khuyén khich va tu véin cho ho cdi thién yéu
t8 ESG trong hoat déng. Ddi ngli déu tu cta SSI truc
ti€p clr ngudi tham gia vao HDQT, BKS clia doanh
nghiép dé hé tro ho cdi thién cdc hoat déng quan tri
doanh nghiép, va khuyé&n khich tinh minh bach trong
qudé trinh ra quyét dinh. Ngoai ra, SSI ciing gidi thiéu
cdc thanh vién HDQT déc 1ép cho doanh nghiép dé
tdng cudng tinh minh bach va gidm xung dét loi ich
trong doanh nghiép doé.

Trién khai déu ddn cdc chuong trinh tir thién, tinh
nguyén, cdc hoat déng vi cédng déng; ddc biét chu
trong cdc hoat déng cho gido duc.

T8 chitc cdc bubi gép g&, chia sé tai cdc trudng Dai
hoc (FPT, VinUni, v.v...) nhdm tv vdn, dinh huéng
nghé nghiép; nudi dudng va phdt trién tai néng k&
cén cla Dét nude.
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B PHAN 2- CHIEN LUGC VA CAM KET PHAT TRIEN BEN VONG CUA SSI

DPINH HUGNG CHIEN LUGC VE
PHAT TRIEN BEN VOUNG

17 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG
CUA LIEN HOP QUOC

Héi nghi thwong dinh Lién Hop Quéc vé Phdt trién bén vitng duoc té chirc thang 9/2015 tai thanh phé New York, Hoa Ky dé
théng qua Chuong trinh Nghi si 2030 v&i trong tédm la céc muc tiéu Phdt trién bén virng cho giai doan 2015 - 2030. Chuong
trinh Nghi su 2030 c6 dé bao phu chinh sdch phé qudt, toan dién, vi loi ich clia ngudi dén trén toan thé gidi, cho thé hé hém
nay v& mai sau dé khéng ai bi bd lai phia sau.
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Trén co' s& 17 muc tiéu chung va 169 muc tiéu cu thé clia Chuong trinh Nghi sw 2030, cdn c vaio diéu kién thuc tién, khd ndng
va& wu tién phat trién cda Viét Nam trong tirng giai doan, k& thira cdc chién lugce, chinh sdch, chuong trinh k& hoach phdat
trién hién hanh chd yéu, quan trong clia quéc gia, Bé K& hoach va Dau tu da phéi hop vdi cdc Bo, Ban, Nganh, Bia phuong
dé xdc dinh cdc muc tiéu, nhiém vu phu hop véi Viét Nam va xdy dung k& hoach hainh déng quéc gia thuc hién Chuong trinh
Nghi sw 2030. Theo d6, muc tiéu téng qudt cho dén ndm 2030 bao gém:

Duy tri tang trudng kinh t& bén virng di déi v&i thyc hién tién bo;

Céng béng x& héi va bdo vé mai trudng sinh thdi;

Qudn ly va st dung hiéu qua tai nguyén;

Chli déng &ng phé vai bién ddi khi hay;

B&o dam moi ngudi dan duoc phdt huy tiém néng, tham gia va thu hudng binh ddng thanh quéd clia phdt trién, xdy dung
x& héi hoa binh, thinh viong, bao trum, dan chi, cdng béng, vén minh va bén virng.

SSI xa@y dung chién lugc va k&€ hoach hanh déng PTBV dua trén qud trinh déanh gid, phan tich chién lugc phdt trién chung
cla Coéng ty, céc téc déng chinh d&i v&i Kinh t& — Méi trudng — Xa hoi, cung véi viéc lva chon vé gdn két cdc muc tiéu PTBV
cla Lién Hop Quéc, muc tiéu cu thé cha Viét Nam néu trén.
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CAC TAC DONG, RUI RO VA CGO HOI TRONG YEU VA MOI
LIEN KET VOI CHIEN LUCC

SSI céng bé 3 linh vuc chinh cla kinh doanh cé &nh hudng ddng k& gém: Ngan hang déu tw, Quan ly quy va Déu tv

Téng quan vé viéc cung cdp gidi phap PTBV cia SSI

Ngén hang dau tw

Tu van cdc cdu tric tai chinhcod W
tdc dong tich cuc

Tu van phdt hanh tréi phi€u
xanh, xa hoi ]

Quan ly quy

Pdu tv tu nhan véo cdc doanh
nghiép tao dnh hudng tich cuc tdi
mai tredng, xa hoi

QuY tuong hd var ETF Phdt trién bén
virng

Pdau tv

Trai phi€u Xanh va tréi phiéu xa
hoi

Déu tu cht déng hudng dén phat
trién bén vitng

Tac dong

Hoat dbéng tu vén
MG&A, tu vén huy déng
v8n cdn cé ddanh gid

Eé:hg‘g"a':?zn dé\iy da cdc rai ro ESG
tiém tang cé thé phdt
sinh trong va sau gico
dich
B Xu huédng dau tu

v&o cdc quy dau
tw ESG, déc biét la
cdc quy m& va ETF

Quan ly quy ESG. .

B Nha dau tu cé
nhén va té chic
ngdy cdang wu tién
céc danh muc déu
tu bén virng.

B ESG anh hudng

Déu tw truc ti€p dén chién

lwgc dau tu caa
SSI

Ruiro

Cdc du dn tai chinh khéng than thién
v&i moéi truong (ndng luong hoéa
thach, céng nghiép n&ng) cé thé gdp
khé khan trong viéc huy déng vén.
Doanh nghiép khong tudn tha tiéu
chudn lao déng hodc cé van dé vé
dao dirc cé thé b tdy chay, lam gidm
khd ndng tiép can vén.

RGi ro lien quan dén quyén loi cé

déng va tradch nhiém x& hdi cé thé

dnh hudng dén danh tiéng ctia ngdn
hang déau tu.

Danh muc quy cé cha cdc coéng ty
vi pham ESG c6 thé bi rdt vén manh
Nguy co lién quan dén danh muc quy
dau tv vaio cdc céng ty vi pham dao
dirc, nhéan quyén.

Thi€u cdc tiéu chudn danh gid ESG
déng bd gdy kho khan trong viéc xdéc
dinh danh muc déu tu.

Danh muc dau tu vao nganh déau khi,
khai khodng, céng nghiép ndng cé
thé g&ip dp lwc gidm gid tri.

Anh hudng tiéu cuc dén thuong hiéu
cla t& chirc khi déu tuv véio cdc doanh
nghiép cé hanh vi phi dao durc.
Doanh nghiép trong danh muc dau
tu néu bi phdt hién vi pham quy dinh
ESG c6 thé dnh hudng dén gid tri dau
tu.

Co hai

B Gia t&ng nhu cdu phdt
hanh trai phi€u xanh, tin
dung bén virng.

B HS tro M&A trong linh
vuc ESG, ddc biét la ndng
luong tdi tao, cong nghé
sach.

B Co hdi tv vén tdi cdu tric
doanh nghiép dé& ddp ng
tiéu chudn ESG, giup thu
hat dau tu quéc té.

B Nhu céu t&ng manh v&i cdc
quy ESG, ddc biét la quy tac
déng (Impact Investing).

B Tang khd néng thu huat
dong vén t cdc t&
chire tai chinh toan cau.
Phat trién sdn phdm mdi
nhu quy xanh, quy phat
trién bén virng.

B DPau tu vao linh vyc ndng
lvgng tdi togo, cong nghé
sach, va kinh té&€ tuan hoan.
Phdt trién danh muc déu
tu ESG gitp gidm thiéu rai
ro dai han va tang tinh hép
dén v&i nha déu tu té chic.

B Tan dung cdc chinh séch
hdé tro cla chinh phd d6i
v&i doanh nghiép xanh.
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DPINH HUGNG CHIEN LUGC
VE PHAT TRIEN BEN VUNG TAI SSI

Hoat déng dua trén tdm nhin “Ching ta cing thanh céng”, SSI luén coi viéc dem lai hiéu qud téi wu va lgi ich tét nhat cho
khdch hang, déi tdc, céng s, cd déng va cdng déng chinh I thanh céng clia Céng ty. SSI nhén thic dwoc rdng, mét doanh
nghiép khéng thé tén tai néu chi tap trung vaio nhitng muc tiéu phdt trién don 18, ngén han ma khéng quan tam t&i su téng
trudng dai han dat trong méi quan hé vai nén kinh té maéi truong va x& hoi. Bdc biét, trong bdi cdnh méi trudng kinh doanh
c6 nhiéu thir thach dén tir bién dong kinh t& vi mé, TTCK du bdo sé tiép tuc dao ddng trong bién dé réng cung su canh tranh
ngdy cang manh mé tir cdc CTCK trong v& ngodi nuwdc. Hon bao gi¢r hét, SSI can 16ng ghép cdc muc tiéu PTBV vao chién
luvgc phdt trién, ti€p tuc gilt virng vi tri 1 dinh ché tai chinh hang déu Viét Nam va vuon ra thi truong quéc té. Vi vdy, dinh
hudng chién luvoc trong dai han clia SSI chinh & d@m bdo sy PTBV clia Céng ty song hanh cling vé&i sy phdt trién bén vitng
clia TTTC Viét Nam va déng gép mét cdch hiéu qud nhdét, thiét thuc nhdt cho xa hoi, bén canh dé khéng bé qua vai tro cltia
tirng cd nhan trong Céng ty trong céng cudc bdo vé méi trudng.

Phdt trién Bén virng tai SSI

VIEC LAM BANG HOANG HOA BINH, CONG B Duy tri két qud hoat déng kinh doanh tang trudng tét va bén virng,
VATANG TRUONG 1 BANG VA THE CHE khéng ngirng cdi ti€n, ndng cao hiéu qud hoat déng va nang luc canh
KINH TE VONG MANH tranh

Tao ra gid tri t&t nhat cho ngudi lao déng.

M 0
‘l' '1_ Quan tri doanh nghiép theo cdc théng |é tét trén thé gidi.

Gi* muc chi trd cé tic 6n dinh, tao ra gid tri cho ¢é déng.

Phat trién Thi trudng Tai chinh

VIEC LAM BANG HOANG B Ké&t ndi von va co hoi dau tu, la kénh huy dong vén hiéu qud cho nén

VATANG TRUONG Kkinh té&.

KINH TE B Chi déng va tich cuc tham gia xdy dung thi truong chirng khodn.

B Cung cép dich vy tu véin ndng cao hiéu qud hoat déng clia cdc doanh
nghiép.

B Diddu trong viéc phdt trién sédn phdm mdi tao thém nhiéu lua chon déu
tw cho khdch hang, qudn ly tai sdn khédch hang an toan — minh bach.

Tdc dong tich cuc t&i xa hoi

CHAT LUONG
6140 DUC

1 X6a ngheo ﬁﬂgﬁa‘m Chién luvgc dau tu cé trach nhiém, déng hanh cung céc cong ty dau tuw.
T6 chitc cdc hoat déng chia sé v&i cong déng.
Xéay dung nguén nhan luc chét lvgng cao, ¢é co cdu hop ly, dau tu cho

ddo tao - phdt trién, phdt hién va nudi dudng nhéan tai.

L 4

BINH DANG VIEC LAM BANG HOANG
6I01 VATANG TRUONG

1080
KINH TE BAT BINH DANG

A
=)

v

Bdo vé mdéi trudng

13 HANH DONG (NG u Tt‘lu’cﬂhién f:c’:c chuong trinh néng cao nhdn thic ctia nhén vién vé bdo
PHO V01 BIEN BOI vé mai truong;
KHI HAU B Kiém sodt va gidm thiéu tdc dong t&di méi trueng tr cée hoat déng

@ hang ngay cla Cong ty.
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CAM KET & HUGNG TSI TUGNG LAI

Méi trwong

Z

Quan tri

)

Xé& hai

=

MUC TIEU

SSI cam két thuc hién cdc
bién phdp gidm thiéu tdc
déng moi truvong trong hoat
doéng kinh doanh, ddc biét
trong viéc t8i wvu héa ngudn
luc, gidm lugng khi thdai,
ti€t kiém ndang lugng va tai
ché tai nguyén. Céng ty chu
trong dp dung céng nghé s&
dé€ nang cao hiéu qud vén
hanh, gidm tiéu thu gidy va
ndng lvgng.

Xay dung mét hé théng
quadn tri minh bach, hiéu qua
va trdch nhiém, dédm bdo
tudn tha quy dinh phdp ludt,
chudn muc quén tri doanh
nghiép. Déng thoi, SSI tao
diéu kién cho cdc bén lién
quan, bao gém cé déng,
nhdn vién va khdch hang,
c6 thé€ tham gia déng gép
y ki€n nhdm néang cao chdt
lwong quan tri.

SSI khéng chi tép trung vao
tdng trudng kinh doanh ma
con chu trong déng goép
cho céng déng théng qua
cdc chuong trinh gido duc
tai chinh, thuc hién trach
nhiém céng déng, phdt trién
bén vitng v& ndng cao chét
lwong cudc séng cho ngudi
dan.

HANH DONG

SSI nhan thie ré vai trd clia minh trong viéc gidm thiéu tdc déng tiéu cuc
dén méi tredrng théng qua cdc hoat ddng dau tu va van hanh kinh doanh.
Coéng ty cam két:

+  T6i wu héa nguédn lwc va giam thiéu tac déng méi trwong bdng
cdch dp dung coéng nghé sé, ty déng héa quy trinh dé gidm tiéu
thu gidy va dién ndng trong hoat déng hang ngay.

+  Thuc hién cdc bién phap qudn ly rii ro méi trwéng trong déu tw
nh&m thuc ddy cdc khodn ddu tu xanh, han ché& ddu tu cdc doanh
nghiép cé anh hudng tiéu cuc dén mai trudng.

+  Tuén tha nghiém ngdt cdc quy dinh vé méi trwéng trong moi
hoat déng tai chinh, dau tu va van hanh, hudng t&i muc tiéu phat
trién bén virng.

SSI ludn tudn thi cac chu@n muc cao nhét vé quadn tri doanh nghiép, dam
bdo su minh bach, hiéu qud va trdch nhiém trong moi hoat déng. Céng
ty cam két:

+  Thuwc hién quan tri cdng ty theo céc théng Ié tét nhét cta quéc
té&, ddm bdo céng bdng va minh bach trong moi quyét dinh.

Tuén tha chat ché cac quy dinh cta phap luat va tiéu chuén dao
dic kinh doanh, ddm bdo quyén lgi clia c8 déng, khdch hang va
cdc bén lién quan.

- Tang cwong kiém soat rai ro, dp dung cdc hé théng gidm sét va
cdnh bdo s&m dé qudn ly rdi ro tai chinh, rdi ro tuan tha va rai ro
hoat dong.

- Tich cwc tham gia déi thoai véi c8 déng, nha déu tu d€ nang cao
tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh.

SSI ludn ddt y&u t& con ngudi lam trung tdm cla chién luoc phat trién
bén vitng, théng qua viéc néng cao chdt lvong nguén nhan luc va déng
g6p tich cuc cho céng déng. Cong ty cam két:

- Phat trién mét moi trwong lam viéc minh bach, céng béng va
da dang, ddm bé&o quyén lgi cho ngudi lao déng, tao diéu kién dé
nhan vién phat trién nghé nghiép.

- Thuec hién cdc chuong trinh gido duc tai chinh nhédm nang cao
nhan thic va kién thire cla nha déau tu, gép phén xdy dung thi
truong tai chinh lanh manh.

- Tham gia va hé tro cdc hoat dong xa hai, tir thién, déng hanh
cling cdc t6 chirc phi loi nhudn dé& nang cao chét lwong cudc séng
clia céng déng.

+  Tich cwc hd tro cdac doanh nghiép vira va nhd, doanh nghiép

kh&i nghiép, thuc ddy su phdt trién bén vitng clia hé sinh thdi
kinh doanh.

V&i nhitng cam két manh mé vé ESG, SSI khéng chi mong muén tao ra loi ich kinh t& bén virtng ma con déng gép véo su phdt
trién chung clia x& hoi va méi trudng. Cong ty sé ti€p tuc ddi mdi, ndng cao trdch nhiém va hop tdc chét ché véi cdc dsi tac
dé& xay dwng mét hé sinh thdi tai chinh bén virng, minh bach va hiéu qua.
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| PHAN 3 - QUAN TRI MINH BACH VA HIEU QUA

HOI DPONG QUAN TRI

N&m 2024, HDQT SSI cé 06 thanh vién, trong dé cé 02 thanh vién déc 1ap & 6ng Pham Viét Mudn va éng Nguy&n Quéc
Cudng. Céng tdc chudin bi nhan sy cho HPQT tuén tha quy dinh phép luat, Diéu 18, cdc quy ché ndi bd va dugc trién khai
dung trinh tu. Co cdu HPQT hién tai la cén d&i va phu hop giltta cdc thanh vién cé kinh nghiém, cé kién thirc va hiéu biét vé
qudn tri, phdp luét, tai chinh v& chirng khodn ciing nhu chire trdch, nhiém vu clia cdc thanh vién dé (thanh vién diéu hanh,
thanh vién khéng diéu hanh va thanh vién doc 1ap), ddp tng quy dinh ¢é it nhdt 1/3 s8 thanh vién HPQT la thanh vién déc
lap HDQT va khéng diéu hanh dé& bao ddm tinh déc 1ap, khdch quan trong hoat déng clia HDQT. Ngoadi ra, cdc thanh vién
HBQT l& nhitng nhan su cé uy tin cao trong nganh, dép tng ddy da cdc tiéu chudn, diéu kién lam thanh vién HDQT, thanh
vién doéc lap HDPQT.

Danh sach chi tiét cac thanh vién HDQT cung ty 1é s& hiru cé phdn cé quyén biéu quyét:

S8 c6 phi€usé hirutai S8 c8 phiéu s& hivu tai
ngay 01/01/2024 (*)(**) ngay 31/12/2024 (*)(***)

STT Thanhvién  Chucdanh Nam
S6 cod - = e oA
phigu Tylé S6 co phiéu Ty lé
1 Nguydn Duy Cha tich HDQT, Nguei dai dien 1962 10.677.050 0,711% 15180165  0773%
Hung theo phdp luat
2 Nguyén Héng  Thanh viéen HDQT kiém TGD 1967 1.639.498 0,109% 2.651.346  0,135%
Nam
3 Pham Viét Thanh vién déc lap HPQT, 1954 342.798 0,023% 510.636  0,026%
Muén Trwdng UBKT
Thanh vién khéng diéu hanh
4 Nguyén Quéc  Thanh vién doc lap HDQT, 1959 20.000 0,001% 52.000 0,003%
Cuong Thanh vién UBKT
Thanh vién khéng diéu hanh
5 Nguyén Duy Thanh viéen HPQT 1991 3.298.998 0,220% 4.548.696 0,232%
Khénh .
an Thanh vién khong diéu hanh
6 Hironori Oka Thanh viéen HDQT 1963 0  0,000% 0 0,000%

Thanh vién khéng diéu hanh

(*) Toan bé s6 c6 phdn néu trén la c6 phén phé théng
(**) Tg lé trén Téng s6 c6 phiéu: 1.501.130.137 c6 phiéu
(***) T§ & trén Téng sé c6 phiéu: 1.963.863.918 cé phiéu

Mét s6 thanh vién HDQT, Ban TGD, Gidm déc Tai chinh, K& todn trudng va Thu ky Cong ty d& hodan thanh cdc khéa dao tao
vé qudn tri cdng ty va da dugc UBCKNN cdp chitng chi theo quy dinh. Cdc thanh vién méi dugce bdu sé& tham gia day da
cdc khéa dao tao vé qudn tri cdng ty theo ding quy dinh clia phdp ludt va clia co quan nha nudc cé thdm quyén (néu cd).

STT Ho tén Chirc vu S& chirng chi QTCT Ngay cép
1 Nguyén Duy Hung Cha tich HDQT 36 QTCT 21/QD-TTNC 12/11/2009
2 Nguyén Héng Nam Thanh vién HBQT, TG 22 QTCT 122/Qb-TTNC 29/01/2010
3 Nguyén Thi Thanh Ha Giégm déc Tai chinh 38 QTCT 21/QD-TTNC 12/11/2009

Ngue&i phu trach qudn tri Coéng ty

kidm Thu ky Céng ty 31 QTCT 96/GD-TTNC 30/06/2009

4 Nguyén Kim Long

Ngudi phu trdch quadn tri Céng ty kiém Thu ky Céng ty cling hoan tét Chuong trinh Ching nhén Thanh vién Héi déng Quén
tri 1an tha 3 (DCP3) do Vién Thanh vién H6i déng Quadn tri Viét Nam t8 chitc thang 08/2019.
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MO HINH QUAN TRI VE
PHAT TRIEN BEN VUNG

HDQT chiu tréch nhiém cao nhat vé chién lvgc PTBV cla Céng ty. TGD va Ban Lanh dao chiu trdch nhiém xay dung va trién
khai thuc hién céc muc tiéu va k& hoach, déng thoi chia sé va ddm bdo cdc vén dé PTBV duoc hiéu va théng nhét thuc hién
trong todn Céng ty, tir cdc Khai va Bé phén nghiép vu cho tdi tirng nhan vién.

(0]
(90 Oo] B Chi dgo chung vé chién lugc phat trién bén virng tai SSI
]II| | |I|I B Phé duyét muc tiéu va k& hoach hanh déng

HPQT

0] B Xay dwng va trinh HDQT cac muc tiéu va ké hoach hanh déng
va phat trién bén virng cta SSI
" B Chia sé chién lwvgc, muc tiéu va k& hoach phat trién bén virng
trong toan Céng ty
I A K = B Pam bdo k& hoach phat trién bén virng dat muc tiéu dé ra
Uolisiallfilels B Gidm sat, dén déc viéc thwc hién ké& hoach ciaa céc Khdi & Bd

& BAN LANH PAO phan lién quan

(QCSQQ\O B Trién khai va hién thuc hod cac ké hoach phat
trién bén virtng theo ding dinh huwéng cta Téng
CAC KHOI & giam déc va Ban lanh dao

BO PHAN CHUC NANG

0900 .
N B Thuyc hién cac céng viéc cu thé hang ngay
lién quan dén muc tiéu vé phat trién bén
N . virng cta SSI
NHAN VIEN
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HOAT PONG CUA CAC TIEU BAN
THUOC HOI BONG QUAN TRI

HDQT da thanh lap UBKT, Ti€u ban Chién lugc Phat trién truc thudc Hoi déng qudn tri.
Hoat déng clia Tiéu ban Chién lugc Phat trién

Tiéu ban Chién lugc Phdt trién (TBCL) cé chitc né&ng hoach dinh chién Iwgc kinh doanh, céc k& hoach hanh déng nhéim thuc
hién chién luvoc kinh doanh tirng thai ky, gidm sdt trién khai, qudn tri cdc du dn nhdm dam bdo Céng ty trién khai hiéu qué
cdc hoat déng kinh doanh, phat trién theo dung dinh hudng chién lugc hoat déng clia Céng ty. Nam 2024, TBCL da cé
nhitng quyét dinh quan trong vé tdi cdu tric bd mdy theo dinh hudng phdt trién mdi clia Céng ty va truc ti€p gidm sat cdc
du dn thuc ddy chuyén déi s6, thay déi co cdu té chirc, cdi tién hiéu sudt, thay ddi nhan su cta Coéng ty nhém tao tién dé
cho su phdt trién clia n&dm 2025 va cdc ndm sau.

Hoat déng ctia Uy ban Kiém todn

UBKT cé chitc ndng kiém tra, ddnh gid déc 1ap hoat déng cla Céng ty. Cong ty theo mé hinh hoat déng cé UBKT truc thudc
HDQT. Thanh vién ctia UBKT bao gém 02 thanh vién déc 1ap HDQT, chi tiét nhu sau:

Ngay bt ddu la thanh Trinh d6

STT Thanh vién UBKT Churc vu vién UBKT e T

Ngay bét ddu la thanh
vién UBKT: 09/10/2020

Ngay bt dau la Trudng
UBKT: 18/07/2022

Thanh vién doc lp HBQT (s 6 2022 - 2024) Tién sTKinh t&

1 Ong Pham Viét Muén kiém Trudng UBKT
Buorc tdi bd nhiém chic
danh Trudng UBKT tir
ngay 16/5/2024
(nhiém ky 2024 - 2029)

Thanh vién doc lap HpQT ~ 18/07/2022 Thac sT Quan hé

2 ong Nguyen Quéce Cu’o’ng kiém Thanh vién UBKT (nhiém ky 2022 - 2027) qué'c té

N&m 2024, UBKT dé tién hanh 02 cudc hop vai ty 1& tham du hop cla cdc thanh vién 1a 100%, chi ti€t nhitng ndi dung chinh
duorc théng qua tai cde cudc hop nhu sau:

STT Ngay Néi dung

B Thd@m tra Bdo cdo tai chinh riéng va Bdo cdo tai chinh hop nhét nédm 2023 va céc Quy 3
va Quy 4 ndm 2023 cla Céng ty

Ra& sodt, danh gid hoat déng cta UBKT va chudn bi bdo cdo hoat déng dé trinh BPHPCD
Ra sodt bdo cdo cla hoat déng KSNB, QTRR

Kién nghi cong ty kiém todn déc lap kiém todn cdc bdo cdo tai chinh cla Céng ty trong
ndm 2024

1 27/03/2024

B Thd@m tra Bdo cdo tai chinh riéng va hop nhét bdn nién sodt xét ndm 2024 va cdc Quy 1
va Quy 2 ndm 2024 clta Cong ty
2 20/9/2024 B Ra sodt bdo cdo cla hoat ddng KSNB, QTRR
B Tién dd ki€m tra, gidm sdat tinh hinh hoat déng, tinh hinh tai chinh va viéc tuan tha phdp
ludt ctia Céng ty trong 06 thdng cudi ndm 2024
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CHIiNH SACH NEN TANG

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG THEO TIEU CHUAN
GRI STANDARDS 2021

CTCP Chuttng khodn SSI cam két duy tri tinh minh bach va trdch nhiém trong viéc cédng bd théng tin lién quan dén hoat déng
tai chinh va phi tai chinh. Bdo cdo Phdt trién Bén vitng cla SSI duoc xdy dung theo tiéu chudn GRI Standards 2021, mot
trong nhirng hé théng tiéu chudn bdo cdo bén vitng dugc céng nhan rdng rdi trén todn céu.

Viéc &p dung GRI gilip SSI néng cao chét lvong bdo cdo, cung cép théng tin day da vé tac dong kinh t& méi trudng va x&
héi ctia doanh nghiép, déng thei phdn dnh cam két clia céng ty ddi véi cde bén lién quan.

Universal Economic Environment Social

STANDARDS
GRI GRI GRI GRI

100 200 ) (300 ) (400

bAO BL’Ic; VA
TiNH CHINH TRUC

Gid tri, nguyén tdc va chudn muc hanh vi

B& Quy tdc dao dirc nghé nghiép SSI (B& Quy tdc) da duoc xdy dung va ban hanh tir ndm 2012, dp dung cho moi hoat déng
clia cdn bo, nhan vién dsi véi cde cong viéc hang ngdy, bao gédm quy dinh cu thé cdc nguyén tdc, ndi dung kém huéng dén
dp dung cdc tiéu chudn dao dic nghé nghiép nhdm dadm bdo dat duogc tiéu chudn cao nhdt vé trinh d6 chuyén mén, dao
dire, ddp &ng yéu cdu ngdy cang cao cla x& hdi néi chung, va khdch hang néi riéng. Bé6 Quy téc quy dinh cu thé cdc tiéu
chud@n &ng x cGa nhan vién Céng ty d&i v&i khach hang, Céng ty, c6 déng, nha cung cdp va déi tdc, déi thi canh tranh,
cling nhu céng déng. Day cling duoc coi la cdn c& dé x ly cdc trudng hop vi pham chudn muc &ng x& cla nhén vién, cdn
bd quan ly khi lam viéc tai Céng ty.

Bén canh dd, Céng ty da ban hanh Chinh sdch va cdc thuc hanh phong, chéng tham nhiing. Diéu khodn vé phong, chéng
tham nhiing ciling l& diéu khodn bét budc phdi dua vao tét cd hop déng mua sédm hang héa, dich vu va hop déng cung céip
dich vu clia Céng ty v&i nha cung cép.

PAO TAO, TRUYEN THONG VE CAC GIA TRY,
NGUYEN TAC VA CHUAN MUC HANH VI

Ngay tir thoi diém gia nhap Céng ty, mbi nhan vién déu duoc phd bién va cam két tuan thd theo Bé Quy tdc cling véi cdc
quy ché&, quy dinh ndi bd khdc clia SSI. Céng ty tdp trung nding cao y thire tudn thi ctia mdi cd nhdn bdng cdch tdng cudng
ddo tao dinh ky, xdy dwng phdn mém dao tao E-Learning dé dam bdo mdi cd nhan déu nhanh chdéng tiép can, hiéu duoc
va tuén tha Bé Quy tdc. T thanh vién HDQT, Ban TGH, Ban Lanh dao, céc Can bd qudn ly d&n Nhan vién déu phdi chép
hanh mét cach nghiém tdc va viéc gidm sdt tuan thd duoc thuc hién mét cdch thudng xuyén théng qua hoat déng kiém
tra dinh ky ctia B6 phdn KSNB.

Nhéan vién méi gi¢i déu dugc yéu céu tim hiéu ki va ky cam két tué@n tha cdc quy dinh cla phdép luét, quy dinh ndi bd khi
thuc hién dich vu tu vén, chdo bdn cdc sadn phdm t&i khach hang, bao gém nhung khéng gidi han cdc quy dinh dugc trich
tor Ludt, Noi quy Coéng ty, Quy téc dao dic nghé nghiép nhu: trédnh xung dét loi ich, trung thuc véi khdch hang, khéng tham
nhiing, bdo vé uy tin va tai sdn coéng ty, v.v...

N&i quy lao déng; Bé Quy téc dao dic nghé nghiép; Chinh sdch phong, chdng tham nhiing cling duoc cong bé trén website
Céng ty dé thudn tién cho c& déng, NPT, khdch hang va céc bén lién quan khdc tra cttu, ndm bét thong tin.

CO CHE TU VAN VA BAO CAO CAC MOI QUAN NGAI VE
PAO PUC

Gidm d&c Luat va KSNB la ngudi duorc giao trédch nhiém dé xudt, soan thdo, cép nhat va chinh stta cdc quy dinh ndi bd vé
co ch& nhdn théng tin, x& ly, bdo cdo hanh vi vi pham, cling & dau mdéi ti€p nhan théng tin lién tuc 24/7 va chju tréch nhiém
xt ly cde théng tin théng bdo vé hanh vi vi pham. V& quy trinh x ly, sau khi tié€p nhén théng tin, Gidm d&c Luat v&t KSNB s&

yéu céu B phéan KSNB diéu tra su viéc, sau dé glti thong bdo két luan cung cdch thirc x ly 1én Ban TGD, Gidm déc Khéi noii
XAy ra su viéc, Gidm déc Nhan sy cuing Gidm déc Rui ro.

N&m 2024, Céng ty ti€p tuc khdng ghi nhan bdo cdo mé&i quan ngai vé dao dire.
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PAU TU CO TRACH NHIEM

La mét trong nhitng CTCK hang déu Viét Nam, SSI cam két thuc hién ddu tu cé trdch nhiém, tuén thd cdc nguyén tdc phdt
trién bén virng va quadn tri rdi ro chdt ché nh&m dam béo loi ich dai han cho ¢ déng, nha ddu tu v cong déng.

Trong chién luvgc phdt trién, SSI ludn can nhdc céc y&u t& mai trudng, xa hoi v qudn tri (ESG) vaio qud trinh ra quyét dinh ddu
tw. Cong ty khéng tham gia hodc hé tro tai chinh cho cdc linh vie ¢6 rii ro cao vé mat phdap ly, dao dirc hodc tac dong
tiéu cwe dén x& héi, bao gom nhung khéng gi¢i han &:

B Caéc hoat déng khéng tuan thi quy dinh phdap luat vé tai chinh nhu gico dich ndi gidn, rira tién, tai tro khiing b& hodc
cdc hoat déng tai chinh phi phdp khdc.

B Caéc linh vuc cé tac dong tiéu cwe dén méi trudng, bao géom cdc du én khai thdc tai nguyén khéng bén virng, sén xudt
gdy 6 nhiém nghiém trong hodc khong tuan thi cdc quy dinh vé bdo vé mai trudng.

B  Cdac nganh nghé cé dnh huwéng tiéu cwc dén an sinh x& héi, nhu c& bac bét hop phdp, sén xudt va budn bdn cdc sén
phdm c6 tdc hai dén sic khde cong déng.

Bén canh viéc sang loc cdc khodn déu tu theo tiéu chi trdch nhiém, SSI wu tién cdc doanh nghiép cé nén tdng qudn tri tét
v& cam két PTBV, dp dung quy trinh thdm dinh ESG chdt ché trudc khi quyét dinh déu tw. Céng ty cling déng hanh véi CTCP
Tap doan PAN - doanh nghiép nédng nghiép va thuc phdm - trong viéc trién khai chién lvgc PTBY, thé hién trach nhiém xa&
hoi clia SSI v&i cong déng. Moi quyét dinh ddu tu clia SSI déu duge can nhdc trén co s& QTRR todn dién, huéng t&i muc tiéu
gia t&ng gid tri bén vitng v& déng gép tich cuc cho nén kinh té&, xa hoi.

Ngodi ra, SSI cling chti ddng phdt trién cdc sén phdm tai chinh cé trdch nhiém, hd tro doanh nghiép ti€p can cdc ngudn vén
bén vitng, tu vén phdt hanh ching khodn theo tiéu chi ESG va néng cao quan tri ESG dé€ thu hat cdc nha déu tu té churc.
DPay la mot phdn trong cam két dai han ctia SSI nhdm xdy dung mét hé sinh thdi tai chinh bén virng, vira mang lai loi ich cho
c6 déng, vira déng goép vao su phdt trién chung clia céng déng va nén kinh té& Viét Nam.

QUAN TRI CAC RUI RO TRONG YEU

N&m 2024 kh&i déu kha séi dong vai tam Iy ky vong vé viéc trién khai hé théng giao dich chitng khodn méi KRX cling nhu
TTCK Viét Nam dugc néng hang lén thi truéng mdi ndi thi céip. Vi vély, thanh khodn thij trudng da tdng dén 1én mrc khd cao
trong Quy 1 ndm 2024, tuy nhién t&r Quy 2, thanh khodn thi truéng dé bét ddu sut gidm ddn cho dén cudi ndm 2024. V&i doi
ngli nhan s manh va ¢é chién lugc rd rang tir Ban Lanh dao dé& ndm bét thoi co, cling nhu linh hoat ¢ng phdé véi cdc thay
d8i, rai ro bt ng® cla thi truding, Cong ty da tién hanh diéu chinh céc chinh sdch kip thei. Nhe d6 nam 2024 tiép tuc Ia mét
n&m ching kién su tdng trudng manh cla SSI vé du ng cho vay giao dich ky quy cling nhu loi nhuén va cdéc ri ro tiép tuc
duoc han ch& & muc khong ddng ké, déc biét la khong phdt sinh no' xdu tir hoat déng cho vay giao dich ky quy.

Trong n&m 2024, Céng ty cling dé tich cuc phdi hop véi UBCKNN dé trién khai sdn phdm cho NBT t& chitc nudc ngodi thuc
hién giao dich khéng cén ky quy va cho dén thoi diém cudi nédm 2024 chua cé KHTC nudc ngodi ndo tai SSI cham thanh
todn giao dich.

Né&m 2024, hé théng chinh sdch, quy trinh vé QTRR clia Céng ty tiép tuc duoc danh gid lai, hodn thién va cdp nhat nhdm dém
bdo hoat déng QTRR phu hop v&i thuc t& kinh doanh clia Céng ty. Bén canh d6, nhdm néng cao hiéu qué cla hoat déng QTRR,
cdc hoat déng ddo tao nang cao nhan thirc vé rli ro va phong ngtra rii ro tiép tuc duoc tién hanh phd bién réng rai dén toan
b6 nhan vién trong Cong ty bdng nhiéu hinh thirc khdc nhau.

Hoat déng QTRR duoc thuc hién théng sudt tir trén xudng dudi, khéi nguén tir HDQT clia Céng ty véi viéc xdy dung chién
lugc kinh doanh cling nhu dé ra han mirc cho tirng loqi rii ro t&i tirng bé phén nghiép vu cu thé nhu sau:

B Xay dung va truyén tdi véin héa QTRR dén tirtng nhan vién trong céng ty theo dinh hudng tét cd cdc nhan vién déu tham
gia va déng gép cho hoat déng QTRR

B Xay dung mét co cdu qudn tri manh mé& va minh bach nhéim xdc dinh rd trach nhiém clia tirng cd nhén, bé phan trong
co clu t6 chirc

B Xay dung co ché& Gy quyén kiém sodt va gidm sdt rii ro trong han mic cho phép

B Ban hanh céc tai liéu khudn khé chinh sdch va phuong phdp xdc dinh nhdm gitp xdc dinh, do ludng, kiém sodt var gidm
thi€u cdc rdi ro trong yéu

Hoat déng QTRR khoéng chi duoc thuc hién b&i Bo phdn Quan tri Rdi ro ma con dugc thuc hién ngay tir cdc Bo phdan Kinh
doanh, song song dé cé su kiém tra, gidm sat dinh ky thudng xuyén tr cdc Bé phan KSNB va KTNB.

B& phan QTRR duogrc té chirc chi tiét theo tirng loai rii ro nhém dam béo mic dé chuyén mén héa cao.

TONG GIAM POC

GIAM POC QTRR

QTRR QTRR QTRR QTRR QTRR
HOAT DONG TiN DUNG THANH KHOAN THI TRUONG PHAP LY
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Hoat ddng QTRR duoc tién hanh cu thé theo tién trinh 5 buwéc nhv sau:

1. Nhén dién rii ro

Cdc rii ro duogc xéc dinh dua trén nhitng yéu té chi bdo hodc
nhitng khu vuc tiém &n rdi ro trong hoat déng kinh doanh
clia Cdng ty. Dt liéu déu vao dé xdc dinh rdi ro nhu sau:

B Co s& dit liéu vé cdc rai ro trong kinh doanh da xdy ra,
d& duoc nhén dién, va cdc rii ro da duoc bdo cdo, phdat
hién dua trén cdc hoat déng KSNB, KTNB va Kiém todn
Déc lap. Dua trén cdc dir liéu nay, Céng ty cé thé danh
gid va du dodn cdc rii ro cé khuynh hudng/ kha ndng
xdy ra trong tuwong lai.

B Dua trén viéc phan tich dit liéu qud kh vé cdc rdi ro da
xAy ra va xu hudng rdi ro xdy ra dé xdc dinh nhirng noi cé
kha n&ng phdt sinh rii ro cao. Viéc nay gép phan nang
cao khd nadng QTRR dya trén tinh k& thira tir nhirng kinh
nghiém va nhirng bai hoc trong quad khi.

B Nhitng thay d&i trong chién luvoc kinh doanh, trong quy
trinh van hanh cling nhu viéc phdt trién cdac san phdm
mdi, cdc hoat dong kinh doanh mdéi hodc trong truong
hop tdi cdu trac lai hoat déng kinh doanh.

B Nhitng khuyén cdo, nhan xét cta Co quan Quén ly Nha
nuéc, Kiém todn Déc lap, KTNB, KSNB.

B Nhitng thay d&i trong méi truong kinh doanh va chinh
sdch phdp luét.

B Cdc yéu t6 tr bén ngoadi tdc déng dén kinh té&, va/hodc
chinh tri, v&/hodc x& héi, va/hodc thi truong tai chinh
Viét Nam nhu chién tranh thuong mai, dich bénh, bién
déng dia chinh tri thé gidi, v.v...

2. Po ludng va ddnh gid rairo

SSI str dung phuong phdp ddnh gid dinh tinh va/hodc dinh
lvong dé do lverng phu hop cho tirng loai rdi ro cu thé.

Cdc mé hinh dinh lvgng duogc vu tién st dung dé€ lvong héa
rGi ro. Cdc mé hinh nay cé thé tinh todn, uéc luong duoc
cdc gid tri rdi ro, cu thé nhu gid tri rdi ro thi truong, gid tri rdi
ro thanh todn, gid tri rdi ro thanh khodn, va cdc gid tri rai ro
khdc. Céc gid tri rii ro ndy duoc dinh lugng béing mét con s&
cu thé hay mét ty 1& % cu thé. Mét s6 mé hinh tiéu biéu SSI
st dung dé do ludng rdi ro nhu sau:

B M6 hinh dinh lugng VaR (Value-at-Risk) duoc st dung
dé tinh todn mic d6 bién déng téi da cho mot cé phiéu,
danh muc déu tu trong mét khodng thoi gian xdc dinh,
hodc xdc dinh dé bién déng cla chi s phdi sinh v&i mét
dé tin cdy va mét khodng thoi gian xdc dinh trudce.

B M0 hinh stress testing dwoc st dung nhém ddnh gid mic
dd tén that t&8i da cé thé xdy ra cho Céng ty theo cdc
kich bdn xdc dinh trudc, dé tir d6 Céng ty cé cdc bién
phdp han ché t&n thét xdy ra néu can.

B M6 hinh chdm diém co ban, va dinh lvgng ¢ phiéu dua
trén dir liéu qud khir vé bién déng gid cé phiéu, bién
déng thanh khodn clia c8 phiéu.

B M6 hinh thdm dinh va x€p hang ngdn hang dé tir dé xay
dung han muc tién glti cho tirng ngén hang.

3. Xdac dinh han mure riiro

Nhdm &ddm bdo rdi ro duoc gidi han & murc thép nhét céng
ty cé thé chdp nhén duogc cling nhu dé€ nang cao hiéu qua
cta hoat déng gidm sdt rdi ro, cong ty da xay dung bd chi
bdo rdi ro cing han mic cho cdc rii ro trong yéu.

Han muc rdi ro duoce xdc dinh béng phuong phdp dinh tinh
va phuong phdp dinh lugng. Trong dé, wu tién s& dung
phuong phdp dinh lugng.

Han mic cho tirng logi rdi ro duoc xdc dinh dua trén:

B Quy dinh cla céc co quan qudn ly nha nudc néu cé.

B D liéu va cdc sy kién lich st lién quan dén cdc rii ro
duoc gidm sat.

B Khdu vi rdi ro vé mong muéh ctia HDQT.

B Tinh hinh thuc t& van hanh clia cdc bd phén kinh doanh
va bd phdn nghiép vu lién quan dua trén y kién cla cdc
truéng B phan.

Gidm d8c QTRR dé xudt han muec rii ro ddi véi tirng logi rdi
ro theo ddc trung cla tirng bd phdn kinh doanh, bd phdn
nghiép vu I1én TGP phé duyét.

TGD dé xudt t8ng han murc rii ro cuing v&i han muc rii ro cla
tirng bdé phdn kinh doanh nghiép vu I1én HDQT phé duyét.

4. Gidm sat rdiro

Cong téc gidm sat rai ro duoc thuc hién hang ngay, chd yéu
théng qua cdc chi bdo rdi ro va han mic clia cdc chi bdo.
Mét s& han mirc rdi ro duoc cai dat va gidi han mot cdch ty
dong trén hé théng, moét s& han muirc khdc dua trén céc bdo
cdo QTRR hang ngdy theo biéu mdau dinh trude, hodic cd hai.

Coéng tdc gidm sdt va phong nglra rdi ro duoc thuc hién
dau tién b&i chinh céc bd phdn nghiép vu, cdc bd phan kinh
doanh - noi truc tiép phdt sinh rdi ro, bén canh dé cé suv
hudng dan, gidm sdt cla céc bd phan doc 1ap nhu QTRR,
KSNB va cu8i cung la KTNB.

Khi cdc trang thdi rdi ro tiém cén véi cdc ngudng canh bdo
rdi ro, bé phén QTRR sé& dua ra cdnh bdo va yéu cau céc
bién phdp x& ly cu thé t&r cdc bd phan nghiép vu phdt sinh
rii ro, bén canh dé phéi hop véi bé phan phat sinh rii ro dé
dua k& hoach hanh déng nhém dua trang thdi rdi ro vé lai
ngudng an toan.

5.Xalyrdiro

Hoat déng x ly rdi ro dua trén viéc xem xét va ddnh gid cdc yéu té nhu mirc ddé nghiém trong cla rdi ro can x ly, tén sudt

x&y ra rdi ro, chi phi d& gidm thiéu rai ro, d&c tinh cla rdi ro...

Cbng ty thuc hién mét s bién phdp x& ly rdi ro co ban nhu sau:

B Chdp nhan rdi ro: Khi chi phi d& x& ly rdi ro I&n hon rét
nhiéu so v&i tén thdt cé thé xdy ra tir rdi ro nay thi sé
khéng ti€n hanh x ly rai ro.

B Trdnh rai ro: Khéng thuce hién bét ky hoat dong ndo cé
thé ddan t&i phdt sinh rdi ro méa HDQT cé han mitc chdp
nhén rdi ro bang khéng hodic rét thdp, hod&c néu rdi ro cé
khd ndng gdy &nh hudng nghiém trong t&i hinh anh va
hoat déng clia Céng ty.

B Giam thiéu rdi ro: Ap dung cdc bién phdp nhém gidm tdc
déng cla rdi ro dén Céng ty, hodc gidm thiéu khd nang
xdy ra rdi ro, hodc cad hai.

B Chia sé ri ro: Chuyén tét c& ho&c mét phdn rii ro cho
dsi tuong khdc nhu tién hanh mua bdo hiém (néu cé
dich vu tuong &ng) cho cdc hoat déng kinh doanh.

B Xay dung hé théng gidm sdt va canh bdo rii ro dé kip
thoi phdt hién cdc rii ro tiém tang, rui ro gia tang, tir dé
cé cdc bién phdp x& ly rai ro kip thoi.
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Quy trinh xi ly rdi ro t8ng quat:

B Tim hi€u nguyén nhan lam t&ng trang thdi rdi ro va/ hodc nguyén nhan gay ra sy kién rui ro.

B | ya chon va xdy dung k& hoach xt ly, trong dé xdc dinh rd don vi cd tradch nhiém thuc hién k& hoach, tién dé thuc hién,
két qud mong mudn, hoach dinh va xem xét nguén luc cling nhu tha tuc thuyc hién.

B Thyc hién x ly rdi ro theo k& hoach da lua chon.

B Xem xét c@p nhat nhirng chinh sdch va quy trinh lién quan dé& khéng xdy ra suv cé tuong tu.

B Piéu chinh nhitng han muc lién quan (néu can) d& phu hop véi thuc té.

Trong qud trinh hoat déng, SSI nhéan dién mét s6 logi rdi ro lién quan dé&n kinh doanh va véin hanh dé thuc hién theo dai, ngén
chdn, ki€ém sodt va x{ ly nhu sau:

CAC RUIRO TRONG YEU CUA SSI

Rui ro thj treong Cao Rui ro thanh khoan
RUi ro bdo mat va an ninh théng tin Cao Rui ro phap ly

Rui ro tin dung Rui ro quan tri nguén nhén luc

Rui ro tuan tha - Rui ro thwong hiéu

Rui ro méi trwo'ng va xa hoi

Chi tiét cdc rui ro trong yéu sé duoc trinh bay tiép sau day

RUI RO THI TRUONG

Nhan dién rdiro

Cdc hoat déng kinh doanh chinh cla SSI lién quan dén rui ro thi trueng la cdc hoat ddng déu tu trdi phiéu, cé phiéu, déu tv
tién glti, cho vay ky quy, phat hanh chirtng quyén cé bdo dam va san phdm chitng khodn phadi sinh.

Doanh thu va loi nhuéin tir cdc hoat déng nay bi dnh hudng bdi nhitng bién déng vé ty gid, 1ai sudt, gid cé phiéu, cé thé do

tinh hinh thj trueing, cé thé do nhirng thay d8i vé chinh sdch tién té, chinh séch vi mé cta chinh phd Viét Nam hodic clia cdc

nudc lién quan khdc, cé thé do nhitng bién déng vé dia chinh tri nhu tinh hinh bét &n trén Bién Déng, ¢ thé do cdc yéu t&

nhu dich bénh, tham hoa tu nhién, chién tranh cling nhuv nhitng quy dinh phdp ly khdc. Khi |&i sudt va gid c8 phiéu bién déng

ngodi du kién, cé thé dan t&i rai ro gidm sut doanh thu va loi nhudn clia Céng ty.

Bién phdp qudn tri rdi ro

B Nh&m du dodn trudce cdc rii ro bién dong gid cé phiéu dnh hudng dén hoat déng cho vay giao dich ky quy, Céng ty thuc
hién cdc ddnh gid tinh hinh kinh t& vi mé, rii ro hé théng clia thj trudng, xu hudng ty gid, &i sudt, cdc thay d&i trong quy
dinh phdp ly, chinh séch cla chinh ph lién quan t&i tirng nhém nganh cu thé, céc vén dé dia chinh tri, cdc van dé vé
kinh t& va thuong mai thé gidi, thién tai, dich bénh, chién tranh cé thé dnh huéng tdi thi trueng hay &dnh huéng téi cac
nhém nganh cu thé mét cach dinh ky hodc dét xudt khi xdy ra cdc su kién, dé tir dé cé nhitng diéu chinh phu hop trong
hoat déng cho vay giao dich ky quy.

B Trong n&m 2024, SSI cling chll déng giao dich cdc san phdm phdi sinh nhu hop déng tuong lai chi s VN30 nhdm dua
muc rdi ro vé thdp nhdt cho danh muc va cdc khodn déu tv ngén han. Ngoai ra, hoat déng qudn ly cdc khodn déu tw
sau gidi ngan ciing dugc thuc hién mét cach chdt ché va sau sat, dién hinh la viéc phan cdng nhan vién chuyén trach
cho tirng nhém doanh nghiép, thuc hién viéc thdm doanh nghiép thudng xuyén, truc ti€p lam viéc vdi lanh dao cép cao
cla doanh nghiép nh&m hiéu rd tdm nhin, chién lvoc, va k& hoach hoat déng clia nhitng doanh nghiép nay. Ddc biét,
SSI tiép tuc ct dai dién tham gia vao cdc vi tri HDQT ma SSI ¢é ty 1é s& hitu da I&n. Nhe vay, Cong ty cé thé déng hanh
cuiing doanh nghiép trong moi hoat déng, va cling nhdm muc dich quan ly t&t hon cdc trang thdi déu tu clia Cong ty.

B Han ché rdi ro tir viéc bién déng manh clia chi s& chitng khodn phdi sinh bé&ng céch xdc dinh ty 1& ky quy ban dau mét
cdch thén trong, cing mdc cdnh bdo phu hop.

B Thuyc hién phat hanh méi chirng quyén v&i quy mé Idn hon va sém hon so véi nhitng n&m truée. Déng thoi, Céng ty phdi
hop nhip nhang gitta tao 1ap thi trudng véi phong ngtra rii ro, d€ dam bdo nha déu tv ¢é thé mua bdn cdc chirng quyén
do SSI phdt hanh véi khéi luong giao dich Ién mot cdch dé dang nhung van dam bdo qudn tri duoc rii ro thi trudng do
bién déng ctia chitng khodn co s&. Ngodi ra SSI ciing thuc hién cdc phan tich théng k&, danh gid va t&8i wu héa chi phi
cho hoat déng phong ngtra rii ro d&i vdi tirng c& phiéu cu thé.
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RUI RO TiN DUNG

Nhdn dién rti ro

Phat sinh chinh tir hoat déng cho vay giao dich ky quy, khédch hang t& chirc nwéc ngodi giao dich khéng ky quy khéng thuc
hién thanh todn giao dich vai/hodc thanh todn phdn 16 sau khi Cong ty thanh ly vi thé mua do khdch hang khéng/cham thanh
todn, khdch hang giao dich phdi sinh khéng thanh todn khi 16 vi thé vuot gid tri ky quy do thi trueng bign déng manh va
khéng thé déng vi thé kip thi, ddu tu tién clia Céng ty thdng qua cdc kénh tién glti ngan hang, chirng chi tién gli va déu tw
trdi phiéu. Rai ro phdt sinh khi d&i tdc khéng thanh todn mét phéan hodc toan bé nghia vu no véi SSI khi dén han.

Bién phdp qudn trij rai ro

B SS| luén xem xét than trong truwdce khi tién hanh giao dich v&i céc t8 chire tai chinh dua trén viéc ddnh gid két qud xép
hang tin nhiém ctia t& chirc tai chinh, cling véi viéc déanh gid lai duoc thuc hién mét cdch dinh ky. Tuy theo mirc d6 tin
nhiém khdc nhau, mdi t& chitc tai chinh sé& duoc dp dung han mitc giao dich khdc nhau, kém theo nhitng diéu kién nhdt
dinh nhdm téng tinh bdo toan vén. Péng thoi, SSI cling trién khai co ché& xdy dung han mic vay thdu chi véi nhiéu ngén
hang dé€ duy tri song song véi hoat déng tién giti, vira ddm bdo duy tri khd néng thanh khodn, vira linh hoat héa st dung
v8n, vira phong trénh rdi ro tin dung do cdc hop déng tién glti ludn ludn cé co ché rat théu chi linh hoat.

B DP&i vdi hoat ddng cho vay ki quy, rdi ro tin dung phdt sinh khi céng ty khéng thé thu héi dt no sau khi x& ly toan bé tai
sdn ddm bdo cla khdch hang, hodc khéng thé x ly tai sdn dédm bdo do ¢ phi€u mét thanh khodn va gid gidm séu hodic
bi hdy niém yét, bén canh dé khdch hang khéng tuén thi bé sung tai sdn dadm bdo. Cdc bién phép dp dung:

+  Ldp danh muc cho vay than trong.

+ Danh muc c& phiéu lam tai sdn b&o ddm duogc danh gid lai hang thdng dé€ kip thdi cdp nhat tinh hinh bién déng cuta
c8 phiéu. Déng thoi, cdc trudng hop cd biét cling dugc ddnh gid ngay khi cé théng tin xdu lién quan dén ¢ phiéu
va/hodc nhém nganh cu thé.

+  Xay dyng hé thdng han muc dan chéo dé kiém sodt mirc dé tap trung du ng ciing nhu cdc mic cdnh bdo dé€ kip thoi
xt ly thu héi no.

+ Gidm sdt tinh hinh du ng, mac dé tap trung du no theo khdch hang, theo ¢ phiéu va ty Ié rdi ro hang ngay dé kip
th&i phat hién cac ddu hiéu rai ro.

« Cham diém va danh gid khdch hang s dung giao dich ky qu§ phdi ddm bdo cdc tiéu chi theo cdc nguyén téc do SSI
quy dinh, raing budc trdch nhiém clia méi gi¢di chdm séc khdch hang trong viéc canh bdo va thu héi no vay.

+ Khoéng chay dua téing trudng thi phdn, téing trudng du no' bding viéc mdé réng qud linh hoat véi dich vu cho vay ky quy.

B SS| chi dau tu trdi phi€u cla cdc doanh nghiép dugc x€p hang uy tin va ¢ tai sédn ddm bdo hop ly.

B Dai v&i san phdm giao dich khéng ky quy clia nha ddu tu té chire nudc ngodi, rii ro tiém &n cong ty phai chiu 16 khi bdan
phdn cé phiéu NBT nudc ngodi mua va khdng thanh todn ddc biét la khi thi truong cé dién bién xdu dét xudt va/hodc
c8 phiéu c6 thanh khodn thép. Cdc bién phdp dugc dp dung:

+ Xem xét tirng khéch hang cu thé dé cép han murc.

+ Xem xét xay duwng danh muc cé phiéu duorc giao dich khéng ky quy.

RUI RO THANH KHOAN

Nhan dién rdiro

Xay ra khi SSI mét kha ndng thuc hién cdc nghia vu thanh todn mét phén hodc toan béd cdc khodn no dén han, khéng dap
tng duoc nhu cdu thanh todn tién mua chirng khodn clia NDT st dung vén vay ky quy (margin), khéng dép &ng dugc nhu
cdu thanh todn tién mua vé tai khodn tw doanh khi NBT t8 chitc nudc ngodi khéng thuc hién thanh todn cho 1énh mua khéng
cdn ky quy, va chdm tré hodic khong ddp ¢ng dugc yéu cdu trong hoat déng thanh todn clia cde NBT trén tai khodn ho duy
tri tai SSI.

V&i s8 lwong khdch hang ngay cang gia t&ng qua cdc ndm, rdi rdc tai cdc chi nhdnh cta SSI tai cée thanh phd khdac nhau
di lién v&i hang trédm yéu cdu thanh todn mai ngay, SSI phdi bdo dam vén hanh hoat déng thanh todn cho NBT mét cdch
nhanh chéng, an toan va tiét kiém chi phi nhat.

Trong ndm 2024, nh& nguén vén déi dao, céc hoat déng dau tuv va kinh doanh vén tiép tuc dugc trién khai linh hoat. Diéu
nay doi hdi sy diéu tiét dong tién hang ngay mot cdch chat ché ddm bdo vira gidi ngén kip th&i cho vay ky quy, vira st
dung hiéu qua dong tién thu vé khi NDT hodan trd no vay ky quy. SSI ciing 1& cdng ty cé trang thdi ddu tu chitng khodn 16n,
do dd viéc quan ly cdc khodn déu tu chién lvoc cé thanh khodn thép cling doi hdi can déi co' cdu cla ngudn vén chi s& hiru
mét cdch hop ly, sao cho khéng anh hudng dén nhu cdu tdi déu tw ngudn vén khi gianh dugc co hdi déau tu hiéu qud. Nam
2024 tiép tuc 1& ndm an todan tuyét dai cla SSI vé qudn ly thanh khodn, khéng phdt sinh bét ky su ¢ rdi ro ndo. Ty 1& vén khd
dung van luén ludn duy tri & mitc cao hop ly tir 407% dé&n 472%, cao hon so vdi ty 1é theo quy dinh cia UBCKNN & 180%.

Bién phdp qudn trij rai ro
SSI &p dung quy trinh quaén ly dong tién hét strc chat ché, trén nguyén tdc chu trong qudn tri rii ro thanh khodn mét cdch

ddc biét va cé su phdi hop chdt ché déng bo gitta cdc Khdi/Bd phén tai SSI. Mét hé théng bdo cdo thudng xuyén va chi tiét
duoc cdc bd phan nghiép vu ndm chdc dé kip thoi cap nhat théng tin.
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RUI RO TUAN THU

Nhdn dién rai ro

RUi ro Céng ty phdi ddi mat trong trudng hop Céng ty, nhén vién vi pham hodc khéng tudn thi céc quy dinh clia phdp luét,

quy dinh tai diéu [é Céng ty, cdc quy dinh ndi bd, quy trinh nghiép vu, quy ché, quy dinh vé dao dic nghé nghiép.

Bién phdp qudn tri rii ro

B T&ng cudng cdc hoat ddng ddo tao vé tudn thi, xdy dung phdn mém ddo tao tuan thi theo hinh thic truc tuyén dé dam
bd&o tdt c& nhén vién cé thé tham gia, nhanh chéng tiép can véi cdc quy dinh phdp ludt, chinh séch néi bd cla Cong ty;

B Ap dung nhiéu kénh tuyén truyén noi bé vé phdp ludt va quy dinh ndi bé nhu fanpage, email véi céc loai hinh bdn tin noi
bo, cdc théng bdo, cdnh bdo an toan dé nhan vién dé& dang tiép can va hiéu vé tréch nhiém, chd déng tudn tha;

B Duy tri v& phdt trién chdt ché hé théng ba tuyén phong thi, trong dé ddm bdo céng tdc ki€m sodt duoc thuc hién tr
khau ddu vaio, cdc phong nghiép vu, cé su ddnh gid, phan tich clia bd phén QTRR nhdm khoanh ving, phan logi nhitng
rGi ro tudin tha, va ki€ém sodt sau clia bdé phan KSNB va KTNB;

B Phdt trién cdc hé théng céng nghé, phdn mém dé tu déng héa viéc ki€ém sodt tudn thd, chirc nding cdnh bdo vé cung cép
cdc bdo cdo phuc vu cho céng tdc quan ly;

B T&ng cudng, cing c8 khudn khd phdp ly trong céng tdc qudn ly, gidm sdt va diéu hanh hoat déng trén tét ca cdc linh
vuc cla Cong ty;

B Tdng cudng hon nita su két ndi, hop tdc va hd tro 1dn nhau gitra tdt cd cdc bd phan clia Cong ty dé ddm bdo su néng
sudt, hiéu qud, phong ngtra va gidm thiéu rdi ro trong qud trinh van hanh.

B Ch( déng theo dai, cdp nhét théng tin tir cdc co quan ban nganh dé hoan thién hé thdng quy trinh ndi bd vé&i sy tham
gia tich cyc cla céc phong ban ¢é lién quan va y kién phdp ly cla Bé phén Ludt;

RUI RO PHAP LY

Nhan dién rai ro

B Xudt phdt tir viec khéng tuan tha céc quy dinh phép luét lién quan dén hoat déng kinh doanh, viéc khéng tudn thi cdc
hop déng da ky két, su thiéu sét cac diéu khodn trong yéu, rdi ro lién quan dén chid thé ky hop déng (ngudi ky khéng
c6 thdm quyén hodc vuot qud thdm quyén duoc giao) hodc chua hodn thién cdc tiéu chudn, hodc do cdc nguyén nhan
khdc.

Bién phdp qudn tri rii ro
Phé& bién, cép nhat cdc quy dinh phdp ludt méi d&n HDQT, Ban TGD, cdc cdp lénh dao va phong ban cé lién quan
Viéc ra sodt, nhan dién, phong ngtra cdc rii ro tiém én dugc déc biét coi trong trong téit cd cdc giai doan, bao gém nhung
khéng gidi han khi ki€m tra hé so, gidy t& phdp ly trudce khi ky két cdc hop déng, cam két, thda thudn véi bét ky dsi tac/
khdch hang, kiém tra viéc ky két cling nhu tién d6 thuc hién cdc budc ti€p theo cla nhitng du dén nay
Xay dung, hoan thién quy ché&, quy trinh ndi bd ddp tng yéu cau hoat déng, tudn tha va cép nhét quy dinh phdp ludt, cu
thé héa cdc cong viéc phdp ly thanh cdc quy trinh, hwéng dén nghiép vu cu thé, bién soan cdc hop déng mdau, vén ban
mau déi v&i cdce dich vu thudng xuyén cung cdip, cling nhu cde diéu khodn méu bét budc tai céc hop déng, thda thuan
dé€ viéc s dung ddp ng céc chudn muyc cla Céng ty va tudn tha quy dinh phép luat; ddm bdo cdc quy ché, quy trinh
ndi bd, s&n phdm, dén cdc cam két, hop déng... clia Cong ty trudc khi duoc ban hanh hodc trién khai déu duoc kiém tra
va cho y kién t&r Phong Ludt nhém tudn tha chét ché quy dinh phdp luat

B Céng ty rét chu trong viéc xdy dung hé théng, phong ban chuyén mén vé lugt. D& ddm béo han ché rdi ro phdt sinh do
thay d&i phdp luét hodc tuan tha, SSI t6 chirc Phong Ludt véi cde Ludt su cé chirng chi hanh nghé, thiét 1ap bd phén luat
chuyén tréch riéng biét vé kinh doanh, chuyén trdch vé qudn tri doanh nghiép, céc chuyén vién luat cé kinh nghiém ciing
nhu st dung dich vu tu van phdp luat cla té chirc tu vain phdp ly chuyén nghiép trong trudng hop cén thiét

B Trong bdi canh cdc quy dinh phdp luat méi duoc ban hanh nhém ddp &ng yéu cdu cla thi trueng, cde quy dinh mdi nay
cdn duogc cap nhat kip thei, duoc hiéu dung dén va trién khai nhanh chéng ngay khi ¢é hiéu luc
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RUI RO THUONG HIEU

Nhan dién rdiro
La nhitng sy ¢8, hodc bét ky yéu t6 khéng chdc chdn ngodi su ki€ém sodt clia nha quan tri, cé thé cdn tré qud trinh qudn tri
thuong hiéu va thuong dédn dén nhitng tén thdt dnh hudng |én t&i cdc hoat dong kinh doanh.

Bién phdp qudn trij rdi ro

B SS| tuan theo mét tén chi duy nhét vé truyén thong dé gidm thiéu téi da rdi ro thwong hiéu, dé la tinh minh bach. Khi cé
théng tin khéng chinh xdc vé SSI duoc dua ra cong luéin, Céng ty cling ludn tuan theo tinh minh bach dé x{ ly: sén sang
déi thoai truc tiép, dua ra nhitng théng tin xdc thuc va tin twdng d€ gidi quyét sv viéc;

B SS| ciing dé& két hop v&i nhitng don vi tu véin hang ddu dé cé thé 1&dng nghe duoc chi tiét nhét nhitng trao d6i clia nha
dau tu, cta khéch hang, khéng nhirng chi vé thuong hiéu SSI, ma con chung vé TTCK. Cdc théng tin nay khéng chi giup
SSI luén cha déng trong viéc ng phd véi cdc théng tin sai léch, day con la ngudn théng tin quy gid d€ SSI nhin ré cac
dinh hudng théng tin trén thi trudng, nhém gidp SSI tiép tuc di ti€p con dudng minh bach héa thi truong, la ngudi tién
phong cua thi truong;

B SS| duy tri dp dung cdc cdc bién phdp quadn tri rdi ro thuong hiéu; hoan thién va néng cdp cdc quy trinh; xay dung k&
hoach truyén théng mét cdch cé hé théng va chuyén nghiép. Ddc biét, SSI da cé quy trinh vé viéc dinh chinh théng tin
sai léch trén phuong tién truyén théng véi quy dinh cu thé moi nhan vién SSI déu cé trach nhiém théng bdo ngay khi cé
théng tin sai léch. SSI cling chu trong trong viéc dua ra cdc kich ban x& ly khiing hodng, v&i tinh thdn sdn sang hop téc
va chia sé théng tin, ddi thoai v&i bdo chi va cdng déng.

RUI RO BAO MAT & AN NINH THONG TIN

Nhan dién rdiro
Xay ra khi Céng ty khdng ddm bdo duoc su 6n dinh clia hé théng cdng nghé théng tin (CNTT), hé théng ha téng giao dich; rai

ro lién quan dén tén céng trén khéng gian mang, cdc méi de doa an ninh mang tir ndi bd gay anh huéng t&i an toan théng
tin kinh doanh, théng tin Céng ty va khdch hang.

Bién phdp qudn trij rdi ro

B Coéng ty d& cai ti€n trong viéc phdt hién va ngé&n ngira B Bén canh viéc ngdn chdn cdc dot tdn céng tir khéng gian

v&i muc tiéu trong tdm la phat hién bt thuong trén hé mang, SSI vén phdi thuc hién nhitng chuong trinh dé gidm
théng CNTT, gidm sdat chdt ché cdc thiét bi dau cudi thiéu &nh huéng cla nhitng méi de doa tir ndi bd bdng
nhdm muc tiéu nhan dién s&m va chi déng gidm thiéu céch dao tao néng cao nhén thic ctia CBNV vé an ninh
rli ro t@n céng mang. Céc hoat déng cai tién cu thé nhu théng tin, huéng dan st dung cong nghé Generative Al;
sau: &p dung cdc chinh sdch, kién truc bdo mat linh hoat; dam

bdo toan thé CBNV tuan thi nghiém ngdt cdc tiéu chudn,
quy dinh vé an toan an ninh mang.

+ Diéu chinh chinh sdch bdo mat théng tin & md réng
pham vi sang hau hét tdt ca khia canh;

+  Diéu chinh lién tuc chinh sdch Phong chéng thét
thodt di¥ liéu DLP (Data Loss Prevention);

+ Ddn nhén va phan loqi tai liéu dé€ kiém sodt va quén
ly tai liéu ndi bé vdi cdc miec ddé bdo mat thong tin
tuong &ng;

« Thuc hién cdc hoat dong ddnh gid 18 hdng bdo mat
dinh ky thuong xuyén hon va pham vi I&n hon cho
todin bd hé théng CNTT;

+ Canh bdo s&m va ra sodt toan bd phdn mém an ninh
thong tin trudc khi duwoc cai dat va dua vao hoat
déng chinh thire tai SSI;

+ Nang cép hé théng chéng tén cdng DDoS (Distributed
Denial of Service), Ransomware cho phép ngdn chdn
tén céng giao thirc TCP (TCP attack) va gidm thiéu
két ndi trai phép dén tng dung (rate litmit);

+  Pa dang héa trong viéc s dung cdc dich vu dién
todn ddm may, ddm bdo dy phong va m& réng linh
hoat ciling nhu diéu huéng dich vu dé& gidm thiéu dnh
hudng cta dich vu trudc cde cudc tdn céng mang;

« DPdu tu ca vé céng nghé 1&n ngudn luc vé con ngudi
dé€ hoan thién va néng cao ndng luc cta Trung tam
DPiéu hanh An ninh Théng tin (Security Operation
Center — SOC).
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Nhdn dién rai ro

Phdt sinh trong hoat déng tuyén dung, chi trd lwvong - thudng, quan Iy nhan su, an todn lao déng, thiéu hut nhan suw va rai
ro lién quan dén nhéan vién nghi viéc.

Bién phdp qudn tri rii ro

B Xay dung va yéu cdu tudn tha quy trinh chét ché déi véi viéc ban hanh cdc quyét dinh lvong thuéng v ché dé phuc loi.
B& tri cdc cdp kiém sodt khi thuc hién phé duyét cdc khodn chi trd nhdm muc tiéu gidm thiéu cdc rdi ro tiém tang lién
quan t&i tinh chinh xdc vé sé liéu, théng tin nhan sy, phén cdp phé duyét va cdc chinh sdch do Ludt dinh;

Cbéng tdc tuyén dung saing loc chdt ch& mé réng cdc hinh thic tuyén dung;

Cbng tdc dao tao cling duge quan tdm nghiém tic d€ ddm bdo chdt lwvgng nguén nhan lyc, cling nhu ti€p thém cam
hing va déng luc cho nhan vién;

Chinh sdch dai ngd va chuong trinh danh gid hiéu qud céng viéc luén 1a bd déi song hanh dé€ ddm bdo sy hai long cta
nhan vién, tinh cédng bdng trong néi bd va canh tranh vdi thi trudng, tao mét moi trudng lam viéc chuyén nghiép cho
nhan vién phat trién;

B SS| dé cao viéc quadn tri bd mdy bdng hé théng va cdic quy trinh dé dam bdo tuan thi chdt ché, phdt trién bén virng va
khd n&ng du phong nhan su cho cd bdé mdy dé han ché t8i da nhitng rdi ro cé thé gdp phdi do cé bién déng vé nhan su.
Vé&i su hd trg clia hé thdng cong nghé, cdc cdng tdc nhan suw cling dé duoc gidm thiéu rdi ro va nding cao hiéu qud khi
tdac nghiép;

SSI ti&p tuc duy tri kénh Truyén théng No6i bd dé ti€p tuc chia sé tdm nhin, chién luvoc, clng ¢6 van héa doanh nghiép
nhdm nudi dudng tinh than SSI.

Fraydes Tialiray Sl i)
WAl v s = -

PO . k] L) e T A R D ik . P

Voo 8 Wl W a0 N M ) e D el Do W I i W
My ey g o e bl ey b drm e 1 e ey et e e e e e
T iy by ol ST R D gy 0 Sl [ PR N R TR

5 LA 1 it gt g e B b ey s ey e i b b e g, e prdee o
B g U CP b . R0 e R D W e e s e
e L)
T g el B — T ———— - "
R ] i @
EHAE T T kA 0 TR PHOA SR DU TR vl Rl

S iy Py - (. - Tl bt php b el g g 8 e 8 e 03 oy L e g e
. [T e ol O D S [ ST | bl L W P R S B i o PP PR IR ¢ PL L T T B M B B ke
i 8 e B, B g o T Mt W 5 13 A

oy il ey s Sl i sy, g ik U ey e

|4-—\-. b
e e T ]
L i@

Wit T, | WA SLICRT B o7 U

sl e Ty iy Pt e g gt T iy o et g it e
e g B e, b g g T OIE g ey iy g e B P bt B
S i) o T Ry M o T TR A A el S S 14 o4 e,
i o ey e A e g B

o= F &

W e e et S A O
o5 Vel e, W T T B
o v A e i q,

Bk il vk 1 e Barrmes e ]
P b b ol ol P ea

g =

S oo
e 4

THANM CONG

*ANG .

BEM vilG

58

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024 [ ]

KE HOACH QUAN TRI RUI RO 2025

Trong n&m 2025, hoat déng QTRR sé tiép tuc dugc cap nhat, ndng cao va hodn thién dé phu hop véi thuc t& kinh doanh cla
SSI cling nhu cdc tiéu chudn quéc té.

Trong n&m 2025, hé théng giao dich m&i KRX du kién di véio hoat déng cé thé m& ra co hdi cho mét s& sdn phdm mdi. SSI
cling ti€n hanh nghién ctru va lién tuc cai tién, cép nhat cdc sadn phdm dich vu gidp nang cao trdi nghiém khéch hang cling
nhu ddp &ng tét nhét cdc nhu céu clia khdch hang. V&i s8 lvgng khéch haing 16n va lién tuc gia tdng, cling vai dé la mot loat
cdc hé théng phdn mém giao dich va phdn mém hé trg, du ki€n trong ndim 2025, Cong ty cé thé ti&p tuc ddi mdt véi céc van
dé lién quan dén rdi ro hoat déng, ddc biét la tir nguyén nhan hé théng, quy trinh, v& con ngudi. Rui ro tir cdc d&i twong bén
ngodi ngdly cang tdng, tir viéc céc ddi tvong bén ngodi gid danh SSI dé thuc hién cdc hoat dong Iira déo va/hodc s& dung
cdng nghé dé tién hanh cdc hoat déng Ira déo chiém doat tai sén clda khdch hang.

Nam 2025 duoc ky vong véi nhiéu tin hiéu tich cyc cta kinh t& vi mé trong nudc nhe vao sy diéu hanh quyét liét cta Chinh
pht cling nhuw nhitng ky vong vé viéc TTCK Viét Nam duoc ndng hang. Tuy nhién thi truong van ludn t6n tai nhitng yéu té
rdi ro bat nged khé du dodn va/hodc sy kién rdi ro xdy ra dnh huéng tdi thi trudng va/hodc nhém nganh hay doanh nghiép
cu thé.

Dv no cho vay giao dich ky quy cla SSI thoi diém cudi ndm 2024 da tang khodng 50% so vd&i thei diém cudi ndm 2023 va
dy kién sé ti€p tuc t&ng trudng trong ndm 2025 nén cdc nguy co rdi to tr hoat déng cho vay giao dich ky quy cling tang lén.
Bén canh d9, v&i viéc cung cép sén phdm giao dich khéng cén ky quy cho KHTC nudc ngodi cling tén tai rdi ro khach hang
khéng thanh todn dén t&i Cong ty phdi mua lai vé tai khodn tu doanh va ¢é thé phdt sinh thua 16 khi bdn cé phiéu.

V&i nguén vén déi déio duoc st dung mét cdch hop ly va linh hoat dé€ t8i wu hiéu qud si dung vén, cdc hoat déng dau tu gidy
t& ¢ gid ti€p tuc dugce thue hién trong ndm 2025. Bén canh dé, ngudn vén duroc phén b8 cho cdc hoat déng kinh doanh khdc
mot cdch linh hoat nén rii ro thanh khodn van luén tiém @n va cdn duoc chi trong ddnh gid, gidm sat lién tuc.

DE thanh céng trong céng tdc QTRR cén sy chinh xdc va hiéu qué trong hoat déng nhan dién, do ludng, gidm sdat, canh
bdo va x& ly rdi ro. Bén canh dé, nhdn thirc clia toan bd cdc cép ladnh dao cling nhu nhén vién vé tdm quan trong cla hoat
déng QTRR, cung vdi y thire tham gia déng gép vao cdng tdc QTRR clia todn bd nhan vién SSI cling quan trong khéng kém.

Do QTRR l& mét linh vuc dang phat trién va luén xudt hién cdc dang thic rdi ro mdi, nén con tén tai nhitng véin dé cé thé
c6 nhirng cdch nhin da chiéu, mét s6 mé hinh do ludng rdi ro cling codn ¢é nhitng diém han ché, cling nhu nhan thirc vé tdm
quan trong clia hoat déng QTRR cla da s8 ngudi lao ddng con can cai thién.

Thé gidi, Viét Nam va tai SSI d& va tiép tuc cé su chuyén dich manh mé sang viéc dp dung céng nghé, ddc biét la Al, vao
trong cdc s&n phdm kinh doanh cling nhu moi hoat déng haing ngdly nén sé& cé ngdy cang nhiéu hon cdc hé théng cling nhu
murc dé phirc tap ngdy cang tdng, dén téi sé phdt sinh nhiéu hon cdc rdi ro mdi lién quan dén hé théng cdng nghé va an
toan hé théng ma doi hdi nha QTRR phdi cé kién thirc sdu hon vé CNTT. Bén canh dé, cde rui ro ngodi khd ndng du dodn cla
con ngudi nhu chién tranh, thién tai, dich bénh ngay cang xuét hién nhiéu hon gdy ra cdc rdi ro dét ngdt var khé chéng d&.

Chinh vi vay, trong tdm clia n&dm 2025 | tiép tuc ndng cao hiéu quad cla viéc QTRR hoat déng, d&c biét la ti€p tuc hodan thién
k& hoach du phong trong cdc truerng hop xdy ra sy ¢8, thdm hoa dua trén nhitng bai hoc thuc té, bé sung/hodan thién hé
théng chinh séch/quy trinh QTRR cho cdc hoat déng kinh doanh/sdn phdm dich vu mé&i. Cung vé&i dé, cdc hoat déng dao tao
ndng cao vén héa vé phong chéng rdi ro cho toan bd nhan vién, véi muc tiéu mdi nhan vién nhu mét nha QTRR trong tirng
hoat déng cla minh, tiép tuc dugc thuc hién. Tadng cudng cdc bién phdp ngdn ngira rdi ro tir cdc yéu t bén ngodi nhu cdc
hoat déng tuyén truyén, cdnh bdo dén toan bd khdch hang, nhén vién SSI vé cdc hoat déng Ira ddo mao danh SSI vé cdc
hinh thirc m&i trong s&* dung céng nghé dé chiém doat tai khodn clia khdch hang, lién tuc ra sodt ddnh gid mic dé an toan
cla cdc hé théng CNTT dé€ c6 néing cao khd ndng phong chéng xam nhdp tir bén ngoai.

Tiép theo dd & t&ing cudng gidm sdt thi trudng, ddnh gid thudng xuyén cdc rdi ro thi trudng, rdi ro & mét sé nganh va/hodc
doanh nghiép cu thé muic dé rdi ro tap trung duv no' lién quan dén hoat déng cho vay giao dich ky quy dé& cé su diéu chinh
kip thei. Ngodi ra, thi trueng phdi sinh cling duwoc gidm sat hang ngay dé€ kip thoi diéu chinh va x& Iy néu cé cdc yéu té thi
trwdng cé thé gay ra mic bién déng manh cla cdc chi sé phdi sinh.

Ddnh gid k§ tirng KHTC nuéc ngodi theo quy trinh d& xdy dung khi cdp han mic giao dich khéng ky quy cling nhu ddnh gid
k¥ tirng tinh hudng chém thanh todn xdy ra néu ¢é tai SSI vai/hodic tr cdc CTCK khdc d€ cé cdc bién phdp nang cao hon
khd ndng ngdn nglra rdi ro tvong tu.

Cdc hoat déng déu tu gidy t& ¢é gid, kinh doanh chitng quyén duoc Bé phdan QTRR tiép tuc phdi hop chdt ché véi céc Bo
phan Kinh doanh dé& kip thoi dua ra y kién danh gid, cdnh bdo va phong ngtra rdi ro cho cdc hoat déng nay.

Hoat déng QTRR thanh khodn ludn dugc cha trong dé ddm bdo Céng ty luén cé thé ddp ng tét nhét nhu cdu cho vay giao
dich ky quy, nhu céu thanh todn cho giao dich khéng ky quy clia NBT t& chirc nudc ngodi khi khéach hang khéng thanh todn va/
hodc khéng thanh todn kip thei va khéng xdy ra rii ro thanh khodn, cling nhu ngudn luc tai chinh duogce thuc hién diéu phéi va
st dung mét cdch hiéu qud cho cdc hoat dong kinh doanh khdc.
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Viéc ddnh gid cdc téc ddng tir hoat ddng cla SSI 1&n ba yéu té: Kinh t& Méi trudng, va X& hdi sé gilp
Cbng ty c6 thé xdc dinh vai trd, tradch nhiém va cdc hanh déng can thuc hién trong qud trinh xdy dung
chién luge PTBV cla Cong ty.

TAC PONG POI VSI NEN KINH TE

SSI d@m bdo hiéu quad kinh doanh théng qua cdc chi tiéu nhu doanh thu, loi nhudn, tr dé hoan
thanh cdc nghia vu nha nudc; ndng cao thu nhdp va lgi ich kinh t& khdc cho nguei lao déng; duy
tri mét murc cé tie 8n dinh cho cé déng.

Vi vi thé la Céng ty Chitng khodn ddu nganh, SSI nd luc phdi hop véi co’ quan quan ly xay dung
mot thi trudng tai chinh phat trién va minh bach théng qua hoat déng két ndi vén va co hdi dau
tu, phdt trién TTCK tr& thanh kénh huy déng vén trung — dai han hiéu qué cia nén kinh té. Tich
cuc xay dung, déng gép phdt trién thi truerng théng qua cha déng tham gia, déng gép v kién xay
duwng cdc vdn ban quy pham phdp ludt vé TTCK, nang cao tinh thuc tién va chédt lvong cho cdc
van ban clia Co quan Nha nudc; tién phong xdy dung cdc sédn phdm mdi trén thi trudng.

Tham gia tv vén xdy dung chién luorc, tdi cdu tric, gidi phdp tai chinh, cdi thién quan tri cong ty
theo théng I t&t cho nhiéu doanh nghiép trong nude.

TAC BONG BOI VSI XA HOI

Tao ra trén 1.500 céng viéc cho thi trwdng lao déng trén c& nudc. Cha trong phdt trién ngudn
nhén luc chét lvong cao théng qua ddu tuv I&n cho cdc hoat ddng ddo tao, phdt trién dséi ngdi.
Bén canh dg, SSI ciing trao nhiéu co héi tré thanh thuc tép sinh cho sinh vién chudn bi ra trudng,
nuéi dudng va phdt trién nguén thé hé ké& cén tai ndng cla Dét nudc.

Ldy khdch hang la trong tdm trong moi hoat ddéng, quén ly an toan tai khodn cho hang tradm
nghin khdch hang trong va ngodi nude.

Kién dinh v&i sit ménh "K&t ndi vén va co hdi dau tu”, mét trong nhirng chién luoc trong tdm cla
SSI chinh la dua chitng khodn dén gén hon véi ngudi déan. La cdnh clra déu tién chao dén nha
ddu tu budc chan vao thi trudng, SSI danh nguén luc déu tv cho cdc hoat déng tu van, chi dong
cung cép kién thire dau tu mot cdch bai ban, chuyén sau va cé hé théng téi cdc nha déu tu cé
nhén. Céng ty tép trung vaio muc tiéu dé nha déu tu cé thé yén tam dé tién trong tai khodn ching
khodn, tao |gi nhudn bén vitng, lau dai ma khong coi chirng khodin la kénh dédu co' ngdn han - vén
la mét thach thie 1&n véi cde co quan quédn ly va nha tao 1ap thi truong.

Tich cuc trong cdc hoat ddng vi céng déng vdi ton chi “Ching téi tinh nguyén thuc hién trach
nhiém x& hdi ctia doanh nghiép, chung sttc vi s phdt trién clia cong déng”.

TAC PONG POI VI MOI TRUONG

SSI la doanh nghiép hoat déng trong linh vue Tai chinh — Chitng khodn, khéng ¢é san xudt truc tiép
nén tdc déng tdi mbi trwerng clia Céng ty l& khéng Ién. Céng ty chu trong vao viéc gidm thiéu cdc tdc
dong tu tiéu dung ndng lvong va xa thai trong hoat dong hang ngay clia nhan vién, song song vai
cdc hoat déng truyén théng ndi bé nhéim lan tda y thirc bdo vé méi trudng.

N6i dung chi tiét cu thé tirng tdc déng sé duoc trinh bay & phan tiép theo.

TAC PONG BOI VSI NEN KINH TE

GRI 201 - HIEU QUA KINH TE
GRI 202 - SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG
GRI 203 - TAC PONG KINH TE GIAN TIEP

GRI 205 - CHONG THAM NHUNG
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GRI 201 - HIEU QUA KINH TE

Phuong phdp qudn tri

SSI hiéu réng chién luvgc phdt trién bén vitng trong dai han chi cé thé thuc hién duoc dwa trén moét nén téang tai
chinh vi*tng chéc va su téing trudng 8n dinh vé mét kinh t&. Chinh vi véy, Cong ty luén nd luc ndng cao hiéu qué
hoat déng, hoan thanh k& hoach kinh doanh dugc chép thudn b&i Dai héi déng C86 déng, theo d&i va ddnh gid céc
chi tiéu hiéu qua hoat déng nhu téng tai sdn, doanh thu, Igi nhudn, thi phén... Trong nhiéu ndm qua, SSI luén duy
tri dugc sy 6n dinh va hiéu qua trong hoat déng sdn xuét kinh doanh, tir d6 déng gép 6n dinh cho Ngén sdch Nha
nudec, chi trd ¢ tirc déu ddn cho cé déng, va nding cao thu nhap cho ngudi lao déng.

Pham vi bdo cdo
GRI 201-1: Gid tri kinh t& truc tiép duoc tao ra va phan bé

Hiéu qué kinh doanh én dinh

Trong ndm 2024, SSI tiép tuc duy tri tdng trudng @n tuong vdi Téng doanh thu thudn dat 8.711 ty VND, téng 19,6% so v&i ndm
2023. Loi nhudn trudc thué dat 3.544 ty VND, tang 24%, vuot k& hoach DPHDCD giao, trong khi Loi nhudn sau thué cling téng
trwdng tuong ing, dat 2.845 ty VND, cho thdy su hiéu qué trong chién luoc kinh doanh clia Céng ty.

Cdc mang kinh doanh chinh dem Iagi két qua tich cuc bao gém Dich vu chitng khodn, Bau tu, Nguén vén va Kinh doanh tai
chinh va Quén ly quy. Dich vu Ngan hang Dau tu van gép nhiéu thir thdch do bai canh thi trugng va nhu cdu huy déng vén
clia doanh nghiép trong nén kinh t& chua cao

K&t qua kinh doanh SSI tir nam 2019 - 2024 (ty VND)
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Co cdu doanh thu 2024

Dich vu chirng khodn
. Nguén vén va kinh doanh té&i chinh

. Péu tv

Qudn ly quy

Dich vu Ngén hang déu tu & Doanh thu khdc

2%

Nguén: Bdo cdo Tai chinh Hop nhét Kiém todn SS

Vé co cdu doanh thu, DVCK va Déu tu |a 2 mdng kinh doanh chiém ty trong I&n nhdt, chiém hon 90% téng doanh thu n&dm
2024 cla SSI.

Dich vu chitng khodn (DVCK) chiém ty trong 44% Téng doanh thu thuén, trong dé Doanh thu tir phi méi gi¢i va dich vu tv
van dau tu chi€ém 20% Téng doanh thu, Doanh thu tir cho vay ky quy va ng trudc tién bdan chiém 24%. Trong ndm 2024, SSI
ddy manh hoat déng cho vay margin v&i nhitng cdi ti€n quan trong, bao gém diéu chinh va phén logi danh muc ¢ phiéu
cho vay margin mét cdch chat ché, phu hop vé&i tirtng nhém khdch hang, dp dung chinh sdch 1&i suét linh hoat va trién khai
cdc chuong trinh wu d&@i nhdm thdc ddy nhu cdu vay, gia téing vong quay giao dich.

Dau tu chiém ty trong 47% Doanh thu thudn, chién lvoc déu tu ctia SSI trong ndm 2024 khéng cé nhiéu sy thay déi, Céng ty
van tdp trung vaio cdc tai sén thu nhép c8 dinh cé x&p hang tin nhiém t&t, thanh khodn cao.

Song song vd&i viéc ddy manh hoat déng kinh doanh, SSI ciing tién hanh ra sodt tiét gidm chi phi, tinh loc nhan sw, nhém muc
dich t&i wu héa chi phi var t8i wu hda nhan sw, mot mdt gidm nhdan sy & cdc mdng hd tro (back-office) nhung mat khdc vén
tim ki€m bé sung nhan su kinh doanh. S& lvgng nhan vién cudi n&dm 2024 gidm gén 100 nhan vién so v&i 2023, vdi co cdu bd
mdy duoc tinh gidn nhwng hiéu qud hon

V& mét quan tri, SSI van duy tri quan tri ch&t chg, an toan & muc t6i da. DU du ng’ margin téng trudng manh mé, va thi trudng
xudt hién nhirng rdi ro an ninh hé théng, SSI tiép tuc cé 1 ndm khéng phdt sinh ng xdu, vén hanh hé théng tron tru khéng
6 truc tréic ddng ké, nha ddu tu va ¢d déng duoc bdo vé an toan t6i da. SSI cling dé chudn bi sdn sang hé théng khi KRX
duoc trién khai.

Poéng goép cho ngdn sdch nha nudc
K& tir khi thanh léap, SSI luén chdp hanh nghiém tic va day di cdc nghia vu thué va cdc khodn phai ndp cho Ngan sdach Nha
nudce. Trong nhiéu ndm trd lai day, Céng ty thuorng xuyén thuéc nhém céc doanh nghiép ndép thué thu nhap doanh nghiép
I&n nhdt Viét Nam, déng thei la cdng ty ddn ddu trong nganh Chirng khodn.
Thué va cac khodn phai nép cho Ngén sadch Nha nuéc (Ty VND)
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Bdo vé quyén Igi va téi da héa Igiich c6 déng
Tai SSI, bdo vé quyén loi ¢8 déng va dédm bdo sy cdng bdng gitta cdc nhdm c& ddng ludn & wu tién hang ddu clia Coéng ty.

D& dam bdo c8 déng duoc cung cdp day du, chinh xdc va kip thoi cdc théng tin quan trong dnh hudng dén quyét dinh dau
tw, SSI d& khong ngirng nd lue da dang héa cde kénh théng tin, bao gém website, email, phuong tién truyén théng, hdi nghi,
bdo cdo thudng nién... Tét ca théng tin déu duoc cong bé song song bdng tiéng Viét va tiéng Anh trén Céng Théng tin Dién
t& cla S&, UBCKNN ciing nhu trang théng tin dién t& clia SSI, gitp ddm bdo su céng béing trong viéc ti€p cén théng tin gitra
cdc c6 déng trong va ngodi nudc.

Cdc quyén loi khdc clia c6 dong, nhu quyén tham gia va bd phiéu tai DPHDCD, bdu c va bdi nhiém thanh vién HDQT, cling
nhu chinh sdch biéu quyét véng mat, déu duoc dédm bdo. Diéu 1é va Quy ch& Quén tri Cong ty quy dinh rd rang vé viéc tng
xC binh ddng vdi tdt cd cdc ¢ dong, khong cé su wu déi ddi vdi bdt ky nhém cé ddng nao, var viéc biéu quyét duoc thuc
hién dua trén sé lvgng cé phiéu s& hiru.

Trong nhitng ndm qua, SSI luén duy tri mic chi trd cé tirc 6n dinh 10% nh&m dam bdo ngudn thu nhép dinh ky cho ¢é déng.
Bdc biét, trong ndm 2024, ngodi viéc chi trd cé tic tién mat, SSI con thuc hién phat hanh 10 triéu cé phiéu theo chuong trinh
Iva chon cho ngudi lao déng (ESOP). Dot phdt hanh nay khéng chi bé sung vén cho hoat déng kinh doanh ma con tao sv
gdn két var t&ing gid tri tai chinh cho c8 ddng, déc biét trong bdi cadnh nén kinh t& toan cdu dang ddi mat véi nhiéu khé khén
va thdch thiec.

Co cdu cé dong

27,05%

38,45% 40,84%
L EALY

0,10%

1.52%

. C& dbng khdc trong nuéc . C& déng khdc nudc ngodi . C& déng t6 chirc nude ngodi . C8 déng cd nhan trong nudc
. C& déng 16n trong nudc Cé& déng 16n nude ngodi C6 déng té chire trong nuéc C68 déng cd nhéan nudc ngodi
C& phiéu Quy I csdongnoibe [] céphicuauy

S6 liéu tai ngay 24/09/2024
Nguén: Trung tdm Lwu kg Chitng khodn

Minh bach héa théng tin & chii déng két néi v&i céng déng dau tu

Trong ndm 2024, bén canh cdc su kién cédng bé két qué kinh doanh hang quy va DPHDPCD thudng nién, SSI da cé 90 cudc hop
tryc ti€p va truc tuyén véi cée chuyén gia quan ly danh muc, chuyén gia phan tich dén tir hon 160 Quy trong va ngodi nudc.
Cdc cudc hop nay déu cé sy tham gia cta dai dién l&nh dao céip cao, giip nha déu tu tim hi€u hoat déng kinh doanh hién
tai, dinh huéng phdt trién trong tuong lai ctia Céng ty, cling nhu gidi dép thdc méc clia nha ddu tu vé két qué kinh doanh,
tinh hinh t&i chinh, chién luvgc hoat déng...

Cdc théng tin cép nhat va phan tich két qud hoat déng kinh doanh hang quy tiép tuc duoc gl téi tirng ¢6 déng qua email
va& qua su kién c@p nhat két qua kinh doanh danh cho céc Quy déu tu (Earnings Call), gitp ¢6 déng va nha déu tu tiém néng
dé dang ti€p can véi ngudn théng tin chinh thang, cé nhan dinh chinh xdc va dua ra quyét dinh ddu tu ding dén. Céng ty
cling d&i méi cdch truyén tai thong tin dam bao ngdn gon, truc quan va dé dang ti€p cdn tdi titng nhém cé déng. Nhirng
ban tin nay déng thoi duwoc glti réng rdi tdi cdc co quan théng tén, bdo chi, d&m bdo céc NBT tiém ndng cé nhan hodc t6
chtrc cling nédm bét duoc théng tin cap nhat nhét.

Trang Thong tin Bién t& SSI tai dia chi www.ssi.com.vn vd&i giao dién hién dai cing cdch trinh bay théng tin ré rang, cép nhat,
l& kénh truyén thong théng tin vo cuing hiéu qud, gidp nha ddu tu cé thé dé dang tra ctru todn bd cdc théng tin duoc cong
b& ra céng chung, dit liéu tai chinh, tai liéu hop PHDCD, cdc bdo cdo, cung cdc vé&n ban quan trong khdc nhu DBiéu 1€, Quy
ché& Quan trj Cong ty v.v... tir khi thanh l&ap Cong ty t&i nay, theo hai ngén ngit ti€ng Viét va tiéng Anh.

Bdo cdo Thudng nién va Bdo cdo Phdt trién Bén vitng duoc xudt bdn hang ndm, cung cép cdi nhin toan dién vé chién lvoc
hoat déng clia Céng ty, tinh hinh tai chinh, két qué hoat déng kinh doanh, hoat déng qudn tri cling nhu cdc hoat déng phat
trién bén virng.

Bén canh d6, dai dién ladnh dao Céng ty cling chd déng tham du nhiéu hdi thdo, chuong trinh xuc tién dau tu tai cdc thi
trudng tai chinh phdt trién nhu My, Nhat Ban, Héng Kéng (Trung Quéc), Singapore dé gdp g&, chia sé théng tin phan tich &
gdc nhin vé tinh hinh kinh t& vi mé, TTCK Viét Nam ciing nhu gidi thiéu hoat déng clia Céng ty t&i cdong déng nha dau tu tai
cdc thi trvong nay.
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DPdm béo dgi séng ngudi lao déng théng qua hé théng dai ngd todn dién

SSI hi€u rd gid tri cha viéc xay dung mét doanh nghiép PTBV dua trén nén tdng con ngudi. SSI da va dang khéng ngirng tao
cdc gid tri tinh than, gid tri vat chdt dich thuc nhém ndng cao mirc séng cla cdc thanh vién.

Ldy hiéu qué la nguyén tdc trong kinh doanh v& qudn tri, SSI véin hanh hé théng cdc chinh séch xoay quanh hiéu qua chung
cla té chic. Cdc chinh sdch dai ngd - phic lgi clia cd nhan, co hdi thdng tién duwoc gén lién véi ndng luc, thanh tich, déng
gdp clia ban than trong twong quan hiéu qué chung clia B phdan va clia Céng ty, dam bdo co hdi binh déing cho tdt ca nhan
sy, khéng phan biét gidi tinh, viing mién.

SSI duy tri hé théng dai ngd - phuc loi toan dién, hdp dadn vé&i hinh dnh biéu trng 365 ngdy phtc loi danh cho ngudi lao
déng.

365 ngay phic loi

Luwong co ban/ . . .
2 7 % Luwong thdng ); Luong theo hiéu qud
Ll:rofng © el tha 13 ’ l&am viéc/ Lvong doanh s&
hang thang

Tién
lwong

Ché& do

dai ngd khac . gid cbng viéc
Phuc loi céc dip 1& Thuc hién Khdm Thuéng
tét trong n&dm stc khée dinh ky thém nién

. Bé&o hiém strc khde cao cdp, déng thdi hd trg thém nhan vién qua gdi bédo hiém wu dai

Thuéng Béanh IZ_B, Thuc hién ddy du cdc ché dé Bdo hiém Xa hoi bdt budc:
=9/ bao hiém y t& bdo hiém that nghiép

danh cho ngudi than qua lam viéc/ Luong doanh sé

&

. Bé&o hiém du lich d&i v&i céc
Cdc khodn phu cdp dién thodi, cong /\'n %‘ e oy A
. tac phi, chi phi di lai, d6ng phuc £\ gg:‘;ugzgnrgid:go);uiyen di

Co céu cac hang muc dai ngé tai SSI

=

Phuc loi khac
5%

Thuwdng hiéu qua
cdng viéc
+ Luwong doanh s&

41%

Bdo hiém
6%

Nguén: SSI
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GRI 202 — SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG

Phuong phdp qudn tri

Nguén nhan lue duoc coi la tai sdn quy gid nhdt cla SSI. V&i quan diém dé, SSI quan tri béing chinh séch chi trd thu
nhdap gdn lién véi s déng gép va hiéu qua céng viéc clia cé nhan twong quan véi hiéu qud chung clia Bd phan va
Coéng ty, cé sw cong béng trong ndi bd, & mirc canh tranh trén thi treong va nusi dudng déng luc cho nhéan vién.
Mtrc luvong céng bdng, hop ly ddm bdo an sinh kinh té& clia nguoi lao déng, dnh hudng truc tiép t&i titng cd nhén
va gia dinh cla ho, théng qua dé &nh hudng t&i sy phdt trién cla nén kinh t& néi chung. Mirc luvong khdi diém cho
nhén vién méi clia SSI déu cao hon nhiéu so v&i luong téi thiéu ving.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

GRI 203 - TAC PONG KINH TE GIAN TIEP

Phuong phdp quaén tri

V&i vi thé la Céng ty Chitng khodn s& 1 phdt trién song hanh cung TTCK Viét Nam, SSI hiéu ré viéc déng gép vao
chién lvoc phdt trién bén vitng chung khéng chi dirng & nhitng gid tri kinh té truc tiép duoc phan bé, ma con théng
qua cdc hoat ddng gidn tiép gilp thiuc ddy su phdt trién clia nén kinh t& néi chung va TTCK nai riéng. Trong hon
24 ndm hoat déng vdi si* ménh "Két ndi vén va co hdi dau tu”, SSI tich cuc tham gia xdy dung thi trudng tré thanh
kénh dan vén trung - dai han clia nén kinh té& kh&i théng nguén luc, thic ddy kinh t& phdt trién. Coéng ty cling ch
trong t&i viéc naing cao tinh minh bach cla thi trueng, gidm thiéu téi da that thodt tai sén cho nha déu tw. Cung
v&i d¢, tai khodn khéch hang duoc quadn ly an toan, minh bach, hiéu qud, da dang héa hoat déng déu tw véi nhiéu

Pham vi bdo cdo

GRI 202-1: Ty lé ctia murc lwong khdi diém theo gidi tinh so v&i mic luong t8i thiéu vung.

K& t&r n&dm 2010, SSI da lién tuc tham gia Khdo sdt lvong uy tin nhét Viét Nam do Mercer thuc hién, két néi va trao di thuong
xuyén vdi nhirng nha tu vén tén tudi d&€ cé nhitng dé xudt, chinh sdch t&8i da héa hiéu qud cla chi phi nhén sw. Trong nédm
2024, SSI da thuc hién chi trd gdn 1.043 ty VND cho CBNV trong dé khodn thudng hiéu qua cdng viéc chiém ty |& tvong déi
cao cho thdy xu hudng dai ngé theo hiéu qud céng viéc rd rét trong Cong ty.

Tai hai khu vuc hoat déng trong diém Ia Ha Néi va TP. HCM, ty 1&é muc lvong kh&i diém cla nhan sy SSI ndm 2024 | trén 15,4
triéu VND, v&i mic tvong déi dong déu theo gidi tinh va cao hon nhiéu so v&i mirc lvong téi thi€u vung la 4,96 triéu VND
(mlrc mdi dp dung tir 1/7/2024).

Mirc lwong khéi di€m trung binh tai SSI

Don vi: VND
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0
Toain SSI Héa Noi TP. H& Chi Minh
Muc lvong khdi diém trung binh cla nhan vién méi . Nam . N
Nguén: SSI
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s&n ph&m, dich vu mai.

Pham vi bdo cdo

GRI 203 - 2: Tédc déng kinh té& gidn ti€p trong yéu

CHU PONG, TiCH CUC THAM GIA XAY DUNG THI TRUGNG TAI CHINH

PHOI HOP VOI UY BAN
CHUNG KHOAN TiM GIAI
PHAP NANG HANG THI
TRUGNG CHUNG KHOAN
VIET NAM

THAM GIA NGHIEN CUU
PHAT TRIEN CONG NGHE
BLOCKCHAIN VA TAI SAN sO
& VIET NAM

L& CTCK hang déu phdt trién cung véi TTCK Viét Nam, SSI khéng chi tuén tha day
da cdc quy dinh ctia Nha nuéc vé hoat déng kinh doanh ma con cht déng déng
gdp y kién trong qud trinh xdy dung céc van ban phdp ly lién quan. Céng ty tich
cuc tham gia vaio viéc hoan thién khung phdp Iy, dam bdo tinh thuc tién va nang
cao chét lwvong cdc quy dinh do co quan quan ly ban hanh. Déng thai, SSI cling
ddéng vai trd quan trong trong viéc phdt trién va trién khai cdc sdn phdm mdi, gép
phdn thidc ddy sy d&i mdi va néng cao tinh canh tranh cdia TTCK Viét Nam.

Trong n&dm 2024, mét s& hoat ddéng ndi bat cia SSI trong céng tdc phdi hop, lam
viéc vdi cdc co quan qudn ly la:

B Cha déng hop tac véi HOSE trong qua trinh trién khai hé théng KRX, SSI
khéng chi dam bdo sén sang vé nén tdng cong nghé dé két ndi vdi hé théng
giao dich m&i ma con tich cuc nghién ctru, dé xudt cdc sdn phdm mdi nhém
tén dung t&i da tiém ndng ctia KRX khi di véio van hanh.

B Lam viéc véi cac t8 chirc qudc t& dé cai thién co ché ky quy truwdc giao
dich cho nha déu tw t6 chirc nwéc ngodi, SSI da phdi hop chét ché véi Ngan
hang Thé gidi (WB), FTSE va cdc thanh vién thi truéng nhdm tim ra gidi phdp
t8i wu. Nhe do, Théong tu 68 ¢ hiéu luc tir 02/11/2024 d& cho phép nha déu
tu t6 chirc nuwdc ngodi giao dich mua c8 phi€u ma khéng cén ky quy trudc,
déng thoi cdi thién quy trinh xr ly gico dich thét bai (failed trade), gép phan
thic ddy tién trinh ndng hang thi trudng Viét Nam trong hé théng ddnh gid
clia FTSE.

B Tich cwc tham gia cdac hdi nghi xtc tién ddu tw quéc té&, SSI da hd trg dodn
B& Tai chinh vt UBCKNN tai cdc su kién & My, Nhat Ban, Héng Kéng... Khang
chi trinh bay vé tiém ndng thi trudng chitng khodn Viét Nam, SSI con déng vai
tro két ndi, t8 chirc cdc cudce gdip g& gitta lanh dao B8, Uy ban vdi cdc dsi tdc
qudc t& nhéim hoc hai kinh nghiém, tir dé gép phdn xday dung moét thi trueng
v8n chuyén nghiép, hiéu qué va bén vitng.

Trong ndm 2024, Thi twdng ban hanh Quyét dinh sé 1236/QD-TTg vé chién lugc
qudc gia vé tng dung va phdt trién céng nghé chudi khdi (blockchain) d&n ném
2025, dinh hudng dén ndm 2030. Theo dé, muc tiéu dén ndm 2030, Viét Nam tr&
thanh quéc gia thudc nhém cdc nude dén ddu trong khu viue va cé vi thé quéc té
trong nghién ctty, trién khai, 'ng dung var khai thdc cédng nghé chudi khéi; dd néing
luc lam chii var dp dung céng nghé chudi khai trong tét cd céc linh vie kinh t& - xa
hoi, thue hién héa muc tiéu Viét Nam tr& thanh quéc gia sé 6n dinh va thinh vuong.

CTCP Cbng nghé s SSI (SSI Digital), cdng ty con clia SSI, d@ khdng dinh vi thé tién
phong trong linh vuc blockchain, fintech va tai sén s6 théng qua viéc t& chire thanh
cdng cdc su kién quy mé &, xay dung quan hé hop tdc chién luvoc véi cée quy déu
tu hang dau, va tich cuc tham gia vaio qud trinh dinh hinh khung phdp Iy cho céng
nghé blockchain va tai sdn sé.

Bén canh d6, SSI Digital d& dat duoc nhitng budc ti€n quan trong trong viéc mé
rong hop tdc vdi cde quy dau tu va san giao dich I&n nhu Binance, OKX, Bybit,
Hashed, Tether, ciing nhiéu d8i tdc qudc té€ khdc. Nhitng méi quan hé nay déng vai
trd then chét trong viéc thic ddy déu tu vao thi trudng Web3 va tai sdn s8 tai Viét
Nam, déng thai tao nén tang vitng chdc cho sy phdt trién dai han clia nganh céng
nghé tai chinh s8, gép phan dinh hinh tuong lai clia hé sinh thai fintech trong nuéc.
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CAM KET DONG HANH CUNG SU PHAT TRIEN THI TRUONG

PONG HANH XAY
DUNG KIEN THUC
PAU TU CHO GIOI
TRE THONG QUA
CHUONG TRINH
THE MONEYVERSE

Na&m 2024, SSI déng vai trd déi tac chién luge cla chuwong trinh truyén hinh "Vi tru Déng
tién — The Moneyverse", do Thoi bdo VTV khdi xwéng nhdm nding cao kién thirc tai chinh cho
ngudi dan va doanh nghiép Viét Nam. Chuong trinh khéng chi phé bién kién thirc dau tu ma
con tao co hdi nghé nghiép cho gidi tré — mét phan trong chién lvoc phat trién bén vitng ma
SSI luén theo duéi.

V&i niém tin réng gido duc dau tu la chia khéa xdy duwng mét thi trudng chirtng khodn bén
vitng, SSI d& nhiéu n&m t& chic céc su kién, hoi thdo gilp gidi tré tiép céin cdc kénh déu tu
an toan, minh bach, hiéu qud. "The Moneyverse" l[d mét budc di tiép theo trong hanh trinh nay,
noi SSI khong chi xdy dwng néi dung chuong trinh ma con truyén tdi kién thirc tai chinh thong
qua cdc thir thdch thi ddu va hoat déng trdi nghiém thuc té.

Mét trong nhitng sdng kién ndi bat Ia cong déng "Dau tu tir Pau - Déu tv tr Day”, thu hat
7.600 thanh vién, cung vd&i 6 tap phim hoat hinh mé phdng hanh trinh khdm phd tai chinh cla
nhéan vat Chuyén gia Cu Doha va ban tré Cé Carpi. Ngodi ra, SSI con ra mdt Moneyescape —
trd choi nhép vai dau tu tai chinh dau tién tai Viét Nam, mang dén trai nghiém hoc tép sdng
tao va hdp déan.

Trong khuén kh& chuong trinh, SSI xudt hién trong hon 203 bai bdo, déng hanh qua 16 tép
phdt séng trén VTV3, t& chirc 40+ budi ddo tao, 30 talkshow, va tham gia v&i nhiéu vai trd
nhu ban gidm khdo, chuyén gia tw vén tai chinh. SSI cling hd tro 27 Casting Tour, thuc hién 21
livestreams v&i 45.000+ luwgt xem, trong d6 c6 mét sé sy kién ddc biét nhu Café Chirng tai Dai
hoc Bdch Khoa Ha Néi. Téng s6 livestreams cla SSI trong ndm 2024 vuot 300 chuong trinh,
g6p phdn nang cao nhan thirc tai chinh cho céng déng.

Théng qua cdch ti€p can sdng tao, SSI mong mudn thuc ddy su phdt trién lanh manh, minh
bach, bén vitng cla thi trudng chirng khodn Viét Nam, sén sang dén ddu co hdi nang hang
thi trwong trong tuong lai.

TiCH HOP CAC YEU TO MOI TRUGNG VA XA HOI VAO HOAT PONG KINH DOANH

L& doanh nghiép dich vu tai chinh - dau tw, SSI cé tdc déng truc ti€p khdng ddang k& dén maéi trudrng va xa hoi. Tuy nhién, véi
vai trd dinh ché tai chinh hang ddu Viét Nam, SSI hiéu réing hoat ddng tu van huy dong vén va ddu tu &nh hudng Ién dén
nhan thitc doanh nghiép vé trdch nhiém bén vitng. Do d6, SSI cht déng tich hop cdc yéu té méi trudrng va x& hdi vaio hoat
déng kinh doanh, gép phan thic ddy phdt trién bén vitng trong hé sinh thai doanh nghiép.

KHOI DICH VU
NGAN HANG
PAU TU
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La mét trong nhitng thanh vién tich cuc cla TTCK Viét Nam, SSI cam két khéng chi hé tro
doanh nghiép huy déng vén hiéu qud ma con thic ddy su phdt trién clia céc gidi phdp tai
chinh bén vitng. Trong bdi cdnh cdc dinh ché tai chinh toan cau ngdy cang wu tién cdec du dn
ddp ng tiéu chi vé Méi truong — Xa héi — Qudn tri (ESG), SSI déng vai trd quan trong trong
viéc tu van va déng hanh cling doanh nghiép Viét Nam trong qud trinh chuyén déi va tiép can
cdc ngudn vén xanh.

SSI dd tich cuc hd tro cde doanh nghiép trong viéc chudn bi hé so phdt hanh, nding cao néng
luc quan tri ESG, ddp &ng cdc tiéu chudn qudc t&€ nhdm tiép cdn cdc nha déu tu t6 chic va
dong v8n ¢6 tréch nhiém. Viéc nay khéng chi gidp doanh nghiép t8i wu héa co héi huy déng
v8n ma con gia té&ng tinh minh bach, cai thién x&p hang tin nhiém ESG va tao nén tang vitng
chéc cho su phdt trién bén vitng dai han. Mét trong nhitng thanh tuu tiéu biéu trong ném 2024
l& viéc SSI tw vén thanh céng do't phat hanh trai phi€u xanh cia Vietcombank véi quy mé
125 triéu USD. Day I& mét cdt méc quan trong, khdng chi gilp Vietcombank huy déng vén hiéu
qud cho cdc du dn xanh ma con tao déng luc thic ddy cdc doanh nghiép tai chinh khéc tai
Viét Nam ti€p cén nguén vén bén vitng. Thanh cdéng cta dot phdt hanh nay gép phdn ciing
¢ niém tin cla nha ddu tu quéc t& vao tiém né&ng tai chinh xanh tai Viét Nam, déng th&i lan
tda cdc gid tri ESG trong cdng déng doanh nghiép.

V&i tdm nhin dai han, SSI tiép tuc dinh hudng phdt trién cdc sadn phdm tai chinh bén vitng, m&
réng hop tdc v&i cdc t8 chire tai chinh trong vél ngodi nudc nhdm xdy dung mot hé sinh thdi
dau tw ESG manh mé. Cam két ctia SSI khéng chi dirng lai & viéc hd tro doanh nghiép tiép can
ngudn vén ma con gép phan dinh hinh mét thi trudng tai chinh minh bach, bén virng va trach
nhiém hon, phu hop vdi xu thé phdt trién toan cau.

KHOI PAU TU

CONG TY TNHH
QUAN LY QUY sSI
(SSIAM)

CONG TY cO PHAN
TAP DOAN PAN
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SSI s& hitu danh muc ddu tu c& phiéu niém yét gém cdc doanh nghiép vén héa Ién, dan déu
trong cdc nganh cé tiém ndng tdng trudng manh. Nhirng doanh nghiép nay khéng chi ¢é lich
st hoat déng lau dai ma con tuén thd chdt ché céc quy dinh phdp ly va dam bdo minh bach
trong qudn tri. B&i v&i danh muc c8 phiéu chua niém yét, SSI thuc hién quy trinh thdm dinh
nghiém ngdt, ddc biét chu trong dén cdc yéu té mai trudng va xa hoi trude khi dau tu.

Bé&n canh hoat déng ddu tu tai chinh, SSI con l& ¢ déng 1&n cta Tap doan PAN (HOSE: PAN) -
mét doanh nghiép hoat déng trong linh vuc ndng nghiép va thuc phdm cé &dnh hudng ddang ké
dén maéi trudng va xa hdi. V&i ty 1& s& hitu trén 10% vén va bén dai dién trong H6i déng Qudn
tri, SSI d& déng hanh cung PAN trong viéc trién khai chién luvgc phdt trién bén virng, thac ddy
céc mé hinh kinh doanh cé tréch nhiém véi céng déng.

Trong ndm 2024, SSIAM da ddy manh tich hop cdc tiéu chudn ESG vao hoat déng déu tu,
huéng d&n muc tiéu phdt trién bén vitng va ndng cao trdch nhiém véi nha déu tu cling nhuw
cdng déng.

SSIAM da hoan thién khung huéng dén tich hop ESG, dp dung cho toan bé chu ky ddu tw vao
v8n c6 phdn tu nhan. Khung ndy bao gém danh sdch séing loc ESG nhdm loai trir céc khodn
dau tu khéng phu hop, hé théng thu thap dir liéu ESG tir doanh nghiép va quy trinh bdo cdo
cdc van dé ESG dé& dam bdo tinh minh bach va hiéu qud quan tri.

V&i vai tro la don vi tién phong trong quan ly ESG, SSIAM tich cuc tham gia cdc su kién gido
duc thi trudng, nhdn manh tdm quan trong ctia qudn ly rdi ro ESG d6i véi cde nha dau tu. Céng
ty cling hop tdc chat ché v&i céng ty me — Cong ty CP Chirng khodn SSI - trong viéc tv véin
v& hé tro du dn chdm diém ESG clia cdc cdng ty chirng khodn tai Viéet Nam do Hiép héi cdc
CTCK Viét Nam (VASB) trién khai. Déng thei, SSIAM cling déng vai trd chuyén gia trong cudc
thi Thdch thirc ESG, truc tiép huéng ddn va thuyét trinh cho cdc thi sinh vé céch tng dung
ESG trong nganh quén ly quy.

Bén canh dé, SSIAM chu trong phdt trién né&ng luc ndi bd béng céch t& chire cde chuong trinh
ddo tao ESG danh cho déi ngll déu tu, gitp ndng cao nhén thirc va khé ndng tich hop ESG
vdio qud trinh ra quyét dinh dau tu.

Mét trong nhitng ddu m&c quan trong trong ndm 2024 |& viéc SSIAM hoan thanh bdo cdo ESG
thwéng nién déu tién theo khung ctia UNPRI (United Nations Principles for Responsible
Investment). Bdo cdo nay thé hién cam k&t manh mé clda SSIAM trong viéc thuc hién cac
nguyén t&c ddu tv cé trach nhiém, déng thdi nang cao tinh minh bach va tréch nhiém gidi
trinh trong linh vuc quén ly quy.

Nhdm tdng cudng cdng bé thong tin va tao diéu kién cho cdc bén lién quan tiép cén dé dang
hon véi cdc séng kién ESG clia Céng ty, SSIAM dé& hoan thién va ra mét chuyén trang ESG trén
website chinh thire. Trang ndly ddng vai trd & kénh truyén théng quan trong, cung cép céc bdo
cdo ESG, cdp nhat tién do trién khai va céc sang kién ESG néi bét clia Céng ty.

Bén canh hoat déng kinh doanh cét 18i, SSI con cé cong ty lién két & Cong ty C8 phan Tap
doan PAN (HOSE: PAN). PAN hoat déng trong linh vuc néng nghiép, ch& bién va déng géi
thuc phdm. Hoat déng kinh doanh cia PAN cé nhiéu &nh hudng t&i méi truong va xa hoi.
L& c6 déng I&n ndm git? trén 10% vén déng thei cé 4 dai dién SSI tham gia HDQT clia PAN,
SSI d& déng hanh va thac ddy PAN trién khai céc hoat ddng kinh doanh hudng téi phdt trién
bén vitng, dem lai gid tri tich cuc cho céng déng. PAN luén duoc cdc t8 chitc quéc té danh
gid cao la doanh nghiép cé thuc hanh phdt trién bén vitng mét cdch hiéu qud, thuc t&. Mét
minh chitng rd nét lai tai hoi nghi COP28 duoc t& chirc tai Dubai, PAN Group va Ngén hang
Standard Chartered dé& ky bién ban ghi nhé hop tdc trién khai cdc gidi phdp va dich vu tai
chinh theo tiéu chi ESG. Théa thuan nay khéng chi & minh chitng cho kha ndng tiép cén cdc
nguén vén xanh cla PAN trén thi trudng tai chinh quéc t&€ ma con chirtng minh néng luc trién
khai cdc dy dn ddp tng cdc tiéu chi ESG cla cdc té& chire tai chinh
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GRI 205 - CHONG THAM NHUNG

Phuong phdp qudn tri

Hanh déng tham nhiing néi riéng, va khéng tuan tha néi chung khéng chi cé anh hudng nghiém trong dén doanh
nghiép vé mdét tai chinh, hoat déng kinh doanh va danh ti€ng, ma con tdc déng tiéu cuc dén kinh té&, xa hdi nhu phan
b8 sai nguén luc, lam suy yéu phdp quyén. Viéc dp dung chdt ché, minh bach cdc quy dinh, quy ché, chinh sdch noi
bd trong moi hoat déng s& gdp phdn han ché rdi ro tuén tha, phdong chéng tham nhiing trong doanh nghiép, nang
cao y thirc trdch nhiém ctia mdi cd nhan. D& phong chéng tham nhiing, SSI d& ban hanh Chinh sdch va céc thuc
hanh phong chéng tham nhiing. Céng ty cling két ho'p thém nhiéu bién phdp qudn tri nh&dm nang cao kiém sodt rai
ro tudn thd, song song v&i ddy manh truyén théng tdi toan thé nhan vién, cdn bd I&nh dao vé chinh séch, quy dinh
phdng chéng tham nhiing cung cdc quy dinh, chinh séch ndi bé khéc cta Cong ty.

Pham vi bdo cdo
GRI 205 - 2: Truyén théng va ddo tgo vé cdc chinh séch va quy trinh phong chdng tham nhiing

GRI 205 - 3: Cdc vu viéc tham nhiing d& xdc nhén va cdc bién phdp x& ly

Phong chéng tham nhiing tai SSI

Tai SSI, toan thé nhan vién luén duoc nhdc nhd, ddo tao va truyén théng nhdm nang cao y thitc phdng chdng tham nhiing
théng qua ndm va tudn tha cdc chinh sdch, quy dinh ndi bé gém: Bé Quy téc dao dirc nghé nghiép, Chinh sdch va cdc thuc
hanh phong chéng tham nhiing, Quy trinh mua sdm, Quy trinh thanh todn... Viéc thuc thi ddy da céc chinh sdch, quy trinh
ndi bd cling nhu dp dung cdc théng & qudn tri va thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém tét dé dem lai két qua tich cuc cho
hoat déng phong chéng tham nhiing va gidm thiéu rdi ro tudn thi cia doanh nghiép, gép phdn néng cao vi thé cta doanh
nghiép d&i v&i cdc bén lién quan.
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Théng diép vé chdng héi 16 va tham nhiing dwoc SSI truyén tdi manh mé dén toan thé nhan vién, trong dé cé sé diém chinh
nhu sau:

B Nghiém cdm cdc hinh thitc dua va nhan héi 16 bao gém nhitng I&i dé nghi, hita hen, dua/chi trd tién, hodc nhan bat ci
th gi €6 gid tri (g6m tién mat hodic cdce hinh thirc khdc duwoc nguy trang dudi dang héing héa, dich vu, voucher du lich,
gidi tri...) mot cdch truc ti€p hodic gidn ti€p nhém gianh duoc hodic duy tri cdng viéc kinh doanh hodic cdc loi ich khéng
chinh ddng n&o tir cdc cén bdé Nha nudc hodc nhitng ngudi than, ddi tdc, cong su cla ho, va cdc bén thit ba hodc théng
qua bén tha ba.

B Nghiém cdm cdc khodn thanh todn nhdm "béi tron" dé tao thudn loi, ddy nhanh tién do6 trong x& Iy céng viéc thuong lé
gitta nhan vién Céng ty v&i can bd cé thdm quyén clia cdc co quan Nha nudc.

B Cdc nhan vién ctia Céng ty néu tham gia hodc tao diéu kién cho héi I6 hodc tham nhiing hodc khéng tuén thd cdc quy
dinh clia Céng ty vé chéng tham nhiing, h&i 16 s& phai chiu hinh thitc ky ludt cé thé 1én d&n mirc chdm dit hop déng
hodc sa thai.

B Cdc bén th&t ba (bao gém cdc bén trung gian, nha cung cép, dai ly, d&i tdc kinh doanh) cling duoc yéu cdu duy tri céc
chinh séch va thd tuc phu hop dén phong chéng héi 16 v tham nhiing. Cdc bén thit ba khi thiét [ap quan hé véi Céng ty
déu duoc thuc hién danh gid, thdm dinh va rang budc céc cam két tuan thia cdc quy dinh vé chéng héi 16, tham nhiing.

B Tuyén dung va co hdi lam viéc: DU la 1au dai hay tam thei, cde ng vién duogc gidi thiéu va/hodc két néi véi khdch hang,
khdach hang tiém ndng hodc quan chirc nha nudc déu phai chiu sw ddanh gid va ki€m sodt trudc va sau khi tuyén dung

B Nhan vién va céc cd nhan bén ngodi duwoc cung cdp cdc kénh tiép nhan dé& bdo cdo vé céc vi pham, hanh vi khéng phu
hop lién quan dén dao dirc & ng x& cla nhén vién SSI. Céng ty cé nhitng bién phdp phu hop dé git? bi mat danh tinh
cla ngudi glti bdo cdo ma khéng lo bi tru dép, trd thu cd nhéan.

B B6 quy téc dao dirc nghé nghiép, chinh sdch var céic thuc hanh phong chdng tham nhiing duoc cdng bé trén website Céng ty
dé thudn tién cho c6 déng, NDT, khdch hang va cdc bén lién quan khdc tra cttu, nédm bdt thong tin.

P& phong ngira, han ché rii ro cé thé xdy ra lién quan dén tuan thi, bao gém cd rii ro vé tham nhiing va héi 16, SSI da va
dang thuc hién cdac gidi phdp sau day:

B Thiét k& quy trinh, bd mdy van hanh cé su kiém tra chéo I&n nhau gitta cdc cé nhan, bo phan dé téng cudng kiém tra,
gidm sét ndi bd, han ché su lam quyén va phdt hién s&m cdc sai pham cé thé xdy ra;

B Xay dung cdc quy trinh va thudng xuyén ré sodt trén tinh thdn phu hop véi quy dinh clia phdp ludt var thuce tién hoat
déng;

B Nang cao y thirc tuan thd ctia nhén vién bdng cdch téing cudng truyén théng ddo tao vé tudn thd thong qua cd hinh
thire tryc ti€p va tryc tuyén. Coéng ty dé xay dung phdn mém ddo tao tudn thd va tiép tuc néng cdp cdc chuong trinh
ddio tao d€ ddm bdo tét cd nhan vién cé thé tham gia, nhanh chdéng tiép cén véi céc quy dinh phdp ludt, chinh séch noi
b6 clia Coéng ty;

B Duy tri va phdt trién chdt ché hé théng ba tuyén phong thi, trong dé ddm bdo céng téc ki€ém sodt duoc thyc hién ti
khau ddu vao, cdc phong nghiép vu, cé sy ddnh gid, phan tich clia bé phén Qudn tri rdi ro nhém khoanh ving, phén logi
nhi*ng rdi ro tuan thd, va ki€ém sodt sau clia B& phén Kiém sodt tuan thi va Kiém todn néi bé;

B Phdt trién cdc hé thdng cong nghé, phén mém dé tu ddng héa viéc ki€ém sodt tuén thd, chirc néing cdnh béo va cung cép
cdc bdo cdo phuc vu cho céng tdc quan ly;

B Ap dung ky luat nghiém khdc d8i véi cdc trudng hop vi pham quy dinh ctia Céng ty.

Trong ndm 2024, cdc dot kiém sodt doc Iép tai SSI dwoc thuc hién theo dinh ky va theo chuyén dé, duy tri kiém tra viéc tuan
tha quy trinh, quy ché& néi b, tudn thd quy dinh cla phdp luat cé lién quan dé dua ra sw ddm bdo hop ly vé su tuan tha tai
tét c& cdc Bd phdan cla Céng ty. Dua vao ddnh gid qua cdc dot ki€ém sodt, B phan KSTT ciing dua ra céc y kién tu vén cho
cdc don vi lién quan dé& chinh sra quy trinh lam viéc nhdm gia tédng ngén ngtra cling nhu phét hién kip thoi céc rdi ro tiém dn.

Cong ty khong cé vu viéc tham nhiing
nao duwoc ghi nhan trong nam.
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TAC DONG POI VSI MOI TRUONG

La doanh nghiép cung cép dich vu Tai chinh - Chitng khodin, cdc hoat déng kinh doanh ctia SSI khéng cé cdc tdc déng truc
ti€p, dnh hudng I&n t&i méi trudng. Tuy nhién, SSI ludn chd trong ndng cao nhén thite trong viéc st dung hop Iy ngudn ndng
lvgng va tai nguyén thién nhién cta nhan vién, déng th&i cé cdc bién phdp gidm sdt s dung, nhd dé gép phén cé nhitng
tdc dong tich cuc téi méi truong chung.

GRI 301 - VAT LIEU

GRI 302 - NANG LUGNG
GRI 303 - NUGC

GRI 305 — PHAT THAI

GRI 306 — CHAT THAI BIEN TU (E-WASTE)

GRI 307 - TUAN THU VE MOI TRUONG
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GRI 301 - VAT LIEU

Phuong phdp qudn tri

SSI nhén thire ré viéc si dung gidly in dn qud muic trong cdc quy trinh lam viéc theo phuwong phdp truyén théng
khong chi lam gia téng chi phi hoat déng ma con téc dong tiéu cuc dén méi trudng. D& gidi quyét thdch thic nay,
Céng ty d& cha dong trién khai chuyén déi s& hda toan dién cdc quy trinh ndi bd, déng thei xdy dwng cdc chién dich
truyén théng ndi bdé nhdm néng cao nhdn thire va thay déi théi quen clia nhan vién.

Pham vi bdo cdo

GRI 301-1: Vat liéu duoc st dung theo trong luong hodic thé tich

VAN PHONG KHONG GIAY TS - BUGC CHUYEN MANH ME TRONG 2024

Trong n&dm 2024, SSI d& gidm ddang k& lwong gidy s& dung so vé&i ndm 2023, minh chirng cho tién trinh s6 héa ctia Cong ty.
Cu thé& n&m 2023, SSI nhap 2.587 ream gidy, s& dung 2.544 ream va chi con 43 ream tén kho cudi n&m. Trong n&dm 2024, s&
gidy nhap gidm con 1.303 ream, tén kho gidm xudng con 40 ream, dan dén téng luong gidy tiéu thu chi con 1.263 ream. Nhu
vay, lvong gidy Coéng ty tiéu thu da gidm 1.281 ream gidy, twong duong 50,4%, so v&i ndm trudc.

Bi€u d6 lwong gidy tiéu thu 2023 va 2024 (ream)
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Sy thay d8i nay chii yéu nhe vaio viéc trién khai song song hai dy dn chién lvgc “Cai tién van hanh” & S-Office - van phang
khéng gidy t&, két hop ‘ng dung cdc phdn mém quan ly, tw déng héa quy trinh vén hanh, da lam gidm ddang k& nhu cau in
an st dung gidly. Cdc hoat déng nédi bd, bao gém hop hanh, ddo tao va phé duyét tai liéu, cling dugc chuyén déi sang méi
trudrng s6, loai bd viéc st dung gidy trong phén 1&n khau van hanh. Két qud, luong gidy tiéu thu da gidm 50%, phan dnh cam
két song hanh gitra hiéu sudt kinh doanh va trédch nhiém véi tai nguyén méi truerng trong chién luvgc phdt trién bén virng.

SSI trién khai chién lvoc s6 héa khong chi nhdm gidm thiéu tiéu thu gidy ma con t8i wu héa quy trinh van hanh va mang lai
gidi phdp t8i vu cho khdch hang théng qua nén tdng céng nghé hién dai. Viéc irng dung dir liéu sé gitip téng téc dé xur ly
giao dich, déng thoi gidm thiéu sai sét so v&i phuong thire thi cédng, gép phdn tiét kiém tai nguyén va ndng cao hiéu suét
téng thé. Day la budc di quan trong trong 16 trinh phdt trién bén vitng cla SSI, thé hién cam két song hanh gitra d&i mai
céng nghé va trdch nhiém véi mai trvong.

Viéc cét gidm tiéu thu gidy khéng chi mang lai hiéu qua kinh t& thong qua tiét kiém chi phi danh cho gidy in ma con téi wu
héa khéng gian lam viéc, gidm thi€u nhu céu luu trir vat ly vé ndng cao khd néng truy cép di¥ liéu tr moi noi, gép phdn téng
ndng sudt lao déng. Diéu nay con thé hién trdch nhiém méi trwerng cda SSI khi gidm dp luc [én tai nguyén rirng, han ché phat
thai carbon tir qud trinh sdn xudt gidy va gidm luong rdc thdi van phong, phu hop vdi dinh huéng PTBV.

Hudng dén muc tiéu xay dung mé hinh lam viéc théng minh, SSI cam két s& héa 60% quy trinh van hanh va dat 80% vén
phong khéng gidy v&io n&dm 2025, tién t&i hodan thién hé thdng S-Office cho mé hinh 100% khéng gidly vélo ndm 2026. Thanh
cdéng trong viéc gidm 35% lugng gidy st dung n&m 2024 da khdng dinh quyét tadm cta SSI trong chuyén déi sé toan dién,
cain bdng gitra t8i wu héa hoat déng var déng gép tich cuc vaio cdec muc tiéu ESG toan cdu.
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GRI 302 - NANG LUONG

Phuong phdp quaén tri

SSI xdc dinh réing trong qud trinh hoat déng, néu s& dung hop ly ngudn néng lvong do doanh nghiép truc ti€p hodic
gidn tiép tiéu thu, s& gilp gidm thi€u tdc déng méi trudng; bén canh dé tranh léng phi, tiét kiém chi phi van hanh
clia Céng ty. Vi vay, néng cao y thitc bdo vé méi trudng clia nhén vién (théng qua viéc s& dung tiét kiém néng
lvong) I& mot phdn khéng thé thi€u trong céng tdc truyén théng ndi bd caa SSI.

Pham vi bdo cdo

GRI 302-1: Tiéu thu nang lwgng trong té chic

SO LIEU THONG KE SU DUNG PIEN NANG TAI SSI

SSI da tién hanh theo dai viéc tiéu thu dién ndng va xang déu dinh ky hang thdng. Sé liéu théng ké duoc gidi han tai hai dia
diém hoat déng trong yéu, cé ty 1& nhan su lam viéc cao nhdit, la Hoi S& tai dia chi 72 Nguyén Hué, Quén 1, TP. H6 Chi Minh,
v& Chi nhdnh Ha Néi tai dia chi 1C Ngd Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi. Nam 2024 ddnh déu budc dét phd trong hainh trinh phat
trién bén virng cla SSI khi gidm 29,5% t6ng luong dién tiéu thu so véi ndm 2023 - twong duong tiét kiém 417.515 kWh. Cu
thé, tr mirc 1.415.423 kWh n&m 2023, con s8 nay dad gidm manh xudng 997.908 kWh nam 2024. K&t qud nay khéng chi phdn
anh cam két gidm phdt thdi Scope 2 vaio 2030 (theo tiéu chudn GRI) ma con gép phén tiét kiém chi phi van hanh.

Bi€u d6 téng lwgng dién tiéu thu (kWh)
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Viéc gidm 29,5% t8ng luong tiéu thu dién n&ng tai SSI ndm 2024 l& két qua cda viéc trién khai déng bd n&m gidi phdp trong
téim. Trudc hét, Céng ty da thay thé& toan bo hé théng chiéu sdng bdng deén LED tiét kiém ndng luong, 1ép dat diéu hoa
Inverter, déng thei thuc hién bdo tri dinh ky cho mdy méc va hé théng lam mat dé t&i vu hiéu sudt. Bén canh dé, SSI ép dung
chinh sdch linh hoat nhu lam viéc tr xa cho nhan vién méi gidi, duy tri nhiét dé diéu hda = 26°C. Bén canh dé, SSI ciing dp
dung chinh sdch han ché& lam viéc ngoai gid, gilp ki€ém sodt murc tiéu thu dién vao budi t&i. Déi ngli bdo vé déng vai trd quan
trong trong viéc gidm sdt va ddm bdo todn bo hé théng chiéu sdng, thiét bi dién duoc tét sau gio lam viéc, ngdn chdn tinh
trang lang phi ndng luong, dadm bdo dam bdo nguyén tdc "3 khéng” (khong thiét bi che, khéng dén thira, khdng diéu hoa
qué tai). Nhitng gidi phdp nay khéng chi gép phén gidm thiéu chi phi van hanh ma con nang cao y thirc tiét kiém dién trong
toan thé cdn bd, nhan vién.

Viéc gidm 417.515 kWh dién tiéu thu khéng chi gitp SSI cét gidm chi phi véin hanh mét céch déng k& ma con tao ra hiéu ing
tich cuc d&i v&i moi truang. Tiét kiém dién déng nghia vai viéc han ché lugng khi CO, phdt thai, qua dé gép phdn lam gidm
hiéu ing nha kinh va b&o vé nguén tai nguyén thién nhién. Day ciing l& budc tién quan trong trong chién lvoc gidm sy phu
thudc vaio nang luvgng héa thach, hudng tdi viée st dung néng lvong hiéu qua va bén virng hon.

Cam két cta SSI khdong chi dirng lai & viéc t8i vu hda ndng lvong ma con hudng dén xay dung mét méi trudng lam viéc
xanh, hién dai va than thién v&i méi trudng. Trong thoi gian t&i, Cong ty sé tiép tuc nghién ctru v& dp dung cdc gidi phdp
tiét kiém nang luong tién tién, khdng ngirng néng cao hiéu sudt hoat déng va gidm thiéu tdc déng tiéu cuc dén hé sinh thdi.

Su gidm ddng ké lugng dién tiéu thu trong ndm 2024 I& minh chirng r& nét cho chién luvgc PTBV ma SSI dang theo duéi. Céc
bién phdp tiét kiém ndng lvong khéng chi gitp céng ty van hanh hiéu qud hon ma con gép phan bdo vé méi truong, gidm
ddu chan carbon trong hoat déng kinh doanh. Diéu nay thé hién cam két manh mé cda SSI trong viéc xdy dung mét twong
lai xanh, bén vitng va cé trdch nhiém véi cdng déng.
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GRI 303 - NUGC

Phuong phdp qudn tri

SSI xéc dinh r& viéc st dung nudc mét céch cé trach nhiém khéng chi giup bdo vé méi trudng, duy tri nguén nuéc
sach cho céng déng, ma con gép phdn téi wu héa chi phi van hanh. Vi véy, ndng cao y thirc bdo vé méi trudng
cla nhan vién théng qua céc chuong trinh ddo tao, truyén théng néi bd vé sir dung hop ly va tiét kiém nudc la vo
cung can thiét.

Do hoat déng trong linh vyc Tai chinh = Chithg khodn va khéng truc tiép tham gia véio cdc hoat déng sdn xuét
céng nghiép, lvong nudce tiéu thu tai SSI chd yéu la nudce sinh hoat, phuc vu nhu cdu hang ngay clia CBNV tai cdc
van phong va chi nhdnh ctia Coéng ty.

Pham vi bdo cdo

GRI 303-5: Su tiéu thu nudc

SO LIEU LUGNG NUGC DUNG CHO SINH HOAT
TAI CAC HOI SG, CHI NHANH CHINH
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GRI 305 - PHAT THAI

Phuong phdp quan tri

SSI gidm thiéu tdc déng d&i véi mai trudng théng qua truyén théng néng cao nhan thirc vé viéc gidm phdat thai cla
nhan vién Céng ty tai cdc tru s& lam viéc. SSI trién khai chinh sdch lam viéc linh hoat (tir xa) két hop téi wu héa quy
trinh di chuyén va céng tdc nh&m gidm tiéu hao nhién liéu. Céng ty &ng dung cong nghé sé vao hop truc tuyén,
déng thoi thiét Iap quy trinh thanh ly, stta chita thiét bi dién t& cé kiém sodt dé€ han ché réc thai.

Pham vi bdo cdo

GRI 305-3: Phdt thai khi nha kinh gidn ti€p khdc (Pham vi 3)

HANH TRINH GIAM PHAT THAI Vi MOI TRUONG TAI SSI

Nd&m 2024 |a ddu méc quan trong trong hanh trinh phdt trién bén vitng clia SSI, thé hién qua nhitng nd luc gidm phdt thai da
chiéu. Trong t&m l& viéc t&i wu hda tiéu thu nhién liéu tryuc ti€p, gitp luvong xéng déu st dung gidm 10,5% (tir 44.555 lit ndm
2023 xudng 39.880 lit), tvong duong tiét kieém 4.675 lit. SSI d& chuyén d&i mét phdn doi xe sang xe dién, gép phan gidm thiéu
phdt thai ngay tir khau vén hanh. Mét trong nhitng bién phdp quan trong khdc ma SSI trién khai la cho phép déi ngli méi
gidi chitng khodn lam viéc tr xa, gitp gidm ddng k& nhu céu di lai, qua dé han ché tiéu thu xdng dau.

Khoéng dirng lai & dé, SSI dat budc tién ddng ké trong viéc cdt gidm phdt thai gidn ti€p tir dich vu taxi. Chi phi cho loai hinh
nday gidm 60,2%, t&r 1,903 ty VND (ndm 2023) xuéng 758 triéu VND (n&dm 2024), tvong &ng tiét kiém hon 7.600 lit x&ng. Thanh
qué nay la hé qua cla viéc khuyén khich nhan vién chuyén sang s& dung phuong tién céng cédng hodc xe dién.

Bén canh d¢, SSI ciing tap trung kiém sodt va t8i wu héa céc chuyén cong tdc nhdm han ché ldng phi nhién liéu. Cong ty da
chl déng cét gidm nhitng chuyén di khong thuc su cdn thiét, déng thei ddy manh ¢ng dung cdc nén téng hop truc tuyén
thay th& cho cdc cudc gép mat truc tiép. Diéu nay khéng chi gilp tiét kiém chi phi ma con gidm ddng k€ lvgng khi thai phat
sinh tir hoat déng di chuyén. S6 vé mdy bay néi dia gidm 18% (tir 2.282 vé ndm 2023 xudng 1.878 vé ndm 2024), gilp lvong
nhién liéu tiéu thu va phdt thai khi CO2 gidm ddng ké. SSI con chi déng Iua chon cdc héng hang khéng s& dung nhién liéu
sinh hoc.

Téng hop lai, trong n&m 2023, SSI tiéu thu 138.262 lit xding ddu, twong tng vdi 358 tdn CO, phdt thai ra méi trudng. B&n ndm
2024, con s6 nay gidm xudng con 114.122 lit nhién liéu, tvong ng voi 295 tdn CO,, gidm 17,6% so v&i ndm trude. Bay la mét
budc tién ddang k& trong hanh trinh gidm thiéu ddu chan carbon va huéng téi mé hinh doanh nghiép xanh.

Vé&i céc budc di chién lvge va tdm nhin xa, SSI khdng dinh réing phdt trién kinh t& va bdo vé maéi trudng hodan toan cé thé
song hanh. Nhitng sdng kién ctia SSI khéng chi thé hién cam két manh mé véi méi trueng maé con gép phdn téi wu héa chi
phi, néng cao hiéu qud hoat dong va xdy dung mét maéi truong lam viéc hién dai, linh hoat. That sy, SSI dang tirng budce hién
thuc héa mé hinh doanh nghiép "khéng phdt thai” va lan téa 18i séng xanh bén vitng dén cong déng.

Lwong xdéng tiéu thu va lweng khi thai CO2 Lworng xdng tiéu thu (Lit)
twong trng 2023 - 2024

N&m 2024, SSI ti€p tuc thuc hién nhiéu gidi phdp nhdm gidm thiéu lwvgng nudc tiéu thu so v&i ndm 2023. Cu thé, néu nhu
n&m 2023, Céng ty st dung 369.702 lit nwdc, thi d&n ndm 2024, con s& ndy gidm xudng con 363.660 lit, tuong tng mirc gidm
6.042 lit, twong duong 1,63%. Su sut gidm nay la két qud ctia nhitng nd luc khdng ngirng trong viéc nding cao nhén thire cla
nhén vién va thic ddy cdc gidi phdp tiét kiém nudc hiéu qua.

D& dat duoc k&t qud nay, SSI da trién khai hang loat bién phdp nh&m néding cao y thire tiét kiem nudc trong néi bd Cong ty.
Viéc tuyén truyén, ddo tao va ndng cao nhdén thitc cho nhan vién vé sir dung nudc tiét kiém, hiéu qua la yéu té then chét.
Nhén vién dugc khuyén khich st dung nude mét cdch hop ly, trdnh lang phi trong cdc hoat déng sinh hoat hang ngay. Céng
ty cling ddy manh tuyén truyén vé tdm quan trong clia viéc bdo vé ngudn tai nguyén nudc, nhdn manh tréch nhiém cd nhéan
déi v&i méi truding. Cong ty con chu trong téc dong truc quan dén hanh vi béing cdch ddn cdc théng diép nhéc nhé tai nhitng
diém st dung nudc trong diém nhu clra nha vé sinh, canh binh nudc udng véi néi dung ngén gon, dé& nhé

Nh& céch ti€p can “tir nhén thie dén hanh dong”, SSI khéng chi gidm lugng nudce tiéu thu ma con xay dung van héa tréch
nhiém, noi m&i nhan vién trd thanh dai st tiét kiém tai nguyén. Két qua nay phdn dnh tdm nhin chién luvgc clia SSI trong viéc
gdn phdt trién bén virng v&i sw tham gia toan dién cta déi ngl CBNV.
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GRI 306 — CHAT THAI BIEN TU (E-WASTE)

Phuong phdp qudn tri

SSI nhén thic rd tdc ddng tiéu cuc cla rdc thai dién ti dén moi trudng, déng thei hiéu rd trdch nhiém cia doanh
nghiép trong viéc qudn ly hiéu qua nguén thdi nay. D& gidm thiéu rdi ro va thic ddy tinh tudn hoan trong s& dung
tai nguyén, SSI tap trung vao viéc t8i wu héa vong dai thiét bi dién ti, tir khau st dung, bdo tri dén x& ly cudi cung.

Pham vi bdo cdo
GRI 306-1: Phdt sinh rdc thai
GRI 306-5: Réc thdi duoc dua di xr ly

Quadn ly rac thai dién t&r

Trudce théch thic toan cdu vé lvgng rdc thdi dién t& khdng 16 thai ra mdi ndm, SSI dé chd dong kién tao chién luoc “Tdi sinh
- T8i wu - Tudn hoan", bién thdch thirc thanh co hdi phdt trién bén vitng. Thay vi xem thiét bi ci & génh ndng, SSI téi dinh
nghia chidng thanh nguén tai nguyén gid tri théng qua quy trinh qudn ly chdt ché. Trong hai ndm qua, nhitng cai tién ddng
ké trong quan ly va tdi s dung thiét bi d& thé hién rd cam két phdt trién bén virng clia doanh nghiép.

N&m 2024 ddnh déu budc nhdy vot trong chién luoc qudn ly thiét bi dién t&r ctia SSI, thé hién qua viéc thanh ly 644 thiét bi
va tdi st dung 32 thiét bi, tang lan luot 111,8% va 113,3% so vé&i ndm 2023 (304 thiét bi thanh ly, 15 thiét bj tdi s dung). Khéng
dirng lai & con s8 dn tuong, sy gia tding nay phdn dénh 16 trinh bai ban cta SSI trong viéc két hop néng cép céng nghé véi
qudn ly tai nguyén tuan hoan.

Bdy manh tdi st dung thiét bi khéng chi gitip SSI ki€ém sodt luvgng rdc thai dién t& ma con la y&u t8 quan trong trong chién

luo'c phdt trién bén virng clia doanh nghiép. Hon nita, quy trinh thanh ly thiét bi duoc kiém sodt chét ché nhém dam bdo an
toan di liéu va t8i wu héa chi phi, thé hién trach nhiém cao d&i véi méi truerng va x& hbi.

Nhitng con s& biét ndi tr ndm 2023 dén 2024 khéng chi minh chirng cho hiéu qua van hanh ma con khéng dinh SSI dang
dinh hinh chu@n muc mdi trong quan ly tai nguyén. Téng két lai, SSI dang trién khai mét chién lvoc quén ly rdac thai dién to
théng minh, k&t hop gilta nding cdp céng nghé va téi wu héa vong ddi thiét bi. Day la hwéng di tich cuc, gép phan gidm thiéu
l&ng phi tai nguyén, thuc ddy tiéu dung cé trach nhiém va xay dwng mét hé sinh thdi cdng nghé bén vitng cho tuong lai.
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GRI 307 - TUAN THU MOI TRUGNG

Phuong phdp quaén tri

Ddc thu nganh khién SSI nhin chung khéng gdy ra céc téc déng I&n t&i méi trudng, khéng gdp phai cdc rdi ro tuan
tha vé méi truong. Tuy nhién, la Céng ty ddu nganh ludn tién phong trong cdc hoat déng, SSI nhén thic dwoc rdng,
bat ky mét doanh nghiép ndo déu can cé trach nhiém véi méi tredng chung, tué@n tha nghiém tdc cde quy dinh vé
méi trudng, chung tay bdo vé méi trudng, tiét kiém tai nguyén.

Pham vi bdo cdo

GRI 307 - 1: Tudn tha phdp ludt vé cdc quy dinh vé méi trudng

N&m 2024, SSI khéng ghi nhén trudng hop nao lién quan dén vi pham phdp ludt va céc quy dinh vé méi trudng.

SSI cam két tich hop cdc bién phdp bdo vé mai truéng véio hoat déng kinh doanh théng qua nhirng chinh sdch va hainh déng
thiét thyc. Mot trong nhitng minh chirng ré nét cho cam két nay la viéc cong ty ti€n hanh kiém tra dinh ky méi trudng lam
viéc tir 2 - 3 1an mdi n&dm. Hoat déng nay gitp SSI ddm bdo cdc tiéu chudin vé chdt luvong khdng khi, dnh sdng va khéng gian
|&m viéc xanh, qua dé cdi thién sttc khde nhén vién va néng cao hiéu sudt lam viéc.

Bén canh d¢, SSI chd déng trang bi mdy loc khéng khi tai cdc phong ban nhdm duy tri bdu khéng khi trong lanh, gidm thiéu
tdc déng tiéu cuc cha 6 nhiém va ndng cao chdt lvgng maéi trudng lam viéc. Viéc nay khéng chi gép phan bdo vé sic khéde
nhén vién ma con thé hién tradch nhiém cda céng ty déi véi méi truérng xung quanh.

Khéng dirng lai & d6, SSI con tich cuc dau tu vao viéc trong méi va chdm séc cdy xanh tai noi lam viéc. Viéc bé tri cay xanh
khéng chi tao diém nhén thdm m§ ma con gidp diéu hoa khong khi, hdp thu khi théi v& mang lai khéng gian lam viéc gan
gli v&i thién nhién. Day l&d mét gidi phdp hiéu qua gitp céng ty hudng tdi mot méi truong lam viéc xanh, bén vitng va than
thién v&i maéi truong.

Cdc hoat déng truyén théng néi bd clia SSI danh phan 1&n cho cdc viéc lién quan d&én méi trudrng séng, nhu cdc "meo vét”
hitu ich duoc chia sé mdi thdng, s& dung céc udng nudce riéng, cdch thirc hop truc tuyén hiéu qud hay cdch st dung t6i da
cdc ngudn luc céng nghé trong Céng ty. Cdc hoat déng nay ludn duoc thuc hién déng bd trong ndm, cling cdc hoat déng
vén hanh ma Khai HS tro thuc hién cho céng viéc béo vé méi trudng va ld mét phdn clia chién dich phdt trién bén virng SSI
da thuc hién nhirng ndm vira qua.

La mét doanh nghiép cé s& lwong khdch hang 1én, trong nhitng n&m tré lai day, cdc mén qua danh tdng khéch hang cta
SSI cling khuy&n khich va lan téa y thitc bdo vé méi truvong, ddp (ng da tiéu chi 3T clia mét sén phdm xanh (Tiét gidm - Tai
st dung - Tdi ché). Qua tdng déu dugc déng gdi véi nhitng bao bi cé thé tdi st dung, tdi ché€ nhu hép gidy khéng cén nilon,
cdc logi hép nhua cé thé téi ché, lo thiy tinh thén thién, v.v... hodic nhitng sén phdm cé thi gian phan hiy nhanh va khéng
gy déc hai v&i méi trudng. Déc biét, SSI han ché t6i da viéc st dung tui nilon va thay thé bdng cdc san phdm s dung chét
lidu tre, gidly bia tdi ché, tui xdch béng vai canvas va vai khéng dét, v.v... - nhitng chét liéu than thién, an toan véi con ngudi
va méi trudng ty nhién.

Tém lai, SSI dang trién khai mét chién lugc quén ly méi trudng toan dién, két hop kiém sodt chét luong khéng khi, dau tw
véio hé thdng loc khdng khi va phdt trién khéng gian xanh. Nhitng nd luc nay khong chi dédm bdo su PTBV clia cong ty ma
cdn tgo ra mot mai trudng lam viéc chét lwong, ndng cao trdi nghiém va sirc khde cho déi ngli nhan vién.
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GRI 401 - VIEC LAM

Phuong phdp quaén tri

SSl tin rdng ngudn nhan luc chinh 1& tai sdn quan trong nhdt clia Céng ty. B&ng cdch gia tdng dong luc lam viéc cla
m&i nhan vién, SSI cé thé nang cao suw hai long clia khdch hang, va tir dé tdng cudng nhitng gid tri cé thé mang lai
cho cdc c8 déng, dsi tdc va cong déng. SSI dd dp dung nhitng nguyén tdc, théng 1é qudn tri nguén nhan luc hién
dai cting nhu trién khai cdc bién phdp nhdm dadm bdo mai thanh vién cdm thdy hai long, cé thé cé mét cude séng
can béng gitta gia dinh va céng viéc. Bang cdch gilt sw can béing ndy, ban than gia dinh va ban bé ctia mdi ngudi
SSI déu cam thdy tu hdo bdi minh vé hinh chung cling da tré thanh mét phdn cta SSI. Piéu nay céi thién sw gdn
két gitra mdi thanh vién véi tap thé dé tiép tuc cling cd mdt mdi quan hé bén chdt, hwéng t&i mot su phdt trién lau
dai cia Céng ty.

Pham vi bdo cdo

GRI 401-1: S& lvgng nhan vién thué mai va ty |é théi viéc

Co céiu ngudn nhén luc

Téng s6 lwvgng nhéan su SSI dat 1.553 ngudi tinh tai thei diém 31/12/2024. Trong d6, nhén sy thudc céc Khdi Kinh doanh chiém
70,55% todn ngudn lyc SSI. Xét vé trinh d& hoc véin, nhan su cd trinh dé dai hoc va trén dai hoc chiém ty 1& rdt cao — 99%.
Xét vé d6 tudi, luc lwvong lao ddng SSI thudc dsi tuong lao ddng tré vdi 78,74% nhén sy cé dé tudi dudi 40.

Téng trwdng nhan sw SSI qua cdc nédm
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Hoat déng tuyén chon va thu hiat nhén tai

Trong b8i cdnh thi trudng lao déng ngdy cang canh tranh, SSI nhdn dinh viéc thu hat nhan tai khéng chi gidi han véi ngudn
nhan lyc trong nudc ma céin mé réng viéc tim ki€ém nhan tai tir qudc t&, ddc biét & cdc chuyén gia, du hoc sinh ngudi Viét
dang lam viéc tai céc t& chire tai chinh nudc ngodi uy tin cé nguyén vong tr& vé Viét Nam gdén bé va phdt trién su nghiép.
V&i SSI, hoat ddng thu hut nhéan tai khéng gidi han trong viéc ddp tng cho nhu céu kinh doanh giai doan hién tai, ma luén
s8n sang cho cdc dinh hudng, chién luoc phdt trién méi clia Cong ty.

Céng ty dé cha dong tim ti€p can va thu hat nhéan tai qua da kénh, song song véi cdc kénh truyén théng nhu déng tuyén truc
ti€p, truc tuyén, SSI m& rong hoat déng két ndi v&i cdc cdng déng ngudi Viét dang lam viéc tai nudc ngodi, t& chirc du hoc
sinh quéc té&, cau lac bd sinh vién trong nudc, cdc trudng dai hoc hang dau Viét Nam dé chia sé théng tin vé van héa, méi
truong lam viéc, chién lugce phdt trién clia Cong ty, ddc biét la cdc co hoi nghé nghiép hdp dan vdi 16 trinh phdt trién ré rang
dé& thu hut nhan tai gia nhap déi ngd SSI. Trong nhiéu n&m qua, SSI & thwong hiéu tuyén dung hang dau trong nganh Dich
vu tai chinh dugc ngudi di lam wu tién lwa chon khi cé nhu céu tim kiém céng viéc mdi.

Quy trinh tuyén dung duoc thue thi nghiém, théng tin vé vi tri tuyén dung vé&i cdc vong tuyén chon rd rang, minh bach, Céng
ty luén ddm bdo sy cdng bding trong tuyén dung cho moi tng vién. V&i dinh hudng xdy dung thuong hiéu tuyén dung manh,
thu hat nguén nhan luc tré, SSI ti€p tuc thét chdt quan hé hop tdc chién luoc véi cdc trudng Bai hoc top déu trong cdc khéi
nganh. Béng thi, cdec chuyén gia cta SSI cling déng hanh véi sinh vién céc truong Bai hoc dudi hinh thire tai tro va bdo
tro chuyén mén, gép phdn xdy dung thé hé NBT tuong lai cé kién thire virng vang vé dau tu tai chinh. Céc hoat dong nay
khéng chi gilp tdng nhén dién thuong hiéu nha tuyén dung cla SSI v&i sinh vién, ma con gitp tao ngudn cho nhu cdu tuyén
dung nhém cdc nhan sy tré cho té chic.

Céng ty ludn diéu chinh linh hoat, kip thei nhu cdu bé sung nhéan su ddp &ng yéu céu kinh doanh va chién lvoc phdt trién
ting giai doan. Trong n&m 2024, SSI da thu hut 266 nhan sw mdi gia nhap Céng ty, trong dé tap trung 77,07% nhén su tuyén
m&i cho Khéi Kinh doanh va 4,89% cho Tiéu ban Chién luvgc Phdt trién phuc vu cho cdc du én sdn phdm chién lvoc cla
Céng ty. V&i muc tiéu t8i wu héa ngudn luc, sé lvong nhan su tuyén méi nédm 2024 it hon so v&i ndm 2023, thay vao dé SSI
chu trong hon dén chdt lvong nhan su va s héa cdc quy trinh/gidi phdp - tir d6 ndng cao hiéu sudt va két qud hoat déng
v&i s8 lwgng nhan sy it hon, tinh gon hon.

D& nang cao trdi nghiém cla nhan sy mdi, Céng ty d& hoan thién Chuong trinh ddio tao nhan vién méi vdi cdc bai gidng
truc ti€p va truc tuyén qua hé théng Elearning cung cép day da théng tin vé chinh sdch, quy dinh chung clia Céng ty, kién
thitc nén tang vé nghiép vu chirng khodn, giip nhan sy m&i nhanh chéng bdt nhip céng viéc va hda nhéap véi van héa, méi
truong lam viéc tai SSI.
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V&i muc tiéu néing cao chdt lvgng nhan su mdi ngay tir khdu tuyén chon, déng thdi mang dén cho &ng vién nhirng trdi
nghiém tét nhdt trong qud trinh tng tuyén tai SSI, trong ndm 2025 Bé phan Nhén su sé& thuc hién d&i md&i phdn mém Quan
ly nhan sv iHRP, giup tw déng héa t&i da cdc cong viéc déng tuyén, thi tuyén, sang loc tng vién. Cung véi dé, viéc xay dung
ngudn &ng vién tiém ndng ddp &ng sdn sang cho cdc nhu cdu tuyén dung trong ndm sé& mét trong cdc wu tién hoat déng
cta Bo phdn Nhan sy
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Bién déng lao déng

Trong 5 ndm tr& lai day, TTCK Viét Nam chirng kién sy canh tranh gay gét gitta cédc CTCK, ddc biét tir nhédm cdc cong ty cé
v8n nudc ngodi, CTCK mdi cé vé8n tir ngan hang, khéng chi canh tranh trong cdc sdn phdm - dich vu cung cép t&i khach
hang ma con cé trén thi trudng lao déng théng qua cdic chinh séch hoa héng héip dan, cdc diéu kién tén tai dé& dang hon ddi
v&i nhan vién méi gidi nhdm thu hat nhan sy cé kinh nghiém tir cdc cong ty trong nhém déu. Nhu cdu phdt trién céc méng
hoat déng kinh doanh mdi, t'ng dung céng nghé cao vaio kinh doanh vé van hanh khién su canh tranh trong viéc tuyén dung
nhan sy CNTT tr& nén gay gét hon bao gi& hét. Bén canh dé, TTCK bién déng manh véi nhiéu phién gidm sau ciing dnh
huéng téi két qua lam viéc clia mét s8 chuyén vién tu vain chitng khodn, ddc biét [& nhitng nhan su tré, it kinh nghiém gdp
nhiéu khé khan thach thirc dé tén tai duoc véi nghé.

Nhdm 6n dinh va duy tri déi ngd, Céng ty da trién khai nhiéu gidi phdp dé gidm thiéu tsi da s8 lvong nhan suw nghi viéc trong
n&m nhu ra sodt lai chinh sdch chi trd, diéu chinh va xay dung cdc co ché luvong kinh doanh phu hop, tao déng luc; t6 chic
cdc hoat déng gdn két nhan sw; chid trong chdm lo stc khde - doi séhg clia nhan sy, cling nhu lam viéc véi cde don vi tu véin
dé ra sodt lai cdc chinh sdch nhéan sy d& phu hop véi bsi cdnh mai. Céng ty tap trung déu tv nhiéu cdc hoat déng dao tao
cho d6i ngii kinh doanh, nhém cung cép da kién thirc, ki ndng céng viéc gilip nhan vién gdt hdi két qud tét, virng tinh thdn
déng hanh cung khdch hang va cung cdip dich vu tv vén chét lvong qua cdc bién déng manh cla thi trudng.

M&t khdc, Céng ty cling chii déng trién khai cdc hoat déng ra sodt, danh gid lai d6i ngd, téi thiét k&€ mé hinh véan hanh, chic
ndng nhiém vu cla cdc phong ban, bé phén nhdm nang cao chét luong clia bé mdy va téing hiéu quéd cla nhén sy, tiét gidm
chi phi vén hanh.

N&m 2024, SSI ¢ téng s6 lao déng théi viéc trong ndm & 363 nhan su, vdi ty 1& théi viéc 22,5%.

Théng tin cu thé vé ty |& nhan su théi viéc tai SSI ndm 2024 nhu sau:

Téng s6 lwong nhan vién nghi viéc: 363

Ty Ié nghi viéc 22,5%

Theo db tudi

Dudi 30 tudi S8 lwong 116
Ty lé 31,96%

Tir 30 dén dudi 50 tudi S8 lwong 243
Tylé 66,94%

Trén 50 tudi S& lvong 4
Ty lé 110%

Theo gigi tinh

Nam Sé lugng 201
Ty le 55,37%

N S8 lvong 162
Ty lé 44,63%
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GRI 403 - SUC KHOE VA AN TOAN NGHE NGHIEP

Phuong phdp qudn tri

Cong ty ludn coi trong nguén nhén luc nhu tai sdn cét 16i, tdp trung vao viéc xdy dung méi trudng lam viéc an
toan, lanh manh va hé tro toan dién strc khde thé chdt 1&n tinh thdn cho nhan vién. Cong ty tudn tha nghiém ngét
cdc quy dinh phdp ly va tiéu chudn quéc té, déng thoi khéng ngirng cai thién diéu kién lam viéc théng qua déu tu
co s& vat chat hién dai, ddo tao an toan lao ddng va cdc chuong trinh cham séc sic khde dinh ky. Céng ty cling
khuyén khich 18i séhg can béng, tdng cudng gdn két ndi bod va xday dung véin héa doanh nghiép bén virng, huéng
tdi su phdt trién lau dai cta cé nhan vién va coéng ty.

Pham vi bdo cdo

GRI 403-1: Hé thdng quan ly sttc khde va an toan nghé nghiép

Cam két dém bédo surc khde va an todn lao déng

SSI cam két xay dung moét méi truang lam viéc an toan, lanh manh va bdo vé stic khde thé chdt 1&n tinh thdn clia toan bo
nhan vién. Céng ty khédng ngirng cdi thién cdc diéu kién lam viéc, ddm bdo tudn tha céc quy dinh cta phdép luat Viét Nam
cling nhu cdc tiéu chudn quéc té vé sitc khde va an toan lao déng.

SSI hi€u r&ng mét méi trudng lam viéc an toan khéng chi gidp gidm thiéu rdi ro tai nan lao déng maé cdn néng cao néng sudt,
sy hai ldng va déng luc lam viéc clia nhéan vién. Do dé, cong ty lién tuc ddnh gid va cai thién cdc chinh sdch, quy trinh nhdm
phong nglra cdc rdi ro lién quan dén sirc khde va an todan lao déng.

Chinh sdach va bién phdp bdo vé sirc khée nhan vién

Céng ty luén dat viéc dam bdo méi trudng lam viéc an todn, thodi mai va hiéu quad [én haing déu. Céng ty khéng chi tuan tha
nghiém ngdt cdéc tiéu chudn an toan lao déng ma con chi trong thiét k& khéng gian lam viéc roéng réi, dugce trang bi day da
dnh sdng tu nhién va hé théng thiét bi hién dai nhdm t6i vu héa néng sudt var su hai long clia nhan vién. D& duy tri cdc tiéu
chudn an toan, Céng ty trang bi ddy dd hé thdng phong chdy chita chdy toan dién, bé tri 18i thodt hiém dat chudn va thueng
xuyén tié€n hanh ki€m tra dinh ky. Bén canh dé, nhan vién duoc trang bi day dd cdc thiét bi bdo hé cén thiét va tham gia cdc
chuong trinh dao tao vé st dung céng nghé an todn, nhdm gidm thiéu rdi ro vé sirc khde.

Nhdm ddm bdo strc khde toan dién cd vé thé chdt 18n tinh than cho ddi ngli nhan vién, Cong ty dé trién khai hé théng
chuong trinh chdm séc strc khde todn dién va chuyén sau, bao gém khdm sirc khée dinh ky hang ndm dé tém sodt va phong
ngtra hiéu qué cdc nguy co vé sitc khde, ciing véi géi béo hiém y t& riéng cho mai nhan vién. Bdc biét, Cong ty ludn chd trong
dén stic khoe tam ly va cam xuc clia ngudi lao déng théng qua cdc chuong trinh hd tro tu van chuyén nghiép, nhdt 1a trong
giai doan dp luc cong viéc cao diém, déng thi kién tao méi trudng lam viéc can bdng, khuyén khich 18i séng lanh manh va
xay dung van héa doanh nghiép hai hda gitta céng viéc va doi séng cé nhan, tir dé ndng cao chét lvong cudc séng va hiéu
sudt lam viéc cla toan thé& nhan vién.

Phong ngtra rdi ro va tai nan lao déng la mét trong nhirng yéu t& nén tang trong chinh sdch an toan va sirc khde nghé nghiép
tai SSI. Nhan vién duoc trang bi kién thirc va k§ ndng cén thiét théng qua céc chuong trinh dao tao dinh ky vé an toan lao
ddng, so cltu co ban, cling nhu cdc quy trinh tng phé khén cép, gidp ho chd déng nhén dién va x ly hiéu qud céc méi nguy
tiém dn tai noi lam viéc. Bé&n canh d6, Céng ty dp dung chinh sdch lam viéc linh hoat nhdm can béng khéi lwvgng céng viéc,
gidm thiéu céng thdng va cdc nguy co dnh hudng dén strc khoe thé chdt 1an tinh thdn clia ngudi lao déng. Béng thai, cong
ty thuerng xuyén tién hanh ddnh gid rdi ro sirc khde dé€ kip thoi phdt hién cdc méi de doa tiém én, tir dé trién khai cdc bién
phdp phong ngtra chii déng, dd@m bdo duy tri méi trudng lam viéc an toan va lanh manh cho toan thé nhan vién.

Cbéng ty chu trong xay dwng mét méi trudng lam viéc lanh manh théng qua viéc két hop hai hda gitta cdc hoat déng thé
chdt va phdt trién van héa doanh nghiép tich cuc. Cong ty thueng xuyén t6 chirc da dang cdc hoat déng thé thao, tir cdc
budi tap yoga, chuong trinh thé duc thé thao dén cdc cau lac bd chay bd, nhdm khuyén khich nhan vién duy tri 18i séng ndng
déng. Bén canh d6, Céng ty dp dung triét d& nguyén tdc “vé&n phong xanh” bdng cdch tich hop thém nhiéu cdy xanh vao
khéng gian lam viéc, tao nén mét bau khéng khi trong lanh, thodi mdi, gidp gidm thiéu céng thdng hiéu qud. Béng thai, SSI
con trién khai cdc chuong trinh gidi tri, nhédm ngdn ngira tinh trang lam viéc qud stre, gép phdn nang cao strc khde thé chét
va tinh than todn dién cho nhan vién.

Gidm sdt va cdi tién lién tuc la y&u té cét 18i trong cam két clia SSI d8i v&i strc khde va an toan clia nhan vién. Céng ty thiét
lap mét kénh phan héi minh bach d& nhan vién bdo cdo rii ro va dé xudit cdc gidi phdp cdi thién diéu kién lam viéc. Ban lanh
dao thudng xuyén ddnh gid hiéu qud clia céc chuong trinh bdo vé sirc khde, dua ra céc diéu chinh kip thdi nhdm néng cao
chdt lvgng méi trudng lam viéc. Céng ty cam két cong khai cdc bdo cdo vé stc khde va an toan lao déng, minh bach trong
viéc thuc hién cdc bién phdp bdo vé nhan vién.
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GRI 404 - GIAO DUC BAO TAO

Phuong phdp quaén tri

Nguén nhan luc chinh l& yéu t& mang lai tinh canh tranh cho SSI. V&i muc tiéu git virng vi thé la dinh ché tai chinh
hang ddu & thi truong Viét Nam va nd luc vuon ra thi truong quéc té, SSI tap trung vao viéc phdt trién doi ng
nhdan su "tai néng, tién phong va nhiét huyét” cé kha néng thich tng, dan dét nhitng thay ddi cta thi truong tao
ra nhitng dot phd trong moi hoat déng; ddp ¢ng cdc yéu cdu ngay mét khét khe cla thi trwong, tir dé gia tdng loi
ich cho khach hang, cé déng.

SSI ludn khuyén khich va tao diéu kién tét nhdt cho moi nhan vién phdt trién toan dién ca vé trinh dé chuyén mén
va k§y ndng mém phu hop vdi tirng vi tri, bac cdng viéc théng qua céc khéa ddo tao theo Chuong trinh Bao tao
cta Cong ty.

N&m 2024, SSI d& danh gén 6,5 ty VND cho cdc chuong trinh ddo tao. Nh& chu trong vaio ddo tao — phdt trién,
nguén nhan lyc SSI ludn la ddi ngl duwoc ddnh gid cao trén thi trudng vé trinh d& chuyén mén va ky ndng.

Pham vi bdo cdo
GRI 404-1: S6 gi®r ddio tao trung binh mdi ndm cho nhan vién
GRI 404-2: Cdc chuong trinh néing cao ki ndng cho nhén vién va chuong trinh hé tro chuyén tiép

GRI 404-3: Ty |é phan trdm nhan vién duoc ddnh gid dinh ky hiéu qud céng viéc va phdt trién nghé nghiép

Ddo tao & phdt trién con ngudi — Nén tdng cho ky nguyén déi méi

Nguén nhan luc |& mét trong nhitng yéu té then chét gitip SSI duy tri vi thé hang déu trén TTTC. Trong bdi canh thi trudng
khéng ngirng bién déng, ddo tao & phdt trién con nguoi la vién gach khéng thé thi€u dé céng ty xay dwng mét nén tdng
vitng chdc, d&m béo khd ndng thich ng, sdng tao dé tao ra nhitng gid tri bén vitng trong dai han.

Céng ty ludn khuyén khich & tao diéu kién cho nhan vién cé co héi rén luyén & phdt trién chuyén mén, kj néng théng qua cdc
chuongtrinh ddio tao khdc nhau nhu: Dao tao bét budc theo yéu cdu clia UBCKNN; Chuong trinh déio tao chung chotodin cong ty;
Do tao chuyén mén/kién thire, ky néing theo yéu cau cliavitricédng viéc. Hon thé nita, cdc hoat déng thi dua, sdng tao cling duoc
trién khai & nhén réong théng qua cudc thi d8i méi sang tao S-Shine 2024 thu hit déng ddo sw quan tdm va aing hd clia nhén vién.,
Triét ly dao tao ma SSI luén theo dudi: Linh hoat d€ gitp cho nhén sy nhanh chéng thich nghi vé&i cdc thay déi trong TTTC;
Sdng tao — khuyén khich tu duy dét phd & ddi m&i trong céng viéc d€ dem lai hiéu qua cho cd nhén & t& chirc; Péng hanh — xay
dung méi trudng hoc tap chi déng, than thién d& méi cé nhan duoc khuyén khich tiém ndng phdt trién.

Vi triét ly dé, trong n&dm 2024, Cong ty danh gén 6,5 ty déng (gdp hon 2 1én so véi 2023) cho hoat déng ddo tao & phat trién
con ngudi v&i 213 khéa hoc. Téng s6 gi& ddo tao 1én dén gén 68.000 gidy

B T8 chic dao tao & thi cép Ching chi chuyén mén/ chirng chi hanh nghé cho hon 600 hoc vién. Diéu nay khéng chi thé
hién sy cam két clia Céng ty trong viéc xdy dung déi ngii tu van chitng khodn chuyén nghiép, ddp &ng day du yéu cau
clia nganh ma con phdn dnh chién lvgc dau tu [au dai vao ngudn nhan luc cé chét lugng, tao ra sy tin cdy virng bén tu
phia khéch hang, d&i tédc danh cho thuvong hiéu SSI.

B T6 chirc gan 160 khéa hoc ddio tao chuyén mén, kién thie & k§ ndng (chi€ém 75% t6ng s6 chuong trinh déo tao trong nam
2024). Trong dé dao tao chuyén mén, kién thirc duoc thiét k& tap trung vao viéc cdp nhat théng tin thi truéng, néng cao
ndng luc phan tich... nhdm trang bi cho déi ngii tv véin chitng khodn kha ndng linh hoat ¢ng bién va QTRR hiéu qua.
Day & nén tdng quan trong dé d&dm bdo su &n dinh va kién cudng clia cong ty trudc nhitng bién d&i khéng ngirng clia
thi truong

B Cdc chuwong trinh dao tao ky ndng clia Céng ty trong ndm vira qua tép trung cling ¢ va ndng cao vao 2 ndng luc: bdn
hang & quan ly dy dn, lan lvot danh cho nhém d8i tvong la tu van chirng khodn va cdc nhén vién ddm nhiém vai tro
trién khai du an chién lugc cla Cong ty. Bay la nhém k§ ndng vé cling quan trong, la budc dém cho SSI trong viéc thuc
thi cdc chién lugce, dinh hudng kinh doanh mai trén hanh trinh "Kién tao tuong lai - Shape the new era”.

Hang muc 2024
Téng theoi gian dao tao (gio) 67.938
Téng chi phi d&o tao (triéu déng) 6.465.555.212
Téng s6 lugt tham gia dao tao 14.788
Téng s6 khéa dao tao (khéa) 213

Chi phi 2024
Chi phi bét buéc 3.717.850.000
Chi phi dao tgo chuyén mén 2.062.551.821
Chi phi dao tao ky ndng 150.777.840
Chi phi d&o tao cdp Céng ty 534.375.551
Téng chi phi dao tao 6.465.555.212
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Cbéng ty t&ing cudng hinh thire ddo tao online v&i hon 50 khéa hoc duoc céip nhat va xdly dwng méi. Bén canh dg, trién khai
nén tdng dao tao truc tuyén Elearning da nhiém, khéng chi tao ra mét méi truerng hoc tdp linh hoat, gidp nhan vién va khéch
hang ti€p cén kién thirc moi ltic, moi noi, ma con gép modt phan nhd vao viéc dp dung ESG, hudng dén muc tiéu PTBV.

La ngudi “anh cd” trén TTCK, SSI khéng chi chu trong hiéu qud kinh doanh ma con huwéng dén vai trd déan ddt, nang cao hiéu
biét tai chinh cho cdng déng NDT, dé&c biét la th& hé tré. Trong ndm vira qua, SSI 1a nha bdo trg chuyén mén, 66ng hanh cung
chuong trinh The Moneyverse, trién khai cdc chuong trinh déo tao trong khudén khé gameshow vé chirng khodn, tai chinh
cho sinh vién, hoc sinh trén cd nudc vdi 27 trudng dai hoc var gén 14.200 sinh vién gdp phdn xdy dyng nhdn thire vé tai chinh
cd nhan - nén tang vitng chéc cho cdc NPT tiém ndng trong twong lai, déng gép vaio cdng tdc phdt trién TTCK ndi chung.

D&i mdi & sdng tao la yéu t6 khong thé thiéu tai SSI. S-Shine 2024 khéng chi & mét cudc thi sédng ki€n ma con la noi vom
mam nhi*rng hat giéng déi md&i. Chi trong vong 01 thdng phdt déng, cudc thi d& thu hat gén 130 y tudng véi hon 350 luot
nhan vién quan tam, tham gia déng gép. Hon 90 y tudng tiém néng dé cé téé nghién citu va trién khai thuc t&€ nhdm cai tién
van hanh, nang cao dich vu da duoc lva chon ra trong hang trdm y tudng. Day I& minh chitng cho sy d6i mdi lién tuc, tao
budc dad manh mé& mé ra mot ky nguyén mdéi clia su sdng tao, linh hoat.

Nhitng thanh twu dat duoc trong 2024 s& l& nén tdng d€ Céng ty ti€p tuc trién khai chién lvgc dao tao va phadt trién nhén sy
trong ndm 2025, hudng d&n muc tiéu ndng cao chat luvgng déi ngd, t8i wu héa ngudn luc dé thich nghi linh hoat trudc nhitng
thdch thirc méi va néing cao nhén thirc QTRR toan céng ty

B Pa dang héa ndi dung cdc chuong trinh dao tao vé chuyén mén/ kién thire véi gén 250 khéa hoc

B Tang cudng cdc chuong trinh ddo tao k§ ndng, ddc biét la cdc chuong trinh ki ndng dp dung céng nghé (vi du nhu dp
dung tri tué nhan tao — Al) d€ cai thién hiéu sudt lao déng théng qua tu déng héa quy trinh t&i vu héa nguédn luc.

B Pdo tgo dan xen k§ ndng bdn hang truyén théng (traditional sales) & bdan hang ky thudt sé (digital sales) dé téng kha
n&ng ti€p c@n dén moi déi tvong khach hang.

B Xay dung hé thng bai gidng theo huéng "nhd, gon" gia té&ing trdi nghiém hoc tap, dé dang tiép thu kién thurc.

B Bén canh d6, Céng ty tiép tuc ddy manh ddo tao thi truong bdng cdch mé rong ddi twong ti€p cén, gép phdn xdy dung
mot cdng déng NBT cé kién thire, chdt lugng.
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GRI 405 - SU DA DANG VA CG HOI BiNH PANG

Phuong phdp quaén tri

Ché& d6 lvong, thudng va phuc loi todn dién va céng béng 1 chinh sdch quan trong dé gén két déi ngil, giup thu
hat va dai ngd hop ly véi déng gép clda nhdn vién, gia tdng sy hai long clia nhdn vién trong céng viéc. Bén canh
da, SSI tén trong sw da dang vé ngudn nhan luc, chi trong dén viéc dsi xi binh ddng véi ngudi lao déng, khéng
phan biét gidi tinh, viing mién, dam bdo co hdi binh ddng trong gido duc dao tao, phdt trién va théng tién. Nam
2024, SSI ti€p tuc duy tri ty & hop ly trong nhém qudn ly va nhan vién, tao méi trweng binh déng khuyén khich cdn
b6 nlr gilr chirc vu quan ly.

Pham vi bdo cdo

GRI 405-1: Sy da dang cla cdp qudn ly va nhan vién
GRI 405-2: Ty 1é lwong co bdn va thu lao cla phu nt so vé&i nam gidi

Co céu lao déng cép quédn ly véi nhén vién

N&m 2024, s6 lvgng cdn bd lanh dao (tir cép qudn Iy so cdp tré 1én) la 176 ngudi, chi€m xdp xi 11,3% téng s& lvgng nhan s,
hdu hét n&m trong nhém tr 30 - 50 tudi (90,91%). Trong d6, s luong l&nh dao ni¥ chiém 50,57%.

Théng tin vé sy da dang cta Cép quan ly va Nhéan vién
Thanh phén cdp quén ly = x Thanh phdn nhéan vién [ 16NG S6 LUONG
cla t8 chire (PC tir 51 tr& lén) TONG 5O LUQNG 176 toan céng ty i 1 '553

dui 30 tusi o
0,57 /O 1 dudi 30 tusi 33'180/0
Bl 90,91% [P 65,21% 1012
Trén 50 tudi o
8,52 /O 15 Trén 50 tudi 1'610/0 25

Theo d6 tusi Theo d6 tusi

49,43% 50,57% 45,10% 54,90%

87 89 701 852

Theo gidi tinh Theo gidi tinh

Ddam béo thu nhép va Igi ich kinh té cta ddi ngli nhén su theo hiéu qué lam viéc

Ldy hiéu qud la nguyén téc trong kinh doanh vé qudn tri, SSI van hanh hé théng cdc chinh séch xoay quanh hiéu qué chung
cla T6 chite. Cdc chinh sdch dai ngd - phc lgi clia cé nhan, co héi théng tién duoc gdn lién véi ndng luc, thanh tich, déng
gép clia ban than trong twong quan hiéu qué chung clia bé phdan va clia Cong ty, ddm bdo co hdi binh ddng cho tét cé nhén
su, khéng phan biét gidi tinh, ving mién.

Céng ty rdt cha trong dén viéc xay dung va trién khai chinh sdach chi trd lwong theo mé hinh 3P (Position - vi tri; Person — con
ngudi; Performance — Hiéu qud céng viéc). Phuong phdp chi tra lvong 3P khéc phuc duoc cédc nhuoc diém clia phuong phdp
trd lvong truyén théng nhu qud chu trong dén bdng cdp hodic tham nién, khong phan biét duoc néing luc thuc hién cong viéc
val déng goép clia cd nhan vao hién thuc héa muc tiéu doanh nghiép. V&i phuvong phdp nay SSI cé thé:

B Trd lvong phu hop véi sy ddng gép clia tirng vi tri d&i véi doanh nghiép, tao tinh canh tranh so vé&i thi trweng clia cling
mot tép hop cdc chirc ndng;

B Thu huat va git* chadn nhan vién gidi nhe tao déng luc thédng qua thuc thi sy cong bdng khi trd lvong tvong xing véi
ndng luc;

B Khuyén khich néng cao hiéu qud céng viéc do trd luvong tuong xirng véi déng gép clia nhan vién vao két qud chung cla
doanh nghiép.
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Hé th&ng Quan tri thanh tich va déanh gid hiéu qué céng viéc (PMS) gitip Cong ty trién khai viéc thiét lap céc muc tiéu va ghi
nhén két qué thuc hién cong viéc tirng thoi ky téi tirng cé nhan tai tét ca cép bac nhdm ghi nhan thanh tich, déng gép cla
cd nhan vao thanh tich chung cla tap thé; déng thoi theo ddi duoc 16 trinh thuce hién cong viéc clia mdi ngudi dé cé cdc k&
hoach phdt trién trong tuong lai. 100% cdn bd nhén vién duoc ddnh gid hiéu qud céng viéc dinh ky hang ndm, riéng Khéi
Kinh doanh dugc ddnh gid hiéu qua céng viéc dinh ky hang thdang, quy, ndm.

Ty lé lwong co ban va chi phi truc ti€p cho nhan sy SSI theo gi¢i tinh va dia diém hoat déng:

Lwong co bdn (gon vi: vND)

454.004.904.484 vno

Ty |é theo gidi tinh

(;()T *51,580/0 ‘48,42°/o

234.172.956.768 VND 219.831.947.716 VND

Theo dia diém hoat déng

QJ 65,95% (-) 34,05%

299.432.605.605 VND 154.572.298.879 VND

Chi phi truc ti€p cho nhén su (dgon vi: D)

Téng chi phi truc ti€p cho nhén sy

1.058.173.243.168vnp

Ty 1é theo gidi tinh

@I 1 52,83% S 47,17%

559.030.803.970 VND 499.142.439.198 VND

Theo dia diém hogt déng

Q 57,82% (=) 42,18%

— 611.787.803.710 VND 446.385.439.458 VND

sO VU VIEC PHAN BIET DOI XU XAY RA: O

Céng ty cam két xay dung maéi trudng lam viéc binh déng, khong phan biét dsi x&r dudi bét ky hinh thire ndo. Céng ty dp
dung quy ché& néi b rd rang, thiét Iap co ché tiép nhan va x& ly khi€u nai minh bach nhém bdo vé quyén loi clia ngudi lao
déng.

Moi nhan sy déu duoc khuyén khich 1én tiéng vé cdc van dé lién quan dén quyén loi, chinh sdch va méi trudng lam viéc.
Cbéng ty cam két x ly nghiém cdéc hanh vi vi pham d& duy tri méi truong lam viéc céng béng, chuyén nghiép va minh bach.
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GRI 408 - LAO DPONG TRE EM

Phuong phdp quadn tri

SSI xdc dinh viéc ngdn chdn lao déng tré em I mét phén quan trong trong chién lvoc phdt trién bén vitng va trach
nhiém x& hoi. Céng ty tudn thi tuyét déi cdc quy dinh phdp ludt Viét Nam, tiéu chudn quéc t& vé quyén tré em,
déng thoi xay duwng hé thdng qudn tri cht dong dé loai bd moi rdi ro lién quan dén vén dé nay trong toan bd hoat
déng va chudi cung &ng.

Pham vi bdo cdo

GRI 408-1: Cdc hoat déng v& nha cung cép c6 rdi ro déng k& déi véi cdc sy c8 vé lao déng tré em

Cam két tuén thi quy dinh vé lao déng tré em

CTCP Chitng khodn SSI cam két tuyét déi khéng st dung lao déng tré em dudi bt ky hinh thic ndio, tuén tha déay da céc
quy dinh ctia phdp lugt Viét Nam var cdc tiéu chudin quéc té vé lao dong. Cong ty nhan thie réing viéc st dung lao déng tré
em khéng chi vi pham dao ditc kinh doanh ma con dnh hudng nghiém trong dén quyén Igi var sy phdt trién cla tré em. Vi
vdy, cdng ty cé cdc chinh sdch va quy trinh nghiém ngé&t dé dam bdo réng khéng cé trudng hop ndo lién quan dén lao déng
tré em trong hoat déng kinh doanh ciing nhu chudi cung tng clia minh.

Chinh sdch va quy trinh kiém soat

Céng ty da xdy dung mét hé théng todn dién nhém phong ngira ri ro lién quan dén lao déng tré em, déng thei dam béo
tuan thd nghiém ngdt cdc tiéu chudn ESG theo huéng PTBV va trach nhiém xad hoi. Hé théng nay khéng chi tép trung vao
viéc gidm thiéu rii ro ma con dam bao tinh minh bach, cong bdng va phi hop véi cde quy dinh phdp ludt vé lao dong.

Trén phuong dién nguén nhan luc, Cong ty da trién khai co' ché tuyén dung dua trén hinh thirc xdc minh kép, nhdm dam béo
dd chinh xdc va xdc thuc ca théng tin cd nhén cla &ng vién. Trong qud trinh tuyén dung, céng ty yéu céu tng vién cung cép
ddy da hé so cd nhan, bao gém cdc gidy t& chirtng minh dé tudi hop phdp cling nhu cdc tai liéu lién quan dén hoc van. Qua
dé, Cong ty dam béo réing moi nhan vién duoc tuyén dung déu ddp ng ddy da tiéu chudn vé dé tudi lao déng theo quy dinh
cla phdp luét, ngan chdn hoan toan khd néng tuyén dung lao déng tré em. Phuong phdp nay khéng chi gitip kiém sodt chét
lwvong nguén nhan lyc ma con gép phan xdy dung mét méi trudng lam viéc chuyén nghiép va minh bach.

Bén canh d6, Céng ty con thiét |[ap mét quy trinh ddnh gid va gidm sdat dinh ky déi vai tdt cd cdc nha cung cdp va déi tdc
kinh doanh trong chudi cung &ng. Quy trinh ndly bao gém viéc kiém tra, ddnh gid hé so va tién hanh cdc cudc kiém tra truc
ti€p tai hién trveng, nhdm xdc nhan réing khéng cé don vi ndo, du truc tiép hay gidn ti€p, s& dung lao déng tré em. Viéc gidm
sét chdt ché nay cho phép cong ty phdt hién s&m cdc ddu hiéu vi pham, tir d6 cé bién phdp x& ly kip thei va hiéu qud, dam
bdo tinh todn ven cla chudi cung tng theo chudn muc dao dic va phdp ly.

Déng thei, Céng ty ddc biét chu trong dén céng tdc dao tao ndi bd. Cong ty thuerng xuyén t6 chirc cdc chuong trinh dao
tao chuyén sdu vé van dé lao déng tré em cho todin bd nhan vién, nhdm nang cao nhan thic ciing nhu trang bi kién thic va
k§ ndng cdn thiét dé nhan dién, phdt hién s&m va bdo cdo céc dédu hiéu vi pham. Qua dé, mbi nhéan vién tré thanh mot mét
xich quan trong trong hé thdng gidm sat ndi b, gép phan duy tri mét méi trudng lam viéc lanh manh, an todn va tuan tha
céc gid tri cbt 16i cta ESG.

Nh& nhitng bién phdp cu thé va chdt ché nay, Céng ty khéng chi dd@m bdo viéc si dung lao déng theo ding quy dinh cla
phdp luat ma con khdng dinh cam két clia minh dsi véi viéc bdo vé quyén lgi clia tré em, déng thoi gép phdn xdy dwng mét
cdéng déng kinh doanh minh bach, bén virng va cé trdch nhiém vai xa hoi.

Gidm sat va bdo cdo minh bach

Cong ty x@y dung co ché& gidm sat ndi bé chét ché, cho phép nhan vién, khdch hang va déi tac bdo cdo cdce trudng hop nghi
véin vé viéc st dung lao déng tré em théng qua hé thdng phdn héi dn danh. Céng ty cling cam két cédng khai cdc bdo céo
thudrng nién lién quan dén viéc tué@n thd quy dinh lao déng, ddm bdo tinh minh bach va trach nhiém véi céng déng.

Két qua thuc hién

Trong sudt qud trinh hoat déng, Céng ty chua phdt hién bét ky truerng hop ndo lién quan dén viéc st dung lao déng tré em.
Cédng ty tiép tuc duy tri v& ndng cao cdc chinh sdch phong chéng lao déng tré em, gép phan xdy duwng méi trudng lam viéc
chuyén nghiép, nhan van va bén virng.
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GRI 409 - LAO PONG CUSNG BUC HOAC BAT BUOC

Phuong phdp qudn tri

SSI khéng dinh tv do lao déng la gid tri cot 16i trong véin héa doanh nghiép, kién quyét loai bd moi hinh thirc lao
déng cudng bic. Céng ty tudn tht nghiém ngdt phdp luat Viét Nam va tiéu chudn quéc té& xay dung méi trudng
l&m viéc tu nguyén, khéng ép budc, de doa hodc diéu kién lao déng phi dao dirc.

Pham vi bdo cdo

GRI 409-1: Hoat déng va nha cung céip cé rii ro ddng ké dai véi céc su ¢ lao dong cudng bitc hodc bét budc

Cam két vé quyén tu do lao dong

CTCP Chitng khodn SSI cam két ddm bdo quyén tu do lao déng, khong st dung lao déng cudng bic hodc bét budc dudi
bét ky hinh thitc ndo. Céng ty 6n trong quyén lua chon cdng viéc clia ngudi lao déng, ddm bdo moi nhén vién déu tham gia
vaio qud trinh tuyén dung va lam viéc mét cdch tu nguyén, khéng cé sy ép budc, de doa hodc diéu kién lam viéc bét hop Iy.

Chinh sdach va bién phdp phong ngtra lao déng cudng burc

DPé& xay dung moét mai trudng lao dong cong bdng, minh bach va tw nguyén, Céng ty da trién khai hang loat cdc bién phdp
cu thé nhdm dam bdo quyén loi va phtc loi cta ngudi lao ddng. Ddu tién, Cong ty ludn tudn thd nguyén tédc minh bach trong
viéc ky k&t hop déng lao déng véi tét cd nhan vién. Céc hop déng nay duoc soan thdo rd rang, quy dinh cu thé vé quyén loi,
nghia vu va diéu kién lam viéc, déng thoi cam két khéng gilt gidy t& tuy than hodic yéu cdu nhén vién ndp bét ky khodn tién
bdo l&nh ndo. Diéu nay giup tao dung ldng tin va sy an tdm cho ngudi lao déng ngay tr nhitng budc déu tién.

Bén canh dé, Cong ty luén dd@m bdo ché& do lwong thudng va dai ngd cong bdng, phu hop véi quy dinh cla phdp ludt. Céng
ty cam két trd lwong ding han va khong thuc hién bét ky hanh vi ép budc lao déng ndo théng qua viéc gitt lwong, cét giam
phuc loi hodic dp dat diéu kién lam viéc bat hop ly. Diéu nay khéng chi tué@n tht phdp ludt ma con thé hién su tén trong va
ddnh gid cao déng goép cla nhdn vién.

V& theoi gian lam viéc, Cong ty tudn thi nghiém ngdt cdc quy dinh vé gid [am viéc va thoi gian nghi ngoi. Céng ty khéng ép
budc nhan vién lam viéc ngodi gier néu khéng cé sy déng y tw nguyén, ddm bdo sy céin béng gitta cdng viéc va cudce sénhg cd
nhdn cla ngudi lao déng. Diéu nay gép phdn néng cao né&ng sudt va sy hai long cla nhdn vién trong mai trudng lam viéc.

Cusi cung, Céng ty ddc biét chu trong dén viéc bdo vé ngudi lao ddng khdi cdc hanh vi qudy réi, de doa hodc cudng ép lao
déng. Cong ty da thiét 1ap hé théng khiéu nai ndi bo va cdc kénh hd tro nhan vién dé kip thoi gidi quyét moi van dé phdt sinh.
Nh& d6, moi cdo budc lién quan dén lao déng cudng birc déu duoc xt ly nhanh chéng va hiéu qud, ddm bdo méi trudng lam
viéc an todn va tén trong quyén con ngudi. V&i nhitng chinh sdch va bién phdp nay, Céng ty khéng chi tuan tha phdp luat
ma con khéng dinh cam két vi mét méi trudng lao déng nhan van vé bén virng.

Cbéng ty thuc hién ddnh gid dinh ky cdc diéu kién lao ddong nhém dém bdo rdng tét cd nhan vién déu duoc lam viéc trong
méi trudng an todan, minh bach va céng béng. Bén canh d6, cong ty yéu cdu céc nha cung cép va dsi tdc kinh doanh phai
cam két tuan tha nghiém ngdt cdc tiéu chudn lao déng quéc t&, ddc biét la viéc nghiém cém s dung lao déng cudng bic
dudi moi hinh thue.

Song song vd&i cdng tdc gidm sat, Cong ty da xay dung mét hé théng khi€u nai va bdo vé quyén loi lao déng toan dién. Cu
thé, cong ty thiét lap co ché& khi€u nai ndi bo, cho phép nhdn vién bdo cdo dn danh hodic truc tiép thdng qua cdc kénh hd
tro' ndi bd khi phdt hién bdt ky hanh vi cuéng birc lao ddng ndo. Diéu nay khéng chi tao diéu kién thudn loi cho nhan vién
[&n ti€ng ma con dam bdo tinh minh bach trong qud trinh gidi quyét véin dé. Ngoai ra, Céng ty con chu trong véo viéc ndng
cao nhén thirc thédng qua cdc chuong trinh ddo tao thudng xuyén vé quyén lao déng. Nhitng budi dao tao nay gidp nhén
vién hiéu rd quyén loi clia minh, déng thai trang bi kién thirc var ki ndng cdn thiét d€ phan énh cdc vén dé lién quan mét
céch hiéu qua.

Théng qua nhitng nd luc nay, Céng ty khdng chi tudin thi céc tiéu chudn lao déng quéc t& ma con xdy dung mét moi trudng
lam viéc v&n minh, tén trong quyén con ngudi va thic ddy sy PTBV.

Cho dén nay, Céng ty chua ghi nhén bét ky treeng hop nao lién quan dén lao déng cudng birc hodic bt budc. Céng ty cam
két ti€p tuc duy tri cdc chinh sdch nghiém ngdt va thuc hién cdc bién phdp gidm sat d€ bdo vé quyén loi clia ngudi lao déng,
dam bdo mét méi trudng lam viéc céng bdng, minh bach va tén trong quyén con ngudi.
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GRI 412 - NHAN QUYEN TRONG HOAT DONG

KINH DOANH

Phuong phdp quan tri

SSI ddt quyén con ngudi lam nén tdng cho moi quyét dinh kinh doanh, tr hoat déng ndi bé dén tuwong téc véi déi
tdc v& cdng déng. Cong ty khéng chi tuan thi phdp luat Viét Nam, cdc céng uwéc qudc t&€ ma con xdy dung 16 trinh
chd déng dé& dadm bdo quyén loi cia moi cd nhan dugc ton trong, trdnh moi hinh thitc vi pham nhu phén biét déi

xt, béc 16t lao déng hay xdm pham tu do cd nhan.

Pham vi bdo cdo

GRI 412-1: Nhitng hoat déng can phdi ra sodt vé quyén con ngudi hodc ddnh gid tdc dong

GRI 412-2: Bao tao nhan vién vé céc quy trinh hodc chinh sdch vé quyén con ngudi

Cam két vé quyén con ngudi
trong kinh doanh

CTCP Chttng khodn SSI cam két ton trong quyén con ngudi
trong tdt cd cdc hoat déng kinh doanh, bao gém cd& mai
quan hé v&i nhan vién, khdch hang, déi tdc va cdng déng.
Cong ty tuan tha day da cdc quy dinh phdp luét caa Viét
Nam vé& céc chuén muc quéc té vé quyén con ngudi, dam
bdo khéng cé hanh vi vi pham nhu phén biét déi x, cudng
birc lao dong ho&c xdm pham quyén loi cta bat ky bén lién
quan ndo.

Chinh séch va ddo tao vé
quyén con ngudi

Cbdng ty xd@y dung va &p dung cdc chinh sdch vé nhan quyén
trong ndi bé céng ty, trong dé nhdn manh dén viéc tao ra
mot mai tredng lam viéc binh déng, cong béng va an toan.
Nhan vién SSI duoc tham gia cdc chuong trinh dao tao dinh
ky nhdm nding cao nhdan thirc v& quyén con ngudi, gidp ho
hiéu rd cdc quy dinh va thyc hanh tét nhét lién quan dén
quyén loi lao déng, chdng qudy réi va thic ddy da dang, hoa
nhdp trong céng ty.

DPdnh gid tdc déng nhén quyén

Céng ty thuong xuyén thuc hién cdc ddnh gid rdi ro nhan
quyén trong hoat déng kinh doanh, dam bdo moi hoat déng
déu dugc thyc hién trén co s& minh bach, tuén tha cdc tiéu
chuéin dao dic. Céng ty cling thiét I1&p kénh ti€p nhén phdn
héi tir nhan vién va déi tac dé kip thdi x ly céc vén dé lién
quan dén nhan quyén, déng thdi cam két khéng cé hanh vi
trd dta d8i v&i nhirng ngudi t6 cdo vi pham nhén quyén.
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GRI 413 - CONG PONG DIA PHUONG

Phuong phdp qudn tri

Su phdt trién cltia SSI trong sust nhitng n&dm qua ludn song hanh va céin béng cling nhitng déng gdp dsi véi cong
déng, theo tédn chi hoat déng “Chung téi tinh nguyén thuc hién trédch nhiém xa héi cta doanh nghiép, chung sirc
Vi su phdt trién cla cong déng”. Céng ty chi dong déu tv, xdy dung cdc chuong trinh phdt trién gido duc va thé
chdt cho thé hé tré, cling nhu chung tay cung céng déng trong cdc hoat déng phong chéng thién tai, xda déi gidm
nghéo, tai tro y t& dé€ gép phan xay dung mét xa héi tét dep hon. Trdch nhiém xa& hi tré thanh diéu kién gidp SSI

c6 nhi*tng budc phdt trién bén virng.

Pham vi bdo cdo

GRI 413 - 1: Nhitng hoat déng cé su tham gia cla cdng déng dia phuong, ddnh gid tdc déng va cdc chuong trinh

phdt trién

Budc vaio ndm 2024, SSI tiép tuc khdng dinh s ménh cla
mét doanh nghiép tién phong gdn két chat ché gitra hoat
ddng kinh doanh v&i nhitng gid tri bén virng va trdch nhiém
x& héi. V&i téng ngén sdch hon 12 ty déng danh cho cdc
chuong trinh céng déng va x& hoi, Céng ty khéng ngirng mé&
rong pham vi, quy mé, cling nhu chiéu sau trong cdc hoat
déng vi cong déng, vira thé hién trach nhiém véi xa hoi, vira
lan tda tinh théan sé chia, nhén di t&i tirtng thanh vién ndi bd
va déi tdc bén ngodi.

Mét trong nhitng diém nhdn néi bat chinh la cdc chuong
trinh hd tro ngudi dan ving bdo chiu thiét hai ndng né tur
thién tai. Khi con bdo Yagi dé bd vao cdéc tinh phia Béc, SSI
d& nhanh chéng phdt déng chién dich quyén gdp trong todn
hé théng vdi théng diép ddy y nghia: “Cé& nhén déng sirc -
T8 chirc déng long”. Day khong chi l& &1 kéu goi don thudn
ma da trd thanh tinh thdn chung cla tép thé SSI, khi mai cd
nhéan déu gdp mét phdn céng strc, d€ cung nhau tgo nén
nguédn luc to I&n, kip thei san sé khé khdn véi déng bao vung
bdo 0. Téng s& tién quyén gép lén t&i 10.460.780.225 déng
da duoc SSI chuyén t¢i Uy ban Mat tran T8 quéc Viét Nam,
gép phdn mang lai su hd tro thiét thuc cho ba con, gidp ho
s&m vuo't qua giai doan khé khdn va 8n dinh cudc séng.

Khéng dirng lai & nhitng chuong trinh phdn &rng nhanh truéc
thién tai, viéc ddng hanh cuing céc hoan canh khé khan ciing
duoc Coéng ty thuc hién déu dan, bén bi qua nhiéu n&m.
Trong nhitng dip |&, tét, SSI déu t& chitc cdc hoat déng thédm
hoi, tdng qua tdi cdc gia dinh cé hoan cdnh ddc biét, nguai
gid neo don, tré em mé cdi... Pay khéng chi la s quan tam
vé vat chdt ma con la nguén déng vién tinh than, thé hién
trédch nhiém va sy déng cdm cta SSI v&i nhitng manh doi
kém may mdn trong xa hoi.

Mét diém nhdn mang dém ddu dn van héa néi bé chinh la
chién dich “SSI Run for Smile". Day khéng chi don thuan la
mét sy kién thé thao truc tuyén danh cho cdn bd nhan vién
ma con la hoat déng gdy quy ddy nhén van, hudng tdi tré
em bi h& ham é&ch cé hodn cdnh khé kh&n. Théng qua mdi
budc chay clia minh, cdc thanh vién SSI khéng chi ren luyén
sttc khde ma con truc tiép déng gép vao quy phdu thudt,
mang lai nhitng nu cuwdi tron ven cho cdc em nhd kém may
mdn. Tinh thdn trdch nhiém xa hoi, tinh k&t néi ndi bo va gid
tri nhan van sdu séc d& duoc lan tda manh mé trong tirng
hoat déng nhu vay.

Song song v&i cdc chuong trinh hudng vé céng déng, SSI
cling kién dinh v&i cam két dau tu vao thé hé tré théng qua
cdc chuong trinh gido duc, phdt trién tri thic tai chinh, xay
dung nén tang kién thirc bén virng cho tuong lai. Trong ndm
2024, SSI ti€p tuc déng hanh cung cudc thi Vietham ESG
Challenge v&i vai tro Ban Gidm khdo va Nha tai tro Vang.
Khéng chi déng gép vé tai chinh, SSI con truc ti€p t8 chic
workshop v&i chi dé "ESG va thuc tién trién khai tai SSI”,
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mang t&i nhitng cdu chuyén thuc té€ vé hanh trinh dp dung
ESG tai doanh nghiép, gitp cdc thi sinh khéng chi cé thém
ki€n thirc ma con hiéu ré hon vé nhitng théch thirc var co hoi
khi &p dung ESG vao thuc tién kinh doanh.

Bén canh dé, Cong ty cling duy tri hoat déng tai tro cho cdc
quy khuyé&n hoc nhu Quy Khuyén hoc Nguyé&n Thi Mét, Quy
Khuyé&n hoc Bdo Ngudi Lao Déng; déng thei tham gia tai tro
xdy dung truerng hoc va ky tuc xd cho hoc sinh dén téc thiéu
s6 tai Trudng THCS x& Tam Quang, huyén Tuong Duong,
tinh Nghé An. Bay khéng chi [a nhitng déng gép don [é ma
l& chudi cdc hanh dong cu thé, nhét qudn trong chién luvoc
phdt trién gido duc, tao diéu kién cho thé& hé tré - d&c biét I
cdc em nhdé & vung sdu, vung xa — ¢ panco héi hoc tdp va
phdt trién trong méi truorng tét hon.

V&i dinh hudng nang cao chét lugng qudn tri doanh nghiép
gén lién v&i ESG, SSI tiép tuc tai tro va ddng hanh cling Dién
dan Qudn tri Céng ty Thuwéng nién do VIOD t8 chirc. Sy
kién nay khéng chi l& noi két ndi cdc chuyén gia, nha qudn
ly ma con la co hdi dé SSI chia sé kinh nghiém thuc tién, tir
dd lan tda cdc tiéu chudn qudn tri tién tién, thu hat su quan
tdm cla cdc nha dau tu, ddc biét la cdc quy dau tu qudc té.

Khoéng chi chud trong cdc chuong trinh hudng ra bén ngodi,
viéc xdy dung va cling ¢8 van héa ESG ngay trong ndi bd
cling duogc SSI ddc biét quan tdm. Nhitng chuong trinh nhw
SSI Eco Challenge - Thir thach séng xanh hay F5 Khéng
gian lam viéc khéng chi tao ra nhitng sén choi bé ich, khoi
ddy su sdng tao trong cai thién méi trwong lam viéc, ma con
tirng budc dua ESG tré thanh mét phén khong thé thigu trong
v&n héa Céng ty. Chinh nhitng thay déi tich cuc tir bén trong
ndy dang tao nén strc lan tda manh mé, gidp mdi thanh vién
SSI thdm nhudn tinh than ESG, hiéu r& trach nhiém cla bdn
than v&i cong déng va vdi su phdt trién bén virng cla té chirc.

B&ng sv cam két bén bi, hanh déng nhdt qudn va nhitng
chuong trinh thiét thuc, SSI khéng chi kh&ng dinh vai tro tién
phong trong viéc gdn két gitra kinh doanh va trdch nhiém xa
héi ma con tirng budc xdy dung mét thuong hiéu bén virng,
mang lai nhitng gid tri tich cuc, 1&du dai cho cdng déng, khdach
hang, nha ddu tu va todn thé xa hai.

3 thuc tién
n khai g 551
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GRI 416 — SUC KHOE VA AN TOAN CcUA KHACH HANG

Phuong phdp quaén tri

SSI dat sw an toan tai chinh va quyén lgi khdch hang lam trong tdm trong moi hoat déng kinh doanh, tuén tha
nghiém ngdt quy dinh cda UBCKNN va cdc co quan qudn ly lién quan. Cong ty xdy dwng khung qudn tri toan dién
dé€ d&@m bdo san phdm/dich vu khéng chi ddp ng nhu cdu ma con béo vé khdch hang trudc rdi ro thi trudng,
hudng dén muc tiéu dau tu bén virng va cé trdch nhiém.

Pham vi bdo cdo

GRI 416-1: Danh gid tdc déng vé sitc khde va an todn cla cdc danh muc sén phdm va dich vu.

Cam két béo vé surc khée tai chinh vé an toan déau tu cta khdch hang

L& mét trong nhitng CTCK hang ddu tai Viét Nam, SSI cam két dat loi ich va su an todan clta khdach hang 1én hang déau trong
tdt cd cdc hoat déng kinh doanh. Céng ty tuan tha chdt ché cdc quy dinh cia UBCKNN va cdc co quan qudn ly lién quan
nh&m déam bado réng tét cd cdc sdn phdm, dich vu tai chinh déu an toan, minh bach va phu hop véi nhu cdu ctia NBT.

Quy trinh kiém sodt rii ro va béo vé khéach hang

Céng ty thuc hién cdc bién phdp ki€m sodt rdi ro nghiém ngdt trong quy trinh cung cép dich vy, tir viéc tu vén déu tu, quan
ly danh muc cho dén giao dich chitng khodn. Céc sdn phdm tai chinh déu trdi qua qud trinh kiém tra va danh gid ky luéng
dé€ d&m bdo tuan tha cdc tiéu chudn phdp ly va dao dirc. Céng ty cling cung cép day da théng tin vé rli ro cla tirng loai san
phd@m, gilp khdch hang dua ra quyét dinh déu tu sdng suét.

Chinh sdch hé trg khdch hang véa minh bach théng tin

Chinh sdch hé tro khdch hang va minh bach théng tin clia Cong ty duoc xdy dung trén nén tdng cam két cung cdp dich vu
chdt lvgng cao va sy minh bach tuyét dsi trong moi hoat déng kinh doanh. Tir khau tw véin dén bdo vé dit liéu va ti€p nhan
phdn héi, Céng ty luén dat loi ich cla khdch hang 1én hang déu, déng thei tao dwng niém tin vitng chéc qua cdc chinh séch
rd rang va hiéu qud.

Dich vu tv véin minh bach I& mét trong nhitng tru cdt quan trong trong hé théng hd tro khdch hang ctia Cong ty. Déi ngii
chuyén gia tai chinh duoc ddo tao bai bdn va cé kinh nghiém sau rong luén sdn sang cung cép cho khdch hang nhitng
khuyé&n nghi déu tu cé tréch nhiém. M&i khuyén nghi khéng chi duoc cén cl trén cdc phan tich thi truong k§ ludng ma con
di kém v¢i viéc gidi thich rd rang vé cdc lgi ich cling nhu nhi*ng ri ro tiém &n. Qua dd, khdch hang cé thé dua ra quyét dinh
déu tv mét céch ty tin va hiéu biét day da, gép phdn nang cao hiéu qud qudn ly tai sén va PTBV.

Song song v&i dich vu tu van, Céng ty cling ddc biét chu trong dén viéc bdo vé dit liéu khach hang. Cong ty dp dung céc tiéu
chud@n b&o mat cao nhét va trién khai cdc bién phdp an ninh tién tién d€ ddm bdo théng tin cd nhan va tai chinh cda khdch
hang ludn duoc bdo vé nghiém ngdt. Moi dit liéu déu duoc x ly qua cdc hé théng bdo mat hién dai, gitip ng&n chdn moi
hanh vi xdm pham hodc lam dung di¥ liéu. Chinh sdch bdo vé théng tin nay khéng chi gitp khdch hang yén tam khi giao dich
ma con thé hién cam k&t manh mé clia SSI trong viéc bdo vé quyén riéng tu va tai san théng tin cta khdch hang.

Dé& hoan thién hé thang hd tro, Cong ty da xay dung mét mang ludi kénh ti€p nhan phén héi da dang va hiéu qua. Khdch
hang cé thé dé dang lién hé qua téng dai, email, website hodc truc tiép tai cdc chi nhdnh giao dich clia cong ty. Mai y kién
ddéng goép, khi€u nai hay thdc mdc cla khdch hang déu duoc ghi nhén va x& Iy nhanh chéng, gidp cdi thién chét luong dich
vu mot cdch lién tuc. Qua do, SSI khéng chi ddp &ng kip thoi nhu cdu clia khdch hang ma con khéng ngirng hoan thién quy
trinh lam viéc, tao nén sy tin cdy va hai long tir phia khdch hang.

Nho su két hop chét ché gitra dich vu tw v&in minh bach, bdo vé di¥ liéu an toan va hé théng ti€p nhan phdn héi hiéu qud,
Céng ty khdng dinh cam két xdy dung mot maéi trweng giao dich cong béng va minh bach. Chinh séch hé tro khdch hang
clia cdng ty khéng chi tao diéu kién cho khdch hang tiép can théng tin ddy dd mé con gép phén dinh hinh mét TTTC chuyén
nghiép, minh bach va ddng tin cdy.
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Phuong phdp qudn tri

Céng ty thuc hién quy trinh ki€ém duyét néi dung nghiém ngdt dé dédm bdo moi théng tin marketing déu chinh xdc
va minh bach theo quy dinh phdp lugt. Céng ty t& chirc dao tao dinh ky cho nhan vién vé nguyén téc cung cép
théng tin trung thuc va dao dire trong truyén thong. Hé thdng gidm sdt ndi bd duoc trién khai nhém ngén chdn
hanh vi vi pham véa ddm béo théng tin trudc khi cong bé. Céng ty duy tri kénh phan héi hiéu qué dé nhanh chéng
x& ly khi€u nai v& cai thién chét luvong dich vu.

Pham vi bdo cdo

GRI 417-1: Yéu céu d6i v&i théng tin sdn phdm va dich vu va ghi nhén

Cam két vé tinh minh bach va dao dirc trong truyén théong

Cbéng ty ludn tudn thd nghiém ngdt cdc quy dinh phdp luat va nguyén téc dao ditc trong cdc hoat ddng marketing, truyén
théng va quang bd s&n phdm. Céng ty khéng s dung théng tin gay hi€u [dm hodc khéng chinh xdc dé thu hut khdch hang,
déng thoi dam bdo rdng tdt cé cdc tai liéu quédng cdo déu phan dnh ding tinh chét va rdi ro clia sén phdm tai chinh.

Nguyén tdc cung cdp théng tin trung thuc

Coéng ty cam két cung cdip théng tin moét cdch minh bach va dé hiéu, gitp khdch hang tiép can ddy da cdc dir kién cdn thiét
trude khi dua ra quyét dinh déu tu. Céng ty ludn dgt su trung thuc var rd raing [én hang dau trong qud trinh truyén tai thong
tin, dam bdo réng moi ndi dung qudng cdo, tdi liéu tu van, trang web va cdc kénh truyén théng khdc déu duoc kiém duyét
mét cdch nghiém ngdt. Qua dé, khdch hang cé thé ndm bdt ddy da céc khia canh cla san phdm tai chinh, ti tinh chdt, loi
ich dén cdc rdi ro tiém @n, gitp ho cé cdi nhin toan dién va chinh xdc tredc khi tham gia déu tu.

Dé& thuc hién cam két nay, Céng ty da xay dwng mot quy trinh kiém duyét chét lvong, dam béo rdng moi théng tin duoc cong
b& déu phdi tuan thi cdc quy dinh clia co’ quan quadn Iy va cdc tiéu chudn phdp ly hién hanh. Mdi thong tin déu duoc trinh
bay mét cdch rd rang, khéng gay hi€u l1dm va luén minh bach vé cdc yé&u t6 quan trong cla sén phdm tai chinh. Cong ty ddc
biét chu trong viéc khéng phéng dai loi nhuén hay gidm nhe cdc rui ro lién quan dén dau tu, qua dé tao dung niém tin vitng
chéc tir phia khdch hang va gép phdn béo vé sy an toan clia ho trong qud trinh giao dich.

Bén canh d6, Céng ty luén dam bdo cung cdp day di cdc diéu khodn va diéu kién lién quan dén dich vy, giip khdch hang
hiéu rd céc quyén loi cling nhu nghia vu khi tham gia déu tu. Chinh sdch nay khéng chi gidp khach hang ra quyét dinh dua
trén théng tin ddy dd va chinh xdc ma con thé hién cam két clia Cong ty trong viéc xdy dwng mét méi trudng ddu tv minh
bach va chuyén nghiép. Qua dé, SSI mong muén mang dén maét trdi nghiém dau tu an toan va tin cdy, déng thoi gép phén
thuc ddy sy PTBV clia TTTC Viét Nam.

Bdo vé khdch hang trong hoat ddng tiép thi & truyén théng

Chinh séch bdo vé khdch hang trong hoat déng truyén théng clia Céng ty luén dat sy an todn va minh bach 1én hang déu,
nh&m ddm bdo quyén loi clia khdch hang trong moi giao dich tai chinh. Mét trong nhitng diém manh ctia SSI I& chuong trinh
gido duc tai chinh duoc té chirc thudng xuyén, gidp khdch hang néng cao hiéu biét vé TTCK va quan ly rdi ro dau tw. Théng
qua cdc chuong trinh dao tao, hdi thdo va héi nghi truc tuyén, khdach hang duoc cung cép théng tin cép nhat, phan tich thi
trvdng va céce kién thirc can thiét dé€ cé thé dua ra quyét dinh dau tuw mét céch tu tin v cé co s& khoa hoc.

Bén canh d6, Cong ty dé& xday dung mot hé théng chinh sdch bdo vé NDT cd nhén théng qua cdc bién phdp gidm sdt ndi bd
nghiém ngdt. Cdc quy trinh ndy nhdm dém bdo réing moi thong tin truyén théng, tir quéng cdo dén tai liéu tw van, déu duoc
kiém tra cdn than dé logi bd nhitng ndi dung sai léch hodc thi€u trung thuc. Muc tiéu la khéng chi ngdn chdn nhitng hanh
vi qudng cdo sai su that hod&c tu vén thi€u trach nhiém ma con bdo vé t8i da quyén lgi clia NDT cd nhan, tao dung niém tin
vitng chdc tir khdch hang dsi véi cdc sén phdm tai chinh cla SSI.

D& duy tri su minh bach va trdch nhiém trong cdc hoat déng truyén théng, SSI cling da thiét Iap mét hé théng kénh phdn héi
va x& ly khi€u nai hiéu qud. Cong ty ludn sén sang Iédng nghe va gidi quyét moi phdn héi tir khdch hang lién quan dén théng
tin qudng cdo hodc cdc tai liéu truyén thédng. Qua dd, moi y kién déng gdp déu duoc ghi nhan va x& ly kip thi, gép phan
cai thién chdt lwong dich vu cling nhu dam bdo réing cdc théng tin dwoc cung cdip ludn chinh xdc va phu hop véi thuc té.
Chinh séch nay khong chi tao diéu kién cho khdch hang ti€p can thong tin mét céch ddy dd ma con khdng dinh cam két cda
Cong ty trong viéc xay dung mot méi trudng giao ti€p cdng khai, minh bach va bdo vé téi da quyén loi cla ngudi dau tu.
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Phuong phdp quaén tri

La doanh nghiép hoat déng trong linh vuc Tai chinh — Chitng khodn, hon ai hét SSI hiéu tdm quan trong cla viéc
ddm bdo su 8n dinh cla hé théng giao dich, git an todn, bdo mat, trdnh ro ri théng tin khdch hang. Pay duoc coi
l& diéu kién then chét déi v&i sw van hanh 6n dinh ctia Céng ty, cé déng gép quan trong vao hiéu qua kinh doanh,
déng thoi dam bdo quyén loi cta khdch hang. Chinh vi vay, SSI luén danh mic déu tu dang ké vé tai chinh, nhan
lwc cho cha dé nay. Céng ty cé ban hanh quy dinh vé bdo mat théng tin khach hang ép dung cho toan bé nhan
vién, [ néi dung dao tao bdt budc dsi véi nhan vién mdéi va dao tao lai hang ndm dsi véi toan bd nhan vién. Bén
canh d6, viéc thuc hanh clia nhan vién duoc kiém tra, ra sodt lién tuc dé kip thoi chdn chinh. Cho t&i nay, SSI chua
ghi nhén khiéu nai vi pham quyén b&o mat théng tin khédch hang va mét dir liéu khéch hang.

Pham vi bdo cdo

GRI 418 - 1: Khi&u nai c6 cé&n c& vé viéc vi pham quyén bdo mat thong tin khdch hang vé mat dit liéu khdch hang

Nam 2024, Viét Nam va thé gidi chirng ki€én xu hudng ddng bdo déng vé rli ro an ninh mang. Nhiéu cudc tén céng tir tin tdc
quéc t&€ v&i da dang hinh thirc nhém vao céc doanh nghiép Viét Nam, ddc biét I céc doanh nghiép trong linh vuc chirng
khodn v&i vu tdn céng ma déc ma héa téng tién vao VNDirect, vt mét s8 don vi khdc nhu PVOIl, VNPOST khién hoat déng
kinh doanh bi gidn doan va thiét hai kinh t& n&ing né. Song song dé, céng nghé Generative Al dang bung né véi xu huéng
dugrc tin tdc tén dung d€ t&i wu hdéa qud trinh tao ma déc va xay dung cdc kich bdn tén céng tinh vi. Nhan thice rd rdi ro tu
cdc cudc tdn cdng nay, hé théng an ninh mang ctia SSI lién tuc cing c8 khd nang phong tha, gidm thiéu rdi ro va béo vé di
liéu cho khach hang, ddm bdo hoat déng kinh doanh lién tuc cho SSI. Céng ty ti€p tuc chu trong déu tu phdt trién ha tang
an ninh mang cling nhu néng cao néng luc déi ngli chuyén gia bdo méat nhdm bdo vé loi ich clia cdc bén lién quan trong béi
cdnh ky thuét s& ngay cang phdt trién.

Tan cong mang (Cyber-attacks)

B& phan An ninh Théng tin, CNTT tiép tuc duy tri v& ndng cao chién lugc bdo mat théng tin d€ giam thiéu thi gian thédm
dd va x ly cde sw c8 bdo mat théng tin, ddc biét vdi tdn céng Ransomware, DDoS. Dudi day & cdc muc tiéu chinh ma Bo
phén da dat duoc trong ndm 2024:

B Lién tuc diéu chinh chinh sdch bdo mat théng tin thich &ng v&i nhu cdu doanh nghiép

B Tich cyc ti€n hanh ra sodt, phdt hién, ngdn chdn va logi bd cdc mai de doa, ddc biét v&i ma ddc, Ransomware trén hé
théng théng tin SSI, khéng xdy ra tén cong thanh céng ndo vao hé théng

Cai tién lién tuc khd nang theo ddi va gidm sdat mang va diém cudi

Trién khai hoat déng mé phdng tén céng ndi bd (Red Team), tép trung thi nghiém xdm nhdp vao cdc hé théng cé murc
dd bdo mat phdn mém khdc nhau nhdm phdt hién, ngdn chdn va loai bd cdc 16 héng bdo mat

B Té&p trung vao chién lugce ty déng hda trong van hanh va tng phé su cd

B R4 sodt va cdi tién co s& vat chdt CNTT nhém tuén thd Quyét dinh 379/QD-2021-UBCK (56 diéu khodn)

Méi de doa ndi bd (Insider Threat)

Tiép tuc cdc muc tiéu chién lugc da xdc lap, SSI tiép tuc tadng cwdng cdc hoat ddng nhdm gidm thiéu tdc déng clia cdc mai
de doa ndi bé.

B Lién tuc diéu chinh chinh sdch nhdm ngé&n ngtra mdt di¥ liéu (DLP - Data Loss Prevention), x& Iy ngdn chdn 8 tinh huéng
¢6 nguy co thdt thodat dir liéu

B Lién tuc diéu chinh chinh sdch nhdm theo ddi hanh vi bét thudng clia ngusi dung

B Hoan thanh dy dn Nhan thiic vé An toan Théng tin, theo dinh hudng chién lwgc An ninh An todn 1dy Con ngudi lam
trung tém

Hudng tdi ndm 2025,
SSI tiép tuc duy tri sy

tép trung
vao bdo vé cd bén ngodi
va bén trong
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Sdn sang k& hoach phong chéng tdn céng mang (Cyber-attack) déc biét tan GRI 419 - TUAN THU KINH TE’ - XA HOI
coéng Ransomware, DDoS -

B Tang cudng chién luvgc ty déng héa trong véan hanh va &ing phd sy ¢d;

B Xay dung k& hoach, dién tép ¢ng phé su cé, ddc biét véi Ransomware, DDoS dé x ly nhanh cdc cudc tén céng. Téi wu
thoi gian phdt hién va x& ly su c& Phuong phdp quén tri

B Tdp trung vao viéc cdi thién khd n&ng phdt hién va ngdn chdn tén cdng mang, ddc biét la tdng cudng khd ndng phat
hién va hién thi bat thueng trong gidm sat mang va diém cudi

B Tién hanh cdc cudc dién tép tdn cong va phong thi dé xdc dinh cdc 16 héng var lép k& hoach khéc phuc

B Tdng cuwdng cdc quy trinh va thi tuc sao luu va phuc hdi dé dam bao khéc phuc kip thdi cdc hé théng hodc tai sén bi
dnh hudng bdi sy ¢ an ninh mang

Tuén tha phdép luét va cdc quy dinh lién quan dén nganh Chirng khodn — Tai chinh la mét tiéu chi trong bé dao dirc
nghé nghiép ctia SSI, duoc toan thé Ban Lénh dao, nhan vién Cong ty cam két thuc hién. SSI hiéu réng, viéc khong
tuén tha luat phdp va cdc quy dinh trong linh vuc Kinh t& — X& hoi sé khéng thé dam béo phdt trién bén virng cho
chinh doanh nghiép, tdc déng truc ti€p dén hoat déng kinh doanh, loi ich tai chinh va uy tin Céng ty. HDQT va Ban
Lé&nh dao SSI d&c biét coi trong van dé nay nén khéng chdp nhén bét c rai ro phdp Iy n&o do viéc ¢é tinh vi pham

Lay con ngudi lam trung tam, phong chéng rii ro tir méi de doa ndi bd EETS CI Cilal [P 022 1 S
(Insider Threat) Pham vi bdo céo
B Cdi thién an ninh I8y con ngudi lam trung tam, coi con ngudi & vanh dai bdo mat quan trong, gidp mai nhan vién cé GRI 419 - 1: Khdng tuén th lugt phdp va cde quy dinh trong linh vure kinh t& va x& hoi

quyén tu chu trong viéc x&t ly théng tin, s&t dung thiét bi va dp dung cdc bién phdp bdo mat

B Bén canh khéa ddo tgo an ninh théng tin bdt budc, xdy dung thém nhirng budi thdo luan (workshop) vé an ninh théng
tin dé toan bd nhan vién kip thdi nhan dién cdc rdi ro cdng nghé méi ludn thay déi, cdch &ng dung, st dung céng nghé
md&i Generative Al mét cdch an toan, hop 1é

B Ap dung cdc chinh sdch, kién tric bdo mat linh hoat méi nhu Zero Trust, gidm nhitng rado cdn an ninh théng tin anh
hudng dén hiéu qud céng viéc

N&m 2024, gitt vitng thanh tich cla cdc nam trudc do, tap thé SSI ti€p tuc tuan tha nghiém tuc luat phdp va cdc quy dinh
lién quan dén hoat déng doanh nghiép.

Ddp ng tudn tha & i'ng dung céng nghé dé phong chéng rii ro céong nghé

B Pdy manh tuan tha cdc tiéu chudn, quy dinh cla Viét Nam, quéc té vé an toan, an ninh mang, bdo vé di¥ liéu cé nhan [ |

B DPdy manh céng tdc danh gid va quan ly rdi ro an ninh mang, ddc biét d6i v&i cdc dbi tdc va nha cung cdp bén thi ba,
nh&m dém bdo tudn thi cdc tiéu chudn bdo mat nghiém ngdt.

B Nghién cttu va trién khai cdng nghé mdi nhdt cé tinh sdn sang va du phong cao, ddic biét tap trung vao khd néng phuc
héi ngay lap tic

B Tang cuwdng bdo mat nhirng hé théng duoc ddt trén cdc nén tdng dién todn ddm may, ddm bdo quadn ly va gidm sat
bdo mat lién tuc

B Ung dung céng nghé Generative Al d€ tdng cudng tu dong héa va kiém sodt, phong chdng cdc nguy co rii ro tir
Generative Al
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bén lién quan

NOI DUNG TRONG BAO CAO

Téng quan vé Céng ty
Téng quan vé Céng ty

Téng quan vé Céng ty

Téng quan vé Céng ty

Téng quan vé Céng ty

Téng quan vé Céng ty

Téng quan vé Céng ty

Viéc lam

Nhan dién va quan tri cdc rai ro trong yéu

Chu déng tich cuc tham gia xdy dung
thi trwdong

Théng diép cta Chu tich Hoi déng Qudn tri vé
Phdt trién Bén vitng

Nhén dién va qudn trj cdc rdi ro trong yéu

Bao duc va tinh chinh truc

Bao duc va tinh chinh truc

Tém luge vé Cong ty va bd mady té chirc

Mb hinh quan tri vé Phdt trién Bén virng

Mé hinh qudn tri vé Phdt trién bén vitng

Xéc dinh céc linh vuce trong yéu

Loi ich & quan diém cdc bén lién quan

Loi ich & quan diém cdc bén lién quan

Loi ich & quan diém cdc bén lién quan

A

SO
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12

12

19

18

12

12

12

83

53

69

53

51

51

22

49

49

53

38

38

38

TIEU
CHUAN GRI
STANDARDS

102-44

THONG TIN CONG BO

Cdc chu dé va méi quan ngai chinh duwoc néu
lén

THONG LE BAO CAO

102-46

102-47

102-50

102-52

102-53

102-54

102-55

Xdc dinh ndi dung bdo cdo va pham vi chi dé
Danh sdch cdc chu dé trong yéu

Ky bdo cdo

Chu ky bdo cdo

Ddu méi lién hé cho thdc mdc vé bdo cdo
Tuyén bé bdo cdo tudn theo tiéu chudn GRI

Muc luc GRI

GRI 200: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN KINH TE

GRI 201: HIEU QUA HOAT PONG KINH TE

201-1

Gid tri kinh t& truc tiép duoc tao
ra va phan bé

GRI 202: SU’ HIEN DIEN TREN THI TRUONG

202-1

Ty & cta mic luvong khdi diém theo gidi tinh
so v&i muic luong téi thiéu viung

GRI203: TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

203-2

Tac déng kinh té& gidn ti€p trong yéu

GRI 205: CHONG THAM NHUNG

205-2

205-3

Truyén théng va ddo tao vé cdc chinh sdch va
quy trinh phong chéng tham nhiing

Cdc vu viéc tham nhiling dd xdc nhdn va cdc
bién phdp xt ly

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024 [ |

NOI DUNG TRONG BAO CAO

Xéc dinh céc linh vuce trong yéu

Xéc dinh céc linh vuc trong yéu
Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu
Té6ng quan vé Bdo cdo
Té6ng quan vé Bdo cdo
Téng quan vé Bdo cdo
Téng quan vé Bdo cdo

Tham chiéu chi s& GRI

Hiéu qud kinh t&

Sy hién dién trén thi truong

Tdc déng kinh té gidn ti€p

Chéng tham nhiing

Chéng tham nhiing

GRI 300: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN MOI TRUONG

GRI 301: VAT LIEU

301-1

Vat liéu duoce st dung theo trong lvgng hodc
thé tich

GRI 302: NANG LUONG

302-1

GRI303: NUGC

303-5

Tiéu thu na&ng luong trong t6 chirc

Sy tiéu thu nudc

GRI 305: PHAT THAI

305-3

Phdt thai khi nha kinh gidn tiép khac
(Pham vi 3)

GRI 306: CHAT THAI BIEN TU' (E-WASTE)

306-1

Phdt sinh rdc thai

Sé liéu théng ké st dung gidy tai SSI

S& liéu théng ké st dung dién né&ng va xdng
dau tai SSI

Sé liéu théng ké sir dung nuéce tai SSI

Sé liéu vé lugng khi thai CO2 quy déi tir s&
liéu théng ké st dung xdng ddu tai SSI

S& liéu théng ké lugng rdc thai dién tir

~r

SO
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31

31
31
29
29
29
29

100

64

68

69

72

72

76

77

78

79

80

101



TIEU
CHUAN GRI
STANDARDS

306-5

THONG TIN CONG BO

Réc thai duoc dua di xr ly

GRI 307: TUAN THU VE MOI TRUGONG

307-1

GRI 400: CONG BG THONG TIN THEO TIEU CHUAN XA HOI

Tuén thd phdp ludt va cdc quy dinh vé maoi
trudng

GRI 401: VIEC LAM

40141

401-2

S8 luvgng nhan vién thué mai va ty |é théi viéc

Phuc lgi cung cdp cho nhén vién toan thi
gian khéng danh cho nhén vién tam thoi
hodc bdn theoi gian

GRI 403: SU'C KHOE VA AN TOAN NGHE NGHIEP

403-1

Hé théng qudn ly strc khde va an toan nghé

nghiép

GRI 404: GIAO DUC VA PAO TAO

404-1

404-2

404-3

S8 gior ddo tao trung binh mdi ndm cho mai

nhén vién

Cdc chuong trinh ndng cao ky ndng cho nhan

vién va chuong trinh hd tro chuyén tiép

Ty 1& phan trdm nhan vién duogc ddnh gid

dinh ky hiéu qud céng viéc va phat trién nghé

nghiép

GRI 405: SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG

405-1

405-2

Su da dang clia cép qudn ly va nhén vién

Ty 1& lvong co bdn va thu lao clia phu nit so

v&i nam gidi var theo dia diém hoat déng

GRI 408: LAO DONG TRE EM

408-1

Cdc hoat déng va nha cung cdip ¢ rdi ro

ddng k& déi v&i céc su c8 vé lao déng tré em

GRI 409: LAO PONG CUGNG BU'C HOAC BAT BUOC

409-1

GRI 412: NHAN QUYEN TRONG HOAT DONG KINH DOANH

4121

412-2

Hoat déng va nha cung cép cd rii ro dang ké
d&i vai cdc su c8 lao ddéng cudng birc hodc

bét budc

Nhitng hoat déng cén phai ra sodt vé quyén

con ngudi hodc danh gid tdc déng

Ddo tao nhan vién vé cdc quy trinh hodc
chinh sdch vé quyén con ngudi

GRI 413: CONG DONG PIA PHUONG

4131

102

Nhitng hoat déng cé su tham gia ctia céng
déng dia phuong, ddnh gid tédc déng va céc

chuong trinh phdt trién

NOI DUNG TRONG BAO CAO

Sé liéu théng ké lugng rdc thai dién tir

Tuén tha vé méi truong

Bién déng lao déng

Dam bdo doi séng ngudi lao déng
théng qua hé théng dai ngé toan dién

Chinh sdch va bién phdp bdo vé sirc khoe
nhan vién

Ddo tao & phdt trién con ngudi

Ddo tao & phdt trién con ngudi

Dam bdo thu nhap va lgi ich kinh t& cta doi

ngil nhan su theo hiéu qud lam viéc

Co cdu lao ddng cdp quadn ly va nhan vién

Da&m bdo thu nhdp va loi ich kinh t& caa déi

ngl nhan su theo hiéu quéd lam viéc

Chinh sach & quy trinh kiém sodt

Chinh séch va bién phdp phong ngtra lao
déng cudng buc

DBdnh gid tdc déng nhan quyén

Chinh séch dao tao vé quyén con ngudi

Céng déng dia phuong

SO
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80

81

85

67

86

87

87

89

89

89

91

92

93

93

94

TIEU
CHUAN GRI i L
STANDARDS THONG TIN CONG BG

GRI 416: SUC KHOE VA AN TOAN CUA KHACH HANG

Ddnh gid tdc ddng vé strc khde va an toan
416-1 5 h N o -
cta cdc danh muc sén phdm va dich vu

GRI 417: MARKETING VA TRUYEN THONG TRACH NHIEM

Yéu céu d8&i v&i théng tin sdn phdm va dich vu
4171 N .
va ghi nhan

GRI 418: BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

Khiéu nai cé can ct vé viéc vi pham Quyén
418-1 bdo mat théng tin khdch hang va mét dit liéu
khdch hang

GRI 419: TUAN THU KINH TE - XA HOI

Cdéc vu viéc khong tuén thi luat phdp va cdéce

4191 quy dinh trong linh vuc kinh té& va x& hoi

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024 [ |

NOI DUNG TRONG BAO CAO

Quy trinh kiém sodt ri ro va chinh séch hd
tro khdch hang

Nguyén téc truyén thédng va marketing

Bdo mat thong tin khdch hang

Tuén tha kinh t&€ - xa hoi
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95

96

97

99

103






CONG TY cO PHAN CHUNG KHOAN SSI

72 Nguyén Huég, P.B&n Nghé, Quan 1, TP. H6 Chi Minh

Tel : 028 38 242 897 - Fax : 028 38 242 997 WWW.ssi.com.vn



		2025-04-08T21:18:18+0700
	CÔNG TY CỔ PHẦN CHỨNG KHOÁN SSI
	I am the author of this document




