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DHDCD thuong nién 2025 cia VietinBank

CONG BO THONG TIN BAT THUONG
Kinh giti: - Uy ban Chitng khoén Nha nwéc;

- Sé& Giao dich Chirng khoan Viét Nam;
- S& Giao dich Chitrng khoan TP HCM;
- S& Giao dich Chirng khoan Ha Ngi.

1. Tén to chirc: Ngian hang TMCP Céng thwong Viét Nam

- Ma chiung khoan: CTG

- Diachi: 108 Tran Hung Pao, Quéin Hoan Kiém, Ha Nbi

- Dién thoai lién hé: 024 39421030

- Email: investor@vietinbank.vn

2. Noi dung théng tin cong bo:

Ngay 11/3/2025, Ngén hang TMCP Coéng thuong Viét Nam (VietinBank) d4 cong b
thong tin tai liéu Pai hoi dong cb dong (DHPCP) thudng nién 2025. Theo d6, cac tai licu
du thao dugc VietinBank dang tai trén website tir ngay 11/3/2025.

Cin clr céng van sd 2311/NHNN-TCKT ngay 2/4/2025; cong vin s6 2349/NHNN-
TCCB ngay 3/4/2025; cong vin s 2800/NHNN-TCKT ngay 15/4/2025; cong vin sb
2812/NHNN-TCCB ngay 16/4/2025 ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) cho y
kién v& cac tai liéu DPHDCD thuwong nién 2025 cia VietinBank, VietinBank di cip nhit,
bd sung céc tai liéu va HPQT VietinBank d4 ban hanh Nghi quyét sé 118/NQ-HPQT-
NHCT-VPHDQT1 ngay 17/4/2025 v& viéc Phé duyét chuong trinh va ndi dung tai liéu
DHDCD thudng nién 2025.

Céc tai licu PHDCD thuong nién 2025 cép nhit, bd sung dugc VietinBank ding tai
trén trang thong tin dién tit cia VietinBank tai dudng dan “https:/investor.vietinbank.vn”
— “Sy kién” — “DHDCD” — “2025” — “DHDCD thudng nién 2025” dé c¢b déng truy cip
va nghién ciru trude khi tham dg PHPCD thudng nién 2025 vao ngay 18/04/2025.

3. Thong tin nay dugc cong bd trén trang thong tin dién t cia VietinBank vao ngay
17/4/2025 tai duong dan https:/investor.vietinbank.vn/Filings.aspx.




Chung t6i xin cam két cic thong tin cong bd trén ddy l1a ding su that va hoan toan
chiu trach nhiém trudc phap luat v& ndi dung céc thong tin da cong bd.

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luwu: VP, VPHDQT1.

Tai liéu dinh kem:

- Nghi quyét s6 448 /NQ-HPQT-
NHCT-VPHDQT1 ngayA34/4/2025.

Tran Minh Binh
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Sé: 118/NQ-HPQT-NHCT-VPHDQTI Ha Ngi, ngay 17 thdng 4 nam 2025
NGHI QUYET HOI PONG QUAN TRI

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
V/v: Phé duyét chuong trinh va néi dung tai liéu DHDCD thuong nién 2025

HOI PONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Can cir Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 va cac vin ban
huéng dan thi hanh Lu4t Doanh nghiép;

Cin ¢ Ludt cac TH chirc tin dung s 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024;

Can cir Luét Chimg khoan sb 54/2019/QH4 ngay 26/11/2019 va cac vin ban huéng
dén thi hanh Luat chiing khoén,;

Céng vin sb 2311/NHNN- TCKT ngay 2/4/2025; cbng vén ) 2349/NHNN TCCB
ngay 3/4/2025; céng vin s6 2800/NHNN-TCKT ngay 15/4/2025; céng van sb
2812/NHNN-TCCB ngay 16/4/2025 cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho y kién vé
cac tai litu DPHPCPD thudng nién 2025 cia VietinBank (i vdi Ké hoach kinh doanh
ndam 2025, bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2024, phwong dn phén phéi loi nhudn
nam 2024, mikc thi lao doi véi HPQT va BKS ndm 2025, phurong dn ting vén diéu 16,
cong tdc nhdn sy HDQT/BKS);

Cin ci Piéu 18 td chic va hoat dong ciia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam (VietinBank);

Cin ¢t Quy ché T4 chirc va hoat déng ciia Hoi ddng Quan tri VietinBank;

Cin c Bién ban kiém phiéu y kién thanh vién HPQT sé 088/BBKP-HPQT-
NHCT-2025 ngay 17/4/2025 v& viéc Phé duyét chuong trinh va ndi dung tai liéu
DHDCD thudng nién 2025;

Xét dé nghi cia Van phong HPQT tai To trinh ngdy 16/4/2025 vé viéc “Phé duyét
chuong trinh va ndi dung tai liéu PHPCD thudng nién 2025”;

QUYET NGHI:

Piéu 1: Phé duyét chuong trinh va ndi dung tai liéu DPHDCD thudng nién 2025 (dinh

kém) nhu sau:

- Du thdo chuong trinh PHDCD thuong nién 2025;

- Du thao Quy ché td chirc hop PHDCD thudng nién 2025;

- Béo céo ctia HDQT vé hoat dong nim 2024 va dinh hudng phat trién nim 2025;

- Béo c4o clia Ban Piéu hanh vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2024; dinh
huéng va ké hoach nam 2025;

- Béo cao ctia BKS vé két qua hoat dong nam 2024 va dinh huéng hoat dong nam 2025

- To trinh théng qua Béo céo tai chinh kiém toan nim 2024;

- To trinh théng qua viéc lua chon cong ty kiém toan ddc 14p kiém toan bao céo tai
chinh va thyc hién dich vu bao dam d8i véi hoat dong cia hé théng kiém soat ndi
bd trong vi€c 14p va trinh bay bdo céo tai chinh clia VietinBank ndm 2026;

Nghi quyét s6 408 /NQ-HPQT-NHCT-VPHDQTI ngay4¥} /4/2025 vé viéc Phé duyét chwong trinh, ndi
dung tai liéu DADCD thuong nién 2025




- Td trinh thong qua phuong an phan phdi loi nhuén nam 2024;

- To trinh thong qua mic thi lao ddi véi HDQT va BKS nam 2025;

- T& trinh théng qua viéc niém yét céc trai phiéu phat hanh ra céng ching ctia
VietinBank nam 2025 trén S& Giao dich Ching khoan Ha Noi sau khi két thic cac
dot chao ban;

- T& trinh théng qua phuong 4n ting von didu 1é thong qua phat hanh cb phiéu dé tra
¢d turc tir ngudn loi nhudn con lai ndm 2021, 2022 va giai doan 2009-2016;

- T& trinh théng qua phuong 4n khic phuc du kién trong truong hop dugc can thiép sém;

- T& trinh mién nhiém va bau b sung thanh vién HDQT nhiém ky 2024-2029;

- T& trinh bau bd sung thanh vién BKS nhiém ky 2024-2029;

- Du thao Quy ché bau bd sung thanh vién HPQT VietinBank nhiém ky 2024 — 2029;

- Du thao Quy ché bau bd sung thanh vién BKS VietinBank nhiém ky 2024 — 2029.

Piéu 2: Diéu khoan thi hanh
1. Nghi quyét nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky;

2. Thanh vién Hoi ddng Quan tri, Thanh vién Ban diéu hanh; Giam déc Khdi nghiép
vu; Trudng Phong, Ban, Trung tdm, Pon vi tai Tru s& chinh; Pon vi va ¢4 nhéan c6
lién quan trong hé thong VietinBank chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

TM. HOI PONG QUAN TRI

Noi nhin:

- Thanh vién HDQT;

- Ban Kiém soat;

- Thanh vién Ban Piéu hanh;
- Chanh Van phong HDQT;
- Luu: VP, VPHDQT]1.

i
Nghi quyét s6 M§/NO-HPQT-NHCT-VPHDQTI ngéy 44/4/2025 vé viéc Phé duyét chuong trinh, ngi
dung tai lieu DHDCD thuong nién 2025
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108 Trin Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi A T y
Tel: 024.39421030 Ha Néi, ngaydd thdng 4 ndm 2025
~ GCNDKKD 56 0100111948
Cap thay doi lan 13 ngay 08/01/2024

BAO CAO CUA HQOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG NAM 2024
VA PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2025

Nam 2024, trong bbi canh kinh té thé gidi trai qua rht nhleu bét 6n ciing nhimg bién dong kho
ludong, nén kinh t€ Viét Nam vin duy tri d3 phuc hdi bén bi va tiép tuc ghi nhén nhimg két qua ting
truong kha quan. Chinh pht, Ngan hang Nha nude Viét Nam (NHNN) cing cac co quan, ban, nganh
da trién khai ddng bd, quyét liét nhidu giai phap dé thiic dy tang trudng kinh té, hd trg doanh nghiép
vanguoi dan vuot qua kho khan. Két thiic nam 2024, 15/15 chi tiéu do Qudc hdi de ra chd yeu dat va
vugt ke hoach, toc do ting trudng GDP dat 7,09%. Hau hét cac linh vyc ciia nén kinh té déu cé su
khai séc, kinh t& vi mé co ban n dinh, lam phét dugce kiém soat, cac can dbi 16n dugc bao dam, hoat
dong san xuat kinh doanh chuyén bién tich cuec, l4y lai duoc da tang trudng nhu giai doan trude dich
COVID-19.

Péi véi VietinBank, nam 2024 1a ndm c6 y nghia ban 18 khi Ngén hang thyc hién kién toan by
may quén tri, ¢iéu hanh bao gbm Hbdi ddng Quén tri (HPQT), Ban Klem soat (BKS) cho nhiém ky
mm 2024 - 2029 va Téng Giam dbc (TGD). Duéi sy chi dao quyét liét cia Ban Lanh dao nhiing
ngudn luc méi, cling véi tr duy va chinh sach méi, trén co s¢ phat huy nén tang ddc sdc von ¢ cia
VietinBank, hoat dong kinh doanh (HDKD) cta Ngan hang tiép tuc ghi nhén d4u 4n tang truong vuot
trdi, hoan thanh xuét sic ké hoach do Pai hoi ddng cb dong (DHDCD) giao, qua d6 tiép tuc tao tién
& vimg chéc cho sy phét trién cila ngan hang trong giai doan tiép theo.

I. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU PAI HOI PONG CO PONG GIAO
1. Két qua thie hién ké hoach kinh doanh niim 2024

Bam sét nhitng ndi dung da dugc DHBCD thong qua, HDQT VietinBank d3 chi dao trién khai
quy¢t liét gidi phéap kinh doanh ngay tir au ndm, huéng téi muc tidu ting trudng hi€u qua, an toan,
bén viing.

Két qua thuc hién m6t s chi tiéu PHPCP giao nim 2024 nhu sau: (DO’I’I vi: Ty dong, %)

L e - 31/12/2024 sov6i Soké
~ Chititu | 31/12/2023 |- 3y 12/,2024777 31/ 122023 | pHDCD | h;):x;h:
Téng taisan | 2.032.614 2.385.388 352774 | 17,4% Tanggul"g‘;ng W pat

- (1]
Tang truéng
phu hop véi toc
o do ting trudng
Nguonvon | 4 556975 1.757.995 231720 | 15.% | Undung dam o
huy dong bao cac ty 1€ an
toan theo quy
dinh cta
NHNN

Bdo cdo ciia HPQT vé hoat déng ndm 2024 va dinh huéng phdt trién ndm 2025 1
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ang truong
theo han mic
tang trudng tin
dung dugc
Du no tin NHNN phé
; 1.478.228 1.725.877 247.649 16,8% | duyét va dinh Dat
dung . .
huéng chinh
sach diéu hanh
tin dung cla
NHNN trong
timg thoi ky
Ty Ié ng
Xau/du ng 1,0% 1,1% <1,8% Pat
tin dung theo
Thong tu 31
ILéNTT neng | 94104 30.361 6.167 | 255% 26.300 115%
LNTT hop 24.990 31.764 6774 | 27,1%
nhat

(Nguén: Béo cdo tai chinh - BCTC hop nhdt va riéng 16 kiém todn nam 2023, 2024)
Két qua trién khai mét s hoat dong trong yéu cua VietinBank nhu sau:

1.1. Ting truwéng tin dung co chon loc, hi¢u quad

- Du no tin dung hop nhét dat 1,73 triéu ty ddng, ting 16,8% so véi nim 2023; tbe do ting
truémg duge duy tri ngay tir dAu nim, dat muc cao hon toan nganh (15,08%).

- Du no tang trudng déu & cac phan khiuc KHDN va Ban 18. Tiép tuc chuyén dich co cdu danh
muc tin dung theo dinh huéng diy manh ting truéng du no phan khic khach hang béan 1é
(KHBL) va khach hang doanh nghiép vira va nhé (KHDN VVN), theo d6 ty trong du no 2 phin
khiic ting tir 61,2% niam 2023 1én 61,5% tong du no nim 2024.

- Tang trudng du ng vao cac nganh nghé san xuét kinh doanh, c4c linh vue duge wu tién phat
trién theo dinh huéng ctia Chinh phi va NHNN; céc linh vyc thiét yéu cta nén kinh té; wu tién
ngudn e hd trg ngudi dan, doanh nghiép phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh, khic phuc
khé khin; '

1.2. Ting trwéng ngudn von hiéu qud, diéu hanh co cdu vén theo huwdng 16i wu

- Trong nam, VietinBank da trién khai dbng b céc giai phap nhdm quén tri hiéu qua can dbi
vbn, , tang truong ngudn vén huy dong on dlnh bén viig, khai thac 11nh hoat va da dang cac
ngudn vén trong va ngoai nude. Ngudn vén huy dong hop nhét dat gan 1,76 triéu ty dong,
tang 15,2% so v&i ndm 2023.

- Péng chu ¥, ngudn vén CASA ciia VietinBank tiép tuc ting truéng manh mé véi quy mo
CASA dat gan 400 nghin ty déng, nim trong TOP 3 c4c ngin hang c¢6 quy mé va téc do ting
truéng CASA cao nhit tai Viét Nam. Ty trong CASA/téng ngudn vén huy dong dat 24,8%,
cai thién tich cuc so véi cudi ndm 2023 (22,5%); qua d6 hd tro tich cuc trong viéc kiém soat
chi phi vén ciia VietinBank.

- VietinBank luén duy tri LDR va céc ty 1€ thanh khodn dam bao tuin thi quy dinh cia NHNN.

1.3. Ddy manh hoat dong khai thdc hé sinh thdi va ndng cao hiéu qud bdn chéo

- VietinBank d& hoach dinh chién lwgc khai thac hé sinh thai cong ty con va cac don vi nhin

Bdo cdo cia HDQT vé hoat dong nam 2024 va dinh huéng phdat trién ndm 2025 2
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14.

1.5.

1.6.

von, cung Ung san pham dich vu da dang cho khach hang Trong ndm 2024, VietinBank d3
thanh lap va van hanh Uy ban Quan 1y vén gop d& nhan dién, thao g0 kip thoi cac kho khan,
vuéng mic trong hoat dong béan chéo; thay d6i phwong thirc, thic day khai thac hiéu qué hé
sinh thai va hoat dong béan chéo thdng qua ting cuong su phdi hop giita céc phén khuc, gitta
céc khéi, CN véi cong ty con trong toan hé théng. Téng loi nhuan ban chéo hé sinh thai
VietinBank tang 150% so v6i ndm 2023; ty trong tir hoat dong ban chéo cua hé sinh thai
chiém t6i 26% tong loi nhudn truéce thué cia cac cong ty con.

Qudn Iy riii ro higu qud, ddy manh thu héi no xiu, no xit Iy riti ro (XLRR)

Tang cudng cOng tac quan tri rii ro (QTRR) cdng tic du béo, nhan dién cac khach hang tiém &n
rui ro, chu dong x4y dung céc kich ban chit luong no. VietinBank ting cuong trich 14p du phong
rtii ro, & duw phong da trich lap trong nam 2024 12 27,6 nghin ty dong, s6 du phong duge st dung
dé XLRR 14 17,7 nghin ty d@dng. T 1é no x4u theo Thong tu 31 cudi nam 2024 dwoc kidm soat
& muc 1,1%, ddm bao muc tiéu dudi 1,8% theo ké hoach PHDCD giao. Ty 1¢ bao phu ng x4u
nam 2024 dat 171,7%, cai thién so v4i nam 2023 (167, 2%) va tiép tuc duy tri & mic cao.

Tiép tuc trién khai ddng b cac gidi phap thu hdi, xir Iy ng xiu, ng XLRR; trién khai cong tac xir
ly ng tap trung ddi véi cac khoan no 16n va Uy théc xit Iy ng. Thu hdi ng XLRR dat 8,48 nghin ty
ddng, ting manh 81,6% so nim 2023, dong gop tich cuc vao hiéu qua hoat dong ctia ngin hang.
Ning cao hiéu qud sit dung, qudn tri chi phi

Hiéu qua stt dung chi phi hoat dong tiép tuc duoc nang cao, dat mirc t6t nhét trong nhiu nim
qua. Trong ndm 2024, VietinBank tap trung danh ngudn luc cho cac khoan chi phi phuc vu truc
t1ep HDKD, céc hoat dong chuyén déi s, tich cyce thuc hanh tiét kiém chong lang phi, ning cao
chit luong dich vu, chét luong nhén sy @ tao tién dé cho sy phat trién bén vimg cia ngan hang.
Ty 18 CIR duoc kiém soét t6t & muc 27,5%, tiép tuc cai thién so véi mitc 29% ctia nim 2023,
12 mirc hidu qua hon so véi da sb cac NHTM khéc.

Thu nhdp hoat dpng ting treéng manh mé, cao nhit nganh ngin hang

Tong thu nhap hoat déng dat 81,9 nghin t§ déng, ting 16,1% so véi cung ky nidm 2023, cao
nhét nganh ngan hang.

Thu nhép 141 thuén (khong gom thu phi bao 1anh) dat 60,6 nghin ty ddng, ting 17,4% so véi
cung ky ndm 2023 nhe trién khai cac géi tin dung, chuong trinh uu d3i 151 suét... dé ting
trudémg du no; ddng thoi thue ddy tang truéng CASA va ngudn v6n ngin han d& 51 wu chi phi
huy dong vbn cua ngan hang.

Trong bdi canh mit bing thu phi dich vu céc ngin hang c6 xu hudng giam so véi nim 2023,
1i thudn tir hoat dng dich vu (gdm thu phi bao lanh) vén dat 8,5 nghin ty ddng, tang 0,7%
so v&i cung ky ndm 2023; tap trung Vao cac nhom chinh nhu: thu thé, tai trg thuwong mai, bao

hiém, bao lanh, thu dich vu tién giri, tién vay, trong d6 thu phi bao lanh dat 1,8 nghin ty déng,
tang 35,1% so vdi cung ky nam 2023.

Nhin chung, trong ndm 2024, véi viéc tlep tuc cha dong tai co chu toan dién moi mt hoat dong,

chuyen i manh mé& mé hinh kmh doanh, chuyén dich co ciu du no, gia ting thu nhap ngoai 14i, kiém
soat t6i uu hoa hiéu qua str dung vén va chi phi hoat dong cta ngan hang, Loi nhuin trude trich DPRR
dat 59,4 nghin tj ddng, tuong dwong ting 18,5% so véi nim 2023, dat cao nhit tir trwée téi nay va
cao nhit nganh ngin hang. Loi nhuin truée thué hop nhét dat 31,8 nghin tj dong, ting 27,1% so
vé6i ndm 2023. Loi nhuén trude thué riéng 1& dat 30,4 nghin ty dong, ting 25% so véi nam 2023 hoan
thanh 115% ké hoach PHDCP giao, tao ngudn luc tal chinh vimg manh @ VietinBank tiép tuc phat
huy t6t vai trd NHTM Nha nuée chu luc, tru 6t ciia nén kinh té, déng gop 16n vao ngin sach Nha nude
v sy phat trién kinh t x3 hoi dit nuée trong thoi gian toi.

2. Viéc lwa chon td chirc kiém todn doc lap
DHDCD thudng ni€n 2024 va nhiém ky 2024-2029 ngay 27/4/2024 di ty quyén cho HDQT
Bdo cdo ciia HPQT vé hoat dong ndm 2024 va dinh hudng phat trién nam 2025 3
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VietinBank quyét dinh lua chon cong ty kiém toan doc lap (KTDL) dap tmg diéu kién quy dinh
tai Thoéng tu 39/2011/TT-NHNN, Thong tw 24/2021/TT-NHNN va cdc vin ban stra d6i, bd
sung/thay thé (néu cé) tai thoi diém thuc hién quyét dinh lua chon cong ty KTPL d& soat xét
BCTC ban nién, kiém toan BCTC va hoat dong ctia hé théng kiém soat ndi bd cia VietinBank
nam 2025, trén co s& tién hanh lya chon tir danh séch cac cong ty KTDL: Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam; Cong ty TNHH Emst & Young Vit Nam; Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam; Cong ty
TNHH PwC Viét Nam.

Hién tai, HDQT VietinBank dang chi dao céc don vi c6 lién quan thuc hién cac tha tuc dé
lya chon cong ty kiém toan ddc lap nim 2025, VietinBank s& thuc hién cong bd thong tin (CBTT)
theo ding quy dinh.

3.  Viéc phin phéi lgi nhuin (PPLN) niim 2023

Tai Nghi quyét PHDCP s6 27/NQ-DHDPCPD ngay 27/4/2024, DPHDCPD thudng nién 2024 va
nhiém ky 2024-2029 d4 thong qua phuong 4n PPLN ndm 2023 VietinBank dang trinh Co quan Nha
nude c6 thim quyén phé duyét va uy quyén cho HPQT VietinBank: (i) Quyét dinh va thyuc hién
phuong 4n PPLN nim 2023 chinh thitc trén co s& ¥ kién phé duyét ciia Co quan Nha nude ¢é thdim
quyén; (i) Quyét dinh mirc tam trich 14p cic qu§f trong nam 2024 tix ngudn loi nhuan ri€ng 1& sau
thué nam 2023 véi mic trich 14p ti da theo quy dinh hién hanh; (i) Quyét dinh viéc st dung qu§
thuong Nguoi quan ly hang ndm theo muc dich dwoc phép phi hop véi quy dinh phap luét.

Theo phé duyét cia NHNN tai cong vin 494/NHNN-TCKT ngay 22/01/2025 va ity quyén
cia PHPCD, HPQT VietinBank d ban hanh Nghi quyét HDQT sé 033/NQ-HPQT-NHCT-
VPHDQT! ngay 18/2/2025 vé viéc thong qua phuong 4n PPLN nim 2023. Loi nhuén con lai sau
khi trich cdc qu§f nim 2023 s& dugc tra cd tirc bang cd phiu dé ting vn didu 18 theo phé duyét
ctia Co quan Nha nude c6 thdm quyén va quy dinh hién hanh.

4. Kién toan nhan sy HDQT/TGD; mirc thi lao cia HPQT, BKS nim 2024
4.1. Kién toan nhin sw HDQT nhiém ky 2024-2029 va TGD

DHDCD thudng nién 2024 va nhi€ém ky 2024-2029 ngay 27/4/2024 33 kién toan danh sich
thanh vién (TV) HPQT VietinBank nhiém ky 2024-2029 vé&i 09 TV. Tiép d6, PHDCD bét thudng
nim 2024 ngay 17/10/2024 i thong qua biu bd sung 02 TV vao HDQT VietinBank nhiém ky 2024-
2029, trong d6 Ong Nguyén Trén Manh Trung kiém nhiém chirc danh TGD.

Theo d6, HPQT VietinBank nhiém ky 2024-2029 hién gém 11 TV:
- Ong Trén Minh Binh - Chi tich HDQT;
- OngNguyén Trin Manh Trung - TV HDQT kiém TGPD;
- Ong Trén Van Tan - TV HPQT;
- OngLé Thanh Tung - TV HPQT;
- Ong Nguyén Thé Huén - TV HPQT;
- BaPham Thj Thanh Hoai - TV HPQT;
- Ong Nguyén Puc Thanh - TV HDQT;
- OngNguyén Viét Diing - TV HPQT;
- OngKoji Iriguchi - TV HPQT kiém Phé TGD;
- Ong Takeo Shimotsu - TV HPQT;
- Ong Cat Quang Duong - TV doc 1ap HDPQT.
4.2. Thitlao cia HPQT, Ban Kiém sodt (BKS) nim 2024

Bdo cdo cua HDQT vé hoat dong nam 2024 va dinh huong phdt trién nam 2025 4
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Thu lao cta g ndm 2024 duoc thuc hién theo ding phé duyét cia PHPCD. Trong
nam 2024, VietinBank tiép tuc thuc hién hang loat c4c giai phap d& chia sé, hd tro, thao g& khé khin
cho cac khach hang, tiét giam chi phi hoat dong ctia Ngan hang. Theo Céng van sb s6 7456/NHNN-
TCCB ngay 10/9/2024 ciia NHNN vé ké hoach tién luong nim 2024 ctia VietinBank, tién luong
binh quén thuc hién cia Ngudi quan 1y VietinBank ndm 2024 chi duoc ting 1,6% so voi nim 2023,
mic du 1gi nhudn cia VietinBank ting 25,5% so véi nam 2023. Theo d6, mirc thi lao thuc té nim
2024 d6i véi TV HDQT va TV BKS bang 0,12% loi nhusn sau thué nam 2024, thip hon so véi tj
1¢ dugc DPHDCD thudng nién 2024 va nhiém ky 2024-2029 ngay 27/4/2024 phé duyét (i da bing
0,25%). Cu thé:

- TV HPQT: 17.054 triéu ddng (bao gom T V HDQT kiém TGD);
- TV BKS: 3.939 triéu ddng.

(Thu nhdp ciia Ban Diéu hanh 1a 12.993 triéu dong. Thit lao cia timg TV HDQT, BKS va
thu nhdp ctia ting thanh vién Ban Piéu hanh dwoc thuyét minh chi tiét tai T huyét minh sé 43 -
BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2024 cia VietinBank va Thuyét minh sé 42 - BCTC riéng kiém
todn ndm 2024 ciia VietinBank).

5.  Viéc niém yét cac trai phiéu phat hanh ra cong ching nim 2024 cia VietinBank trén
S& Giao dich Chirng khodn Ha Néi sau khi két thiic cac dot chao ban
DHDCD thuong nién 2024 va nhiém ky 2024-2029 ngay 27/4/2024 &4 thong qua viéc niém yét
céc trai phiéu phét hanh ra cong chung (TPRCC) ndam 2024 cta VletlnBank trén S& Giao dich Ching
khoan Ha Noi (HNX) sau khi két thic cac dot chio béan; Uy quyén v giao cho HPQT VietinBank

quyet dinh va chi dao thyuc hién céc thu tuc lién quan dén viée dang ky niém yét cac TPRCC nam 2024
cua VietinBank trén HNX, bao dam tudn thu theo dung quy dinh cta phép luit.

Lién quan viéc phat hanh TPRCC, cin cir Nghi quyét HPQT s6 240/NQ-HPQT-NHCT-
VPHDQT! ngay 03/07/2024 v Quyét dinh cia Téng Gidm déc sb 2894/QD-TGD-NHCT-
KDVTT?2 ngay 19/11/2024, UBCKNN di cip Gidy chimg nhén ding ky chao ban TPRCC sb
233/GCN-UBCK ngay 16/12/2024 véi tong gié tri 8.000 tj dong, chia thanh 02 dot (mdi dot 4.000
1y dong). Ngay 15/01/2025, VietinBank da két thic chao ban TPRCC dot 1, chao ban thanh cong
4.000 ty ddng va thuc hién béo céo két qua theo ding quy dinh. Hién tai, VietinBank dang trién
khai céc thu tuc dé niém yét TPRCC dot 1 theo ding quy dinh. P4i véi chao ban TPRCC dot 2,
VietinBank dang thyc hién chio ban tir ngay 20/3/2025 dén ngay 16/4/2025..

6. Viéc bd sung hoat dong cung cip dich vu b trix, thanh toin giao dich chitng khoan vao

hoat dfng cia VietinBank.

Tai Nghi quyét PHPCD s6 27/NQ-DPHDCD ngay 27/4/2024, PHDCD thudng nién 2024 va
nhiém ky 2024-2029 d4 thong qua: (i) B sung hoat dong cung c4p dich vu bu trix, thanh toan giao
dich chimg khoan theo quy dinh tai Diém a, Khoan 4, Pidu 56 Lut Ching khoan vao hoat dong
clia VietinBank, dam bao tuén thi va phu hop véi quy dinh ciia phap lujt lién quan; (i) Uy quyén
cho HPDQT VietinBank quyet dinh va chi dao thuc hién cac thi tuc, cong viéc khac c6 lién quan véi
cac Co quan Nha nuée ¢ thdm quyén dbi voi ndi dung néu trén theo quy dinh.

Tuy nhién, &n hién tai, hé théng cong nghé thong tin méi (KRX) van chua di vao hoat dong
Vlethank tlep tuc bam sét tién do cua du 4n KRX dé thuc hién c4c thi tuc v6i UBCKNN nhim
duoc cAp Gidy phép Hoat dong cung cép dich vu bu trir, thanh toén giao dich chimg khoan (theo co

ché dbi tac bu trir trung tim).
7. Viée fily quyén cho HPQT VietinBank phé duyét ban hanh, sira ddi, bd sung Quy ché
tai chinh (QCTC) VietinBank sau khi c6 y kién cia NHNN:

Cén ¢ quy dinh tai Luat cic TCTD 2024 lién quan dén Ban kiém soat; quén 1y sir dung vén,
Bdo cdo ciia HDQT vé hoat dgng nim 2024 va dinh heéng phat trién ndm 2025 5
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) tai san; doanh thu, chi ph1 phén ph01 loi nhuan, ché do ke toén, cong tac kiém toan, thim quyen d6i
v6i phuong 4n gép vén, mua béan cd phan phén vén gdp va ddu tu, mua, bén t3i san cb dinh..
VietinBank dang duy thao Quy ché sira d6i QCTC dé béo céo xin v kién NHNN truée khi ban hanh.
8. Viéc sira d6i Diéu 1é td chitc va hoat ddng clia VietinBank (Diéu 1¢ VietinBank), Quy

ché T6 chirc va hoat ddng ciia HPQT VietinBank, Quy ché td chirc va hoat dong cia

BKS VietinBank

DHDCD thuong ni€n 2024 va nhiém ky 2024-2029 ngay 27/4/2024 d4 thong qua cac ndi dung
stra doi, toan vin hop nhit Difu 1é VietinBank, Quy ché Té chic va hoat dong ctia HDQT
VietinBank, Quy che t0 chirc va hoat dong ciia BKS VietinBank, giao Chu tich HPQT ky ban hanh
Piéu 18 VietinBank/Quy ché Té chirc va hoat déng cia HDQT VietinBank v giao Truéng BKS ky
ban hanh Quy ché T6 chitc va hoat dong ciia BKS, hop nhit cic ndi dung sira dbi, bd sung di duge
DHDCD thong qua va dugec HPQT di€u chinh theo yéu cau ciia NHNN. Theo dd, VietinBank di
hoan thién va ban hanh Diéu 1€ VietinBank, Quy ché T6 chirc va hoat d6ng cia HPQT VietinBank,
Quy ché t6 chirc va hoat dong cuia BKS VietinBank ngay 25/06/2024 va CBTT theo ding quy dinh.
9. V& phwong 4n co cdu lai gin véi xir Iy no xdu ciia VietinBank giai doan 2021-2025

(PACCL)

Tai Nghi quyét PHPCD sb 27/NQ-DHDCD ngay 27/4/2024, DPHDCP thudng nién 2024 va
nhiém ky 2024-2029 da phé duyét ndi dung PACCL; Giao HPQT VietinBank: (i) Xy dung, phé
duyét va trién khai céc giai phéap chi tiét trén co s& PACCL da dugc DHPCD phé duyét; (i) Phé
duyét diéu chinh PACCL phu hgp véi tinh hinh thuc t€ va theo yéu cau cuia co quan quan ly nha
nudc cd tham quyén (néu co).

Theo d6, trén co sé& thurc tién hoat déng ciia VietinBank ciing nhu yéu cau cia NHNN, HDQT
VietinBank d3 phé duyét diéu chinh PACCL. Hién tai, VietinBank dang tap trung ngudén hrc dé td
chric trién khai cac giai phéap, nhiém vu trong tAm d x4y dyung trong PACCL.

II. KET QUA CONG TAC QUAN TRI
1. Thuec hién tinh gon, d6i m6i va ning cao chit lwgng ddi ngii nhan sy cac cip, thic diy
manh mé ning cao ning suat lao dong (NSLD)

VietinBank d4 kién toan bd may diéu hanh, bau bd sung cac vi tri TV HPQT va TGD; thuc
hién c4c giai phap tinh gon mé hinh t6 chire, ddng bd cac giai phap nang cao chat lvong ngudn nhan
luc, ra soat, danh gié lai cic cap lanh dao, phén loai chét lugng nhéin su tai cac don vi; xay dung
nguén nhén su co6 chat lugng cao, thong qua thi tuyén ndi bd va nhan dién, dao tao nhan tai véi cac
chwong trinh NextGen va Hipo Top 500.

VietinBank cht dong thuc hién ké hoach ngudn nhén lic théng qua viée tuyén dung nhén su
chét luong cao va dio tao k§ ning d& dam bao thuc hién chuyén ddi sb ciing nhu’ HDKD théng
thuong: Bao tao, phat trién nhén sy tip trung vao ning cao ning lirc chuyén ddi sb va thuc thi nhanh

sang kién sb; nang luc ban, ning luc chuyén mén cho d6i ngii ban hang tai CN va ning luc quéan ly,
1anh dao cho d6i ngli Lanh dao.

2. Trién khai manh mé chuyén ddi s6 toan dién HPKD va quan trij

Nam 2024, VietinBank da hoan thanh giai doan "chay da" quan trong véi 45 sang kién duogc
wu tién trién khai, ¢4t nén méng viing chic cho hanh trinh chuyén d8i s6. Viéc trién khai céc séng
kién gitip ting cuong ning luc xir Iy tu dong, tiét giam thoi gian, chi phi hoat déng, ning cao
NSLD. Dic biét, sy ra doi ciia Nha may sb vao théang 6/2024 tré thanh diém nhén quan trong; 4p
dung phuong phép lam viéc Agile cho phép rit ngén thoi gian dwa san phim dén khach hang va
nhanh chéng thu thap phan hdi @& cai tién lién tuc. VietinBank dit con ngudi vio trung tdm cta
hanh trinh chuyén dbi, nhén sy duoc bd sung kip thdi va lién tuc duge ning cao k§ ning, kién
Bdo cdo ciia HDQT vé hoat déng nim 2024 va dinh hudng phdt trién nam 2025 6
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thirc; tinh than chuyén déi s6 dugc lan toa, thiic day su ddng 1ong va tinh than d6i mdi trén toan
hé thong.
3.  Tiép tuc hoan thién mé hinh va diy manh tmg dung chuyén d6i s6 trong cong taic QTRR
Piéu chinh chinh sich v& KPI va thdm quyén tin dung, cha dong nhén dién cac khoan ng
tiém an rui ro, xay dung md hinh may hoc nham t6i vu héa cdng tac canh bdo sém... d€ kiém soat
¢6 hi€u qua chat luvgng no toan hé thong. Chu trong quan tri c4c loai rii ro mdi phat sinh, ting
cudng giam sat/canh béo rii ro, trién khai hi¢u qua cdng tac ATTT, phong ngira, ing pho sy co
gidn doan CNTT.
VietinBank két hop cong tac kidm tra gidm sat thudng xuyén cia Pang véi cong tac kiém
tra cia chuyén mon, doi méi, séng tao trong truyén thdng, dao tao, nng cao chat lugng d6i ngii
nhan sy QTRR.

4. Tiép tuc ting cuwong nang hire tai chinh, ning cao hoat dong quan tri tai chinh tir cong tac
giam sat va didu hanh tai chinh, kiém soat chi phi hoat dong

VietinBank trién khai ddng bd nhidu bién phap dé ning cao ning luc vén tyr co, cling cb ngudn
luc tai chinh @& phét trién HDKD bén ving ddng thoi dam béo ty 16 an toan vén theo Thong tu 41 va
cai thién mtic dém vdn du phong theo Thong tur 13. Tiép tuc t6i wu hiu qua, kidm soét tde do tang
ctia chi phi thap hon téc d6 tang thu nhap, chi trong wu tién ngan sach chi phi cho cac hoat dong thic
déy kinh doanh cia cic don vi, tap trung hd trg chuyén dbi sb cua ngan hang.

5.  Nang cao chét lwgng dich vu (CLDV) lién tuc va trai nghiém cia khach hang

Tap trung diy manh CLDV, tién phong trién khai Du 4n Quan trj trai nghiém khach hang
nhdm gia ting muc d6 hai long, gén két cia khach hang va thiic diy vin hoa huéng dén khach
hang; hoan thién bd chi s theo dbi va do ludng tur dong, quan Iy CLDV trén cic kénh tiép xuc
khéch hang theo théng 18. VietinBank ling nghe vy kién ctia hang triéu khéach hang qua viéc trién
khai 10 chién dich khao sat do ludng chi sb trai nghiém khach hang trén 5 kénh giao dich hing
quy, thi diém do ludng céc chi sb trai nghiém khach hang trén cdc hanh trinh khach hang cna
chuong trinh Chuyén ddi s& d& dua ra cc giai phép cai tién. Thuc ddy trai nghiém CLDV dong
nhét trén toan hé thdng théng qua gidm sat CLDV thudng xuyén va trién khai dao tao nang tim
dich vu trén toan hé théng.

6. Tuén thi quy dinh vé& quan tri cong ty ap dung dbi véi cong ty niém yét dai ching quy
mo lén
6.1. T 5ng két cdc cude hop va cdc Nghi quyé't/Quyé't dinh cia HDQT

Trong nim 2024, HPQT VietinBank d4 t§ chitc c4c phién hop dinh ky d& dénh gia két qua
kinh doanh, dua ra cic dinh hudng, chi dao hoat dong va trao d6i v& cac noi dung, chuyén dé phuc
vu cOng tac quan tri cia VietinBank. Ngoai ra, HDQT con quyét dinh nhidu ndi dung khéc thong
qua hinh thirc hop/liy ¥ kién bing van ban. Danh sach cac Nghi quyét/Quyét dinh cia HPQT nim
2024 dugc cong bd tai Phy luc 01 - Béo cdo tinh hinh quéan tri céng ty ndm 2024 ciia VietinBank.
6.2. Hoat dpng cua cic TV HDQT

HPQT, Chu tich HDQT d4 tb chirc d4nh gia két qua hoat dong nim 2024 cua tung TV HDQT.
Theo d9, tat ca cac TV HDQT di thuc hién dy da nhiém vu theo Didu 18 ciia VietinBank, Quy ché
t6 chirc va hoat dong ctia HDQT VietinBank, Quy ché vé& hoat dong gidm sat cia HDQT VietinBank
va quy dinh cia Phép luét, ddm bao hiéu qua hoat ddng chung clia VietinBank va cb dong; nghién
ctru, danh gid tinh hinh, két qua hoat dong va déng gbp vao viéc dinh hudng phat trién, phuong 4n
kinh doanh cta VietinBank; tham dy cic cudc hop HPQT, thao ludn va biéu quyét vé& cac van dé
thudc nhiém vu, quyén han cia HPQT theo quy dinh va chiu trach nhiém truéc DHDCD va HDbQT
vé quyét dinh cua rqinh; trién khai thuc hién nghi quyét, quyét dinh cia PHPCD va HPQT va cd
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trach nhiém giai trinh truéc PHPCD, HPQT vé viée thuc hién nhiém vu duoc giao khi c6 yéu cau;

thwe hién cac quyén, nghia vu khac theo phén c6ng ciia HDQT, Chu tich HDQT va theo quy dinh

cua phap luat. Déng thoi, cac TV HPQT ciing thuc hién gidm sét toan dién céc linh vuc hoat dong
trong yéu ctia VietinBank theo phan cong, kip thoi nhén dién va hd tro gidi quyét, khéc phuc tdn tai,
han ché trong cong tac chi dao, td chirc thue hién & céc cép.

6.3. Hoat dpng cia TV déc lip HPQT va két qué dinh gid cia TV dic lip HPQT vé hoat
dong cia HDQT
Hoat dong cua TV doc 1ap HPQT VietinBank trong nam 2024 da dwoc t5 chirc, trién khai tudn

thi Piéu 18 cia VietinBank, Quy ché t chiic va hoat déng ciia HDQT va céc quy dinh ciia phép lujt

hién hanh va hé thng quy dinh ndi bd ctia VietinBank, thuc hién de‘iy du céc ndi dung tai Nghi quyét
cua PHDCD va céc ndi dung duge PHDCD uy quyén, thuc hién vai trd ndi bat va tich cuc trong viée
dinh hwéng chién luge kinh doanh va hoat dong cia hé théng, giam sat viée thue thi cling nhu QTRR,
déng gop tich cuc vao két qua hoat ddng chung ciia toan hé théng. (Chi tiét tai Bdo cdo hoat dgng cia

TV déc Igp HPQT va dénh gid ciia TV déc lgp HPQT vé hoat déng cia HPQT).

6.4. Bdo cdo vé cdc giao dich giita cong ty, céng ty con, cong ty do VietinBank ndm quyén
kiém sodt trén 50% tré 1én von Diéu Ié véi TV HPQT va nhitng ngwoi cé lién quan ciia
thanh vién do; giao dich giita VietinBank vdi cong ty trong do TV HDQT la thanh vién
sdng lip hodc la ngwoi quan Iy doanh nghiép trong thoi gian 03 nim gin nhit truwéc thoi
diém giao dich:

Trong nam 2023, VietinBank thuc hién 30 giao dich véi: (i) Cac cong ty con (Cong ty TNHH
MTV Quén ly quy VietinBank; Ngin hang TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Lao — VietinBank Lao;
Tbng cong ty CP Béo hiém VietinBank; Cong ty CP Chimg khoén VietinBank; Cong ty TNHH MTV
Vang bac da quy VietinBank; Cong ty TNHH MTV Cho thué tai chinh VietinBank); (ii) Cong ty li€én
két cua VietinBank (Ngan hang TNHH Indovina); (i) C6 dong lén cua VietinBank (Ngan hiang
MUFG Bank, Ltd.).

Trong d6, c6 02 giao dich v4i VietinBank Lao - cong ty con cia VietinBank va TV HPQT
VietinBank Pham Thi Thanh Hoai kiém nhiém Cha tich HPTV cua VietinBank Lao (Chi tiét duoc
cong bé tai Phu luc 03, 04 Bdo cdo tinh hinh Quan tri cong ty nam 2024 cua VietinBank).

6.5. Hoat dpng cita cdc Uy ban thugc HDQT

Tinh dén 31/12/2024, VietinBank c6 09 Uy ban trwe thude HPQT 13 Uy ban Nhén su
(UBNS), Uy ban Quén ly Rui ro (UBQLRR), Uy ban Chinh sach (UBCS), Uy ban Chién luoc
(UBCL), Uy ban Quan 1y Tai sin Ng - Tai sin Cé (UB ALCO), Uy ban Céng nghé théng tin
(UBCNTT), Uy ban Chét lwong dich vu (UBCLDYV), Uy ban Quan Iy vén gép (UBQLVG), Uy
ban Quan ly chat lugng ng (UBQLCLN). Viéc thanh 14p cac Uy ban dam bao tuén thu theo quy
dinh ctia NHNN va cic quy dinh ctia phap lust. HDQT danh gi4 trong nim 2024, cac Uy ban da
phdi hop chit ch& vai cac Phong/Ban, B phén c6 lién quan dé thuc hién ddy da, kip thoi, c6 két
qua cac chire ning, nhiém vu theo Quy cheé t6 chitc va hoat dong cua ting Uy ban do HPQT ban
hanh. Qua @4, cac Uy ban thuéc HPQT da gitp HPQT ting cudng hi€u qua quan tri, hi€u qua
hoat ddng giam sat cia HPQT doi véi cac don vi, ca nhan chiu su gidm sat cia HPQT trong hé
théng VietinBank.

Két qua hoat dong chi tiét clia cac ny ban trong ndm 2024 theo Phu lyc dinh kém.

6.6. Két qua gidm sdt doi véi Ngwoi diéu hanh ciia VietinBank

Hoat dong giam sat cia HDQT dbi véi BDH duoc thuc hién theo diing quy dinh tai Quy ché
v& hoat dong giam sat cia HDQT VietinBank. Theo d6, TV HPQT, c4c Uy ban truc thude HDQT,
Doan giam sat gitip HPQT thuc hién hoat déng gidm st thudng xuyén theo ké hoach giam sat
Bdo cdo cia HPOT vé hoat déng nam 2024 va dinh hudng phdt trién nam 2025 8
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Jhang ndm va dot xuat; Van phong HPQT la don vi tham muu, gitp HPQT trong viée td chic,
thuc hién hoat dong giam sat cua HDQT; cdc ca nhén, don vi chiu su gidm st dugc thong béo vé
ké hoach giadm sat hang nim ho#c dot xut cia HPQT, phén cong nhi€m vu gidm sat cua thanh
vién HDQT. Trén co sé ké hoach gidm sat hang ndm hodic gidm sat dot xuat, HDQT thuc hién
hoat dong gidm sat thong qua cac hinh thirc sau:

- Xemxét bdo cdo: TV HDQT, Uy ban truc thuc HDQT xem xét bao céo theo pham vi gidm sat
dugc phan cong hodc theo chi dao ctia Chit tich HDQT dbi véi timg béo cdo cu thé. Sau khi xem
xét bao cdo, thanh vién HDQT, Uy ban truc thuéc HDQT 14p Béo céo két qua gidm sat giri Chit
tich HPQT hoiic bao cdo két qua gidm sat tai cudc hop dinh ky, d6t xuit cia HDQT.

- Hop vdi cd nhin, don vi chiu sw gidm sdt: Chi tich HDQT hodc TV HPQT tham gia hop
v6i ca nhén, don vi chiu sy gidm sat. Sau cudc hop, TV HPQT béo céo Chu tich HPQT vé
cac van dé phat sinh 1ién quan dén noi dung giam séat dugc thao luén trong cudc hop dé xu
1y, chi dao giai quyét hoic bao cdo HPQT tai cude hop dinh ky ho#c d6t xuit.

- DPoan gidm sdt: Cin cit ké hoach gidm sat hing nim dugc HDQT phé duyét hodc khi phat
sinh yéu cu gidm s4t dot xult, Chi tich HDQT quyét dinh thanh 1ap Poan gidm sat dé thuc
hién hoat déng gidm sat. Thanh phin Poan giim sat gdm Trudng doan 1a Chu tich HbQT
hozc mdt thanh vién HPQT. Sau khi két thic hoat dong giam sat, Poan gidm sat 14p Béo cdo
két qua giam sat d€ trinh Chi tich HPQT. Trén co s& d6, Chi tich HDQT quyét dinh td chiic
cudc hop toan thé HPQT dé xem xét, thao ludn, xit Iy theo thAm quyén dbi véi cac nodi dung
dé xuét tai Bao cdo két qua giam sat.

Cong tac kiém tra, giam sat cia HDQT trong ndm 2024 dugc thuc hién toan dién, sat sao, hiéu
qua, gop phan nang cao hiu qua gidm st cip cao tai VietinBank. Trong nim 2024, HPQT trién
khai 11 chuyén dé giam sat trong cac hoat dong trong yéu clia ngan hang gbém: () Hoat dong cip
tin dung, chuyén dich co cdu danh muc tin dung va quan tri chit luong no toan hé théng; (2) Chu
diém hiéu qua can d6i vbn va quan tri tai chinh; (3) Hiéu qua CASA, thu ngoai 14i, ban chéo va khai
thac hé sinh thai (khong bao gém HST cong ty con), cong thc chuyén dich kénh; (4) Chu diém khach
hang wu tién; (5) Chi diém thu hdi no XLRR, kidm soat chit luong ng va ning cao hiéu qua phan
ludng xtr Iy ng; (6) Chi diém chét lugng dich vy; (7) Chu didm NSLD; (8) Cong tic XDCB, mua
sim v& quéan 1y tai san cva VietinBank; (9) Hoat ddng cua c4c chi nhanh theo ting khu vuc; (10)
Chti diém phét trién thanh toan; (71) Chi diém thic ddy céc hoat dong khai thac ban chéo hé sinh
thai, ting cuong su phdi hop giita cac Khéi nghiép vy, Chi nhanh VietinBank v&i Cong ty con. Theo
d6, cac Thanh vién HPQT, Uy ban gitip viéc HPQT duogc phén cong trién khai giam sat theo cac
chuyén d, bao cao HPQT dinh ky hang théang hoic theo yéu cau cu thé tai k& hoach giam sat.

Tai cac phién hop dinh ky hﬁng thang cia HPQT, PTGP phu trach BDH/TGPD thay mit
nhitng Ngudi Diéu hanh ciia VietinBank bao céo diy dii v& c4c mang hoat dong ciia VietinBank,
c4c hoat ddng ndi bat trong thang vé: (i) chinh sach 14i suét, chuong trinh thic déy ting trudng;
(i) san pham dich vu; (ifi) cong tic hd trg khach hang; (iv) kiém tra kiém soat ndi bd; (v) quan 1y
rii ro, xit ly thu hdi ng; va (vi) ké hoach HPKD trong cac thang tiép theo.... PTGD phu trach
BDH/TGD ciing bao céo tién 46, két qua trién khai thuc hién Nghi quyét cia DHPCD, cac Nghi
quyét, Quyét dinh, chi dao ctia HDQT hoic cac bao céo theo yéu ciu cia Chi tich HDQT, TV
HDQT, Uy ban truc thuéc HDQT, bio cdo céc chuyén d& theo yéu ciu cia HDPQT &8 phuc vu
hoat dong giam sat ctia HDQT; tinh hinh thuc hién han mirc kiém soat rdi ro, cac bién phap dé
xuét khi (cac) han mirc c6 nguy co bi virot hodic nguy co phat sinh rai ro trong yéu ngoai du kién,
Bdo cdo cia HPQT vé hoat ddng nim 2024 va dinh huomg phdt trién nim 2025 9
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”cac ndi dung @€ xuat véi HDQT. Céc TV HDQT cung tang cuorng vai tro dinh huong, gidm sat,
ph01 hop chit ch€ véi cac thanh vién BDH dé thuc day kinh doanh, trién khai céng tac PDCA lién
tuc d4m bao bam st tién @9 ké hoach dé ra, nhanh chéng giai quyét va théo g& khé khin, vuéng
mic dé hd tro BPH va céc don vi khic phuc, giai quyét cac diém nghén trong qua trinh hoat dong.

Thong qua hoat dong gidm sat cia HDQT cho thiy Ngudi Didu hanh luén kip thoi bao cdo,
tiép nhén céc dinh huéng, chi dao cia HDQT va t6 chic trién khai dﬁy du, c6 két qua trén toan hé
théng cac ndi dung nay cling cc cdng viéc theo chirc ning nhiém vu dugce giao. Trén co s& dinh
huéng chi dao ctia HPQT d6i véi cdc muc tiéu chién luge kinh doanh cia VietinBank, PTGD phu
trach BDH/TGD d4 xay dung, phén cong trién khai nhiém vu d&n timg TV BDH; chi dao, giao
chi tiéu, nhiém vu kinh doanh cu thé t6i timg don vi Kh6i/Phong/Ban thuc hién, ¢6 béo cdo diy
du, kip thoi bang vin ban dén HPQT vé két qua thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao. Trong
nim 2024, Ngudi Diéu hanh d3 tip trung ngudn luc trién khai céc chu diém kinh doanh va chu
diém nén tang, chuyén dich co cAu ky han huy déng vén, thic ddy ting truéng CASA, ting trudng
tin dung trén cé s& kiém soét riii ro va chét lugng danh muc tin dung; sir dung chi phi hiéu qua,
wu tién chi phi phuc vu truc tiép cho HPKD va chuyén ddi sb; tiép tuc tai cAu tric manh mé, toan
dién cac mit hoat ddng (cong tic nhan su, mang ludi, ning luc cdng nghé thong tin, chét lugng
dich vu, NSLD,...). Bén canh d6, Ngudi Piéu hanh ciing ra soét, kién toan hé théng co ché, quy
ché quan tri ndi b, VBCS cua VietinBank theo huéng tinh gon, mach lac, hd trg tich cuc cho
HDKD, déy nhanh vi€c giai quyét khé khan vudng méc cho Chi nhédnh nhim néng cao ning luc
canh tranh ddng thoi kiém soat chit ché cac rdi ro trong yéu.

Bén canh do, trong nim 2024, hoat dong giam sat cua HPQT con dugc ting cudng thdng
qua viéc tiép tuc néng cAp, cai tién Hé thdng giam sat céng viéc cia HPQT VietinBank (EMS).
Nho& do, cac Nghi quyét, Chi thi, Két luan chi dao cia HPQT va cac nhiém vu do HPQT, Chu
tich HPQT, Thanh vién HDQT giao déu duoc theo ddi, d6n ddc, kiém tra theo quy dinh, ddm bao
chét luong va tién d6 cia céc cong viée.

Trong thoi gian tdi, cong tac giam sét cia HDQT d6i véi Ngu’bi Diéu hanh cda VietinBank
s& tiép tuc tap trung vao gidm sat cac chuyén dé ddi véi cac chti diém nén tang va linh vyc hoat

dong trong yéu ciia ngan hang, chi dao Ngudi Didu hanh trién khai cac giai phap ung xi kip thoi
d& phong ngira rii ro, ting cudng hiéu qua hoat dong clia VietinBank.
1. PINH HUOGNG PHAT TRIEN NAM 2025
1.  Pinh hwéng phat trién nim 2025
Nam 2025, ting trudng kinh té toan ciu dugc du bao dn dinh, tuy nhién van c6 céc rii ro can
tré da tang truong nhu cing thing dia chinh tri va nguy co xung dot tai mot sd khu vuc trén thé
gidi van tiép tuc leo thang va dién bién phiic tap; nguy co chién tranh thwong mai va su gia ting
chu nghia bao ho. ...Cac NHTW trén thé gidi dugc du béo s& tiép tuc ndi long chinh sach tién té
do lam phat c6 ddu hiéu ha nhiét nhung tdc do va mirc do cit giam 13i sudt s& khac nhau, phu thudc
vao tinh hirth cua timg nén kinh t& cling nhu dién bién tai M§. Trong bdi canh thwong mai toan
cAu con nhiéu dién bién kho ludng, kinh t€ Viét Nam dugc du bao tdng trudng tich cuc (~8%) chu
yéu nh& dong luc dén tir tiéu ding ndi dia phuc hdi, dau tu cong, dau tu tw nhén cai thién, clng
véi xuét khdu va FDI tiép tuc chuyén dich vé Viét Nam dé tn dung céc loi thé thuong mai. NHNN
s& tiép tuc diéu hanh linh hoat céc céng cu chinh sich nhim on dinh ty gia, kiém soat lam phat
ddng thoi dam bao thanh khoan, an toan hé théng ngén hang, cung tmg von hidu qua cho nén kinh
té, tao diéu kién thuan 1¢i cho su phat trién cua cac TCTD.
Nam 2025 12 nam then chdt trong viéc thuc hién cdc muc ti€u giai doan 2020-2025 cia nén
Bdo cdo cia HDOT vé hoat déng ndm 2024 va dinh huéng phdt trién nim 2025 10
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" kinh t€, nganh ngan hang noi chung va VietinBank ndi riéng. VitinB s& tiép tuc gift vimg vai trd
ngén hang chi luc, di dau trong viée thyc thi cac chi truong, chinh sich, phuc vu nhu cau phat trién
kinh té - x& hoi, gép phan bao dam moi trudng kinh doanh tién t& va dong gép vio su phét trién manh
mé cua dat nude trong “Ky nguyén viron minh ciia dn t§c”. Theo d6, VietinBank s& phat huy hét

néi I, tiép tuc tip trung vao 04 trong tim chién lwge: (i) Tang trudng thu nhép 16i, ddm bao hiéu

qua va bén vimg; (i) Ting mirc d6 gan két khach hang, tr¢ thanh ngin hang giao dich chinh cta
khach hang; (#ii) Quan tri nguon luc hiéu qua; (iv) Tang cudng ning luc QTRR.
Pinh hwéng trién khai déi véi mot s6 hoat dong trong yéu:

- Tb chirc trién khai c4c giai phap vé tién té, tin dung, ngoai hdi, trién khai PACCL theo dinh
hudng, chi dao cua Chinh phti va NHNN.

- Tiép tuc ting trudng quy mé bén vitng, ting ty trong cac san phdm c6 hiéu qua cao va QTRR
trong han muc quy dinh, da dang héa kha nang tiép c4n dich vu tai chinh ngén hang cho nén
kinh te.

- Tiép tuc trién khai cac bién phéap kiém soat 13i suét, hd trg nguoi dén, doanh nghiép theo
dung chi dao ctia Chinh phi va NHNN, day manh trién khai hiéu qua cac géi tin dung wu dai
theo dinh huéng ctia Chinh phi va NHNN.

- Quén tri hiéu qua cAn d6i vén, tip trung ngudn luc thic day tang trudng ngudn vén dam bao an
toan thanh khoan; dic bi€t chii trong ting trudéng ngudn CASA va cic ngudn von c6 chi phi thép.

- Ting ty trong thu ngoai 13i, cai thién manh m&, toan dién chét lugng san phém, dich vu.

- Déy manh cong tic thu hdi va xit I no x4u.

- Tiép tuc kién toan mé hinh t§ chirc; thuc hién tinh gon d6i ngii, ning cao chit luong ngudn
nhén lyc, phat trién nhan tai gan véi hoat ddng chuyén ddi so, thiic day ning cao NSLD.

- Nang cao CLDV cung cip dén khach hang, thay dbi phuong thirc quan tri CLDV theo hanh
trinh khach hang. Ti€p tuc thic day chuyén dich giao dich 1én kénh s6.

- Tiép tuc thuc hién déng bd céc giai phap nhim ning cao nang lyc tai chinh, khai thac hiéu
qua céc ngudn luc; quan tri chi phi hiéu qua, kiém soat toc d6 ting clia chi phi thdp hon téc
dd tdng thu nhép.

- Lay khach hang 13 trung tAm, ting mic do gin két, tao thuan lgi cho khach hang trong giao
dich déng thoi tiét giam chi phi van hanh.

2.  Cic chi tiéu kinh doanh nam 2025
Trén co s& chi tiéu VietinBank dang trinh Co quan Nha nuée c¢6 thim quyén va dang dugc xem

xét, VietinBank kinh trinh DPHDCD phé duyét mét s6 chi tiéu co ban nam 2025 du kién nhu sau:

TOng tai san Tang trudng tir 8% — 10%
Thuec hién theo han mitc tdng tredng tin dung dwgec NHNN
Du ng tin dung phé duyét va dinh huéng chinh sach didu hanh tin dung cua
NHNN trong timg thoi ky

Tang trudng phit hop véi tde d6 ting trudng tin dung, dam

Neudn vén huy don .
& y dong bao cac chi sO an toan thanh khoan

Ty 18 no x4w/d
v 1€ ng xaw/du ng <1.8%

tin dung

Bdo cdo ciia HDQT vé hoat déng nim 2024 va dinh huéng phat trién nam 2025 11
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Theo phé duyét cia Co quan Nha nudc c6 thdm quyén

Loi nhuén trude thué (VietinBank tiép tuc cdi thién manh mé hiéu qud kinh
ri€éng 1& doanh, thuc hién 10t vai tro ngdn hang chi lc, tru c6t va
chii dao cila nén kinh té).

Ty 18 chi tra cd tic va co ciu chi tra cb tic (tién mdt, cé
Cb tic phiéu) thuc hién theo phé duyét cia Co quan Nha nuée c6

thAm quyén va tuén thi quy dinh ctia phap lust.

Céc ty 1€ an toan hoat dong

Tuén thi quy dinh cia NHNN

D& nghi PHPCD chip thuan uy quyén cho HDQT VietinBank quyet dlnh cac chi tiéu chinh
thirc trén co s& y kién, chi dao, phé duyét cia Co quan Nha nudc c6 thdm quyén, dién bién cua thi
truomg va thuc t& HDKD ciia VietinBank va CBTT theo quy dinh.

Kinh trinh PHPCD théng qua c4c ndi dung bao céo cla HDQT.

Trin Minh Binh

Bdo cdo ciia HPOT vé hoat déng nim 2024 va dinh hudng phdt trién nam 2025 12
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PHU LUC
KET QUA HOAT PQNG CUA CAC UY BAN THUQC HPQT

1. Uy ban Nhén sy (UBNS)

UBNS 1 co quan tham mur, gitp viéc HDQT dbi véi cac ndi dung thude thim quyén HPQT

trong viéc xay dung chinh sach nhén su, tuyén chon va bé tri nhan sy dbi véi cdc chirc danh
thudc thdm quyén HDQT; gitip HPQT thuc hién gidm sét viéc thuc hién co ché, chinh sach nhan
su va cac hoat dong quan 1y nhén sy cua VietinBank. Trong nam 2024, UBNS di tham muu giup
viéc cho HDQT trong viéc:

Tinh gon mo hinh td chirc, tai co cdu mang luéi hudng t6i muc tiéu t6i vu héa hidu qué hoat
dong trong nam 2025 va cac nam tiép theo.

Tiép tuc trién khai d& 4n tinh gon, d8i méi, ning cao chit lugng d6i ngil VietinBank va dat
duge mot s két qua theo diing 16 trinh dit ra. Tinh dén thoi didm hién tai, chwa ghi nhan céc
van d2 rui ro phép ly lién quan dén vén d& ra so4t, phén loai nhén sy.

Kién toan nhén sy thudc thdm quyén HPQT quan 1y tai cac don vi trong hé théng VietinBank
dam bao tuan thi dang quy dinh, quy trinh cia VietinBank.

Pdi méi toan dién hé théng chinh sach v& nhén sy, tién luong.

D6i méi toan dién Quy ché Quan ly cén bd VietinBank theo quy dinh ctia Dang, NHNN.
Tuyén dung cén bd ‘quan ly tiép tuc dugc tb chirc trén dién rong va c6 nhiéu diém mdi, dot
phé (tuyén dung cdc vi tri Gidm dbc, Phé gidm déc Chi nhdanh).

Trong ndm 2025, UBNS sé& tiép tuc tham muru, givp viéc cho HDQT trong viéc thuc hién ¢6

hiéu qua Pé 4n tinh gon, ddi méi, ning cao chét lugng nguén nhan luc VietinBank va kién toan
md hinh td chirc, nhan su thude tham quyén HDPQT quan 1y, quy hoach mang lugi dam bao tuin
tha ding quy dinh, gia ting hiéu qua hoat dong ciia VietinBank.

2. Uy ban Quan ly rii ro (UBQLRR)

UBQLRR co quan tham muu, gitp viéc cho HPQT vé cong tic QLRR toan hé théng

‘VietinBank. Trong ndm 2024, UBQLRR di thuc hién:

Tham muu cho HPQT nhiéu chii truong, chinh sich, chi dao vé& hoat d6ng QLRR nhu: Diy
manh dinh huéng tin dung (kiém so4t nhém KH trong yéu, kidm soat cap tin dung ngoai dia
ban, tudn thit ESG); Kiém soét chit ch& viéc tuan tha khau vi roi ro, chién luge QLRR 2024-
2026; Kiém soat chit luong no va trich 1ap chi phi du phong; Néng cao hiéu qua cong tac phan
ludng, thu hdi va xit Iy ng; Kién toan hé théng vin ban chinh sach (VBCS) QLRR phi hop véi
Luat TCTD stra ddi va céc quy dinh khac cta phép luat; X4y dung, chinh sira cic hé théng/
cong cu hd trg QLRR; Nang cao c4ch thiic kiém so4t/ quan Iy RWA; Day manh cong tic QLRR
CNTT; Téng cudng cac bién phap dé kiém soat, giam thiéu rii ro gian lan.

Phdi hop v6i Uy ban QLRR cac NHTM t chirc chuong trinh Toa dam Uy ban QLRR NHTM
Viét Nam ndm 2024 vé6i chu @& “QLRR CNTT>. Toa dam d& nhan duge sy hudng ing tham
du ctia cic NHTM; céc chuyén gia tir cdc Cong ty tu van, bao hiém trong linh vuc QLRR va
CNTT cung su tham du cia dai dién cac co quan quan Iy NHNN. Toa dam lan nay mang lai
nhiéu y nghia thiét thuc trong viéc ting cudng két nbi, chia sé kinh nghiém trong qua trinh

Phu luc: Két qua hoat déng ciia cdc Uy ban thugc HPQT 1
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iong LRR CNTT ta1 UB QLRR cac NH M, dac biét trong bdi canh
xu hudng chuyen dbi sb trong nganh ngan hang di va dang dién ra rat manh me€ hién nay.
Thong qua Toa dam, VietinBank vinh du duge déng gép vao viéc duy tri mbi lién két, chia
sé thong tin gitta UBQLRR ciia cac NHTM, tir &6 gép phan x4y dung hé théng ngan hang
Viét Nam phét trién ngdy cang bén ving.

- Dé xuét, kién nghi HDQT nhiéu noi dung quan trong vé cong tic QLRR, trén co s& giam sat
dién bién trang thai ridi ro tai VietinBank va bao dam HDPKD cua VietinBank an toan, hiéu
qua, tudn thi cic quy dinh ctia phép ludt trong bbi canh nén kinh t€ vin dang d6i mit véi
nhiéu bién dong ca tir bén ngoai va bén trong. Pdng thdi, UBQLRR da tham muu HPQT
trién khai cdc du 4n trong diém lién quan t&i hoat dong QLRR, gitip giam thidu rdi ro va téi
da h6a lgi nhuén, hudng t&i ting trudng kinh doanh an toan, hiéu qua va bén viing.

Trong thoi gian t6i, UBQLRR s& tip trung ddy manh, ning cao vai trd tham muu HPQT
trong trién khai c4c sang kién nhim huéng t6i thong 16 qubc té tién tién v& QLRR; Ting cudng
giam sét viéc thuc hién cic ndi dung chi dao cia UBQLRR béo dam trién khai c6 hiéu qua cic
bién phéap phong ngura rui ro, Ung phd kip thoi va duy tri HDKD an toan va hiéu qua trudc nhiing
bién dong cia nén kinh té.

3. Uy ban Chinh sach (UBCS)

UBCS 12 co quan tham muu, gifip viéc cho HPQT trong viéc dam bao tinh phii hop, day du,
ddng bd ciia céc Vin ban chinh sich (VBCS) ciia VietinBank. Trong nim 2024, UBCS tép trung
thuc hién:

- Theo dbi, nim bét thay dbi trong quy dinh phép luat, xu hudng thi truong trong cong tic 56
hoa, nhan dién danh gi4 tac dong ctia gin 50 vin ban phép luit méi didu chinh, trong d6 ¢
hang loat cdc Ludt c6 dnh hudng sau rdng td1 hoat ddng ngan hang nhu Luét cic TCTD, Lujt
d4t dai, Luat nha &, Luat kinh doanh bét d6ng san... va cic Nghi dinh, Thong tu huéng dan.
Tir d6 tham muu HPQT & x4y dung ké hoach diéu chinh cidc VBCS ndi b, cling nhu chi
dao BPH diéu chinh kip thoi cac quy dinh ndi bd c6 li€n quan, ddm bao hoat dong tuén thu
quy dinh phap luat, ciing nhu thic ddy HPKD, ddng thoi theo dbi, gidm sat viéc ban hanh
céc VBCS ndi bo;

- Truc tiép xem xét, danh gla ké hoach didu chinh VBCS ciia cac Khéi/phong/ban va giam sat
tién d6 thuc hién theo ké hoach phé duyét;

- Kiém soat cdy thu muc VBCS dam bao tinh gon, tranh viéc ban hanh VBCS tran lan, anh
hudng téi ngudi sir dung;

- Phéi hop trong trién khai chuyén ddi s§ dé tham muu cho HPQT trong cdng tac x4y dung lai
c4c quy trinh hoat dong nhim néng cao NSLD, ning cao trai nghiém ngudi diing, giam thiéu
céc budc tic nghiép khong cén thiét, ddng thoi kiém soét rai ro.

- Tiép tuc tham muu cho HPQT chi dao BDH hoan thién cong cu luu trit, tra cim VBCS tép trung,
dam béo tinh ddy dii chia viin ban ciing nhu tinh bao mét cho cAc tai liéu VBCS cua VietinBark.
Trong nim 2025, UBCS s& tiép tuc tham muu cho HPQT trong cong tic xay dung, didu

chinh VBCS kip thdi phit hgp véi thay dbi cia quy dinh phap luat, kiém so4t cdy VBCS hién

hanh cua VietinBank dam bao tinh gon; Tiép tuc phdi hop trong cic hoat dong chuyén dbi sé
thuc hién céc phuong 4n diéu chinh tinh gon quy trinh, ciing nhu diéu chinh hé théng luu trir
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VBCS thuén tién phuc vu ngudi sir dung.
4. Uy ban chién lwge (UBCL)

UBCL l4 co quan tham muu, gitip viéc HPQT trong cong tic xay dung, gidm sat trién khai chién
luge, k& hoach trung han, ké hoach kinh doanh va chii didm trong tdm hang nam, giai quyét cac diém
nghén trong hoat dong cta VietinBank. Trong nim 2024, UBCL 43 tap trung thuc hién:

- Té chirc hop, thdo luén, danh gia vé méi truong vi md quéc té va trong nude (kinh té, chinh
sach, cong nghé...), mbi trudng nganh va méi trudng ndi tai ¢6 anh hudng dén chién lugc va
hoat ddng ciia VietinBank; danh gia két qua giam sat trién khai céc chii diém trong tdm nim
2024 vé ca khia canh kinh doanh va khia canh nén tang; trao ddi vé c4c diém nghén trong md
hinh kinh doanh va tham muu cho HPQT phuong huéng giai quyét;

- Thao luén, théng nhét ban dd muc tiéu ké hoach toan hang ndm 2025 c6 tinh bao trim cac
hoat dong trong tim ctia Ngan hang, c6 sy lién két chit ché gitta c4c muc tidu va giai phéap
trong tdm vé kinh doanh va nén tang, gifta cic don vi, phan khic trong hé sinh thai
VietinBank, phit hop véi diéu kién thi truong va chién luoc dai han cua VietinBank;

- Giup viéc cho HPQT trong viéc diéu phéi cdc cong viéc trién khai mang tinh chién luoc,
téng thé dé phii hop véi dinh huéng, thuc té hoat dong cia VietinBank.

Trong thoi gian téi, UBCL s€ tiép tuc ¢4y manh, ning cao vai trd tham muu HPQT trong viéc
theo ddi d4nh gi4 tinh hinh kinh té Vl md, céc tic dong dén hoat déng Ngéan hang; Glam sat viéc
trién khai cAc trong tdm hoat déng, gin két vi ké hoach hanh dong ctia cac don vi & cAp toan hang,
khu vuc ddng thoi dé xuét giai phap thic dy cc tru cot phat trién Ngan hang, trong d6 ¢6 cac
HDPKD thudng xuyén gén két véi hoat dong chuyén dbi sb, phat trién hé sinh thai ngan hang - cong
ty con va tai chinh bén viing.

5. Uy ban Quan ly Tai sin No - Tai san Cé (UB ALCO)

UB ALCO la co quan tham muu, gitp viéc HPQT ddi véi cac ndi dung thude thim quyén
HDQT trong céng tac quan Iy Tai san Ng - Tai san C6. Trong nim 2024, UB ALCO d4 trién khai
cac hoat dong:

- Tham muu HPQT céac dinh hucmg, blen phap: (i) Ti uu hidu qua danh muc tai san no - tai
san c6; (ii) Theo d&i sat dién bién chi sé rui ro toan hang;

- Tham muu HDPQT céc bién phap QTRR thanh khoan, rui ro 14i sudt va rui ro thi trudng, dinh
huéng didu hanh chinh séch I3i sudt cia VietinBank d6i v6i khach hang va chinh sach dinh
gia diéu chuyén vbn ndi bd, dam bao thuc hién ding muc tiéu HDKD, dam bao lgi ich téng
thé ctia VietinBank.

Trong thdi gian t6i, UB ALCO s& tiép tuc theo dai sat didn bién thi trudng d& kip thoi tham
muu HPQT chi dao, trién khai cAc bién phap nang cao hiéu qua bang cén déi cia VietinBank;
Néng cao cdng tdc dam bao kieém soét rii ro tudn thu cac quy dinh ndi bd va quy dinh cua co
quan quan ly.

6. Uy ban Cong nghé théng tin (UBCNTT)

UBCNTT la co quan tham muu, gitip viéc cho HDQT di véi c4c ndi dung lién quan dén CNTT
cua VietinBank, dam bao su gén két chit ch& v6i chién Iuge kinh doanh cia Ngén hang, t61 uu vé

Phu lyc: Két qua hoat déng cua cdc Uy ban thuéc HDQT 3
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i€u qua. ona 024, UBCNTT d4 trién khai céc hoat dong:

- Tham muu HPQT céc ndi dung lién quan dén CNTT bao gdm: (i) Phé duyét chién luoc, ké
hoach phat trién ing dung CNTT, VBCS cip HPQT vé hoat ddng CNTT, chuong trinh, ké
hoach déu tu, mua sém héng nam; (i) Theo ddi, danh gia viéc thuc thi cic cong viéc thude
thAm quyén phé duyét cia HDQT va hi€u qua hoat dong CNTT.

- T chirc cac cude hop dinh ky, t& chirc thao luan phan tich, danh gi, kiém tra giam sat Va
thuc day hoat dong CNTT; tir d6 béo cdo d& xuét va kién nghi HBQT mdt s§ nodi dung vé
tdng thé quan tri kién triic doanh nghlep, kién truc cong nghé, ké hoach déu tu mua sim, ké
hoach nhan sy CNTT; séng kién chuyen i s6 v& cong nghé, trach nhiém quan ly, gidm st
hiéu qua trién khai cdc du 4n, hé thong CNTT...

nguon luc va Q

Trong thdi gian t6i, UBCNTT s& tiép tuc tham muu cho HPQT trong viéc chi dao, gidm sat
trién khai cac sang kién du 4n chuyén ddi sé vé& céng nghé; dinh huéng dAu tu, trién khai cac dy
4n cdng nghé trong diém; t8i uu héa viéc khai thac/sir dung cdc cong nghe nhim ning cao ning
luc céng nghé 16i cua VietinBank, hudng t6i muc tiéu la Ngan hang s dugc tin cay nhét Viét
Nam; Tham muu cho HPQT x4y dung, hoan thién céc co ché, chinh sich trong yéu trong hoat
d6ng CNTT va nang cao nang luc d6i ngli CNTT nhim dép Gmg véi su thay d6i manh mé trong
mdi trudng kinh doanh va xu huéng chuyén dbi sb.

7. Uy ban Chét lrgng dich vu (UBCLDYV)

UBCLDV la co quan tham muu, gidp viéc cho HDQT trong cdng tdc quan ly CLDV toan
hang, ning cao ning luc nén tang hoat dong, gén két v6i chién lugc kinh doanh, va su phat trién
bén viing ctia Ngin hang. Trong nim 2024, UBCLDV tép trung thuc hién c4c hoat dong:

- Nghién ctru, tham muu cho HPQT céc céc chi diém ciing nhu nhiing dinh huéng ddi méi,
cai tién nang cao CLDV cho VietinBank nhu kién toan co ché hoat dong quan tri chét luong
dich vu xuyén sudt tir cép ny ban dén cép Hoi déng CLDV Tru s& chinh, H6i déng CLDV
chi nhanh; hoan thién co ché, quy dinh v& cong b thong tin (CBTT), xir Iy truyén théng khi
x4y ra céc sy kién anh huéng téi CLDV; néng cao ning luc va chit luong xir Iy khiéu nai
phan nan; diéu chinh cach thirc do luong va tinh KPI v& chét lugng dich vu cho cac chi nhanh.

- T4 chirc cdc cudc hop dinh k¥, béo cdo két qua danh gia CLDV va hoat dong quan Iy chét
lugng trén tit ca cac kénh, cac diém cham tiép xuc voi khach hang; hoan thién bdo céo tu
déng cac chi s6 do ludng CLDV trén 05 kénh; phén tich nguyén nhén; thdo luén va d8 xuét
céc gi4i phap nham giai quyét céc tOn tai, tir d6 béo cdo va kién nghi HDQT mét s§ dinh
huéng nhim cai thién CLDV.

Trong ndm 2025, UB CLDV tiép tuc ning cao vai trd tham muu cho HPQT trong viéc dinh
hudng x4y dung hoat dong quan ly CLDV mét cach toan dién, cu thé:

- Tiép tuc tham muu cho HDQT trong viéc dinh hudng xay dung hoat ddng quan ly CLDV
mdt cach toan dién vé moi mit (tir chét lugng ban hang, chét luong SPDV cung cap cho
khach hang, chét lugng van hanh cho dén chit luorng chiam séc khach hang trén tt ca cac
kénh), cong tac tmg dung CNTT, chuyén ddi sb trong viéc cai tién quy trinh, thi tuc néng
cao trai nghiém ctia khach hang bén ngoai va khach hang ndi bd;

Phuy lyc: Két qud hoat dong cua cdc Uy ban thugc HDQT 4
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- Giam sat két qua trién khai c4c giai phap cai thlen CLDV nang cao sy hai long cia khach
hang déi véi SPDV ctia VietinBank; tir 46 gép phan thuc diy HPKD, xdy dung hinh anh
thuong hiéu cho Ngéan hang.
8. Uy ban Quan ly vén gop (UBQLVG)

UBQLVG la co quan tham muuy, giup viéc cho HDQT trong viéc quan ly, giam sat, danh g1a
hiéu qua hoat dong déu tu vbn clia VietinBank tai cong ty con va dua ra cdc dinh huéng téng thé

nhim téi co cdu, thuc diy, gia ting gi4 tri phin vén gdp cna VietinBank tai cdc cdng ty con.
Trong nam 2024, UBQLVG da tap trung thyc hién:

- Tb chirc hop, thao ludn, danh gia thuc trang clia cac don vi nhan vén gbp tir VietinBank, xac
dlnh céc diém nghén trong tAm cin giai quyét va tham muu cho HDQT phuong hudng giai
quyet

- Thao luén, théng nhét dinh huéng dbi véi hoat dong gbp vén, trong d6 chuyén di mé hinh
gidm sét dé vira thic d4y ting trudng ddng thoi ning cao vai trd giam sat; nidng cao ning lyc
QTRR, ning lyc CNTT va hoat dong 18i ctia cac don vi nhén vén; Théo luan, théng nhét vé
dinh huéng phét trién hé smh thdi nhim gia ting sirc manh toan hé thdng, gia tang san phim
dich vu phuc vu da nhu ciu khéch hang VietinBank.

- Giup viéc cho HPQT trong viéc didu phbi cic cong viée trién khai mang tinh chién luoc,
tbng thé dé pht hop véi dinh huéng, thuc t& hoat déng ciia hé thdng VietinBank va don Vi
nhan vén cia VietinBank.

Trong thoi glan téi, UBQLVG s& tlep tuc ddy manh, ning cao vai trd tham muu HDQT trong
dinh huéng chién luorc dai han va trién khai céc giai phap nhim dat duoc muc tiéu chién luge
clia cac don vi nhén vén VietinBank; Gidm sat viéc trién khai céc giai phap cuia cac don vi nhan
vbn, gén két v6i muc tiéu chién luoc ciia hé théng VietinBank.

9. Uy ban Quan Iy chit lwgng no (UBQLCLN)

UBQLCLN 12 co quan tham muu, gitp viéc cho HPQT trong cdng tic nhan dién rui ro, kiém
so4t chét luong no; quan 1y thu hdi, xi ly no toan hang, giam sat, danh gia hiéu qua cong tac thu
héi, xir 1y no; dua ra cac dinh hudng tdng thé nhim ning cao chét lugng tin dung va hiéu qua

cbng tac thu héi, xir Iy no cia VietinBank. UBQLCLN duoc thanh 1ap vao thang 12/2024. Trong
nam 2025, UBQLCLN s& tap trung thuc hién:

- Tham muu cho HDQT vé dinh huéng téng thé, ké hoach, 1§ trinh, giai phap thuc hién nhim
nang cao hi€u qua cong tic nhan dién rdi ro va thu hdi, xir Iy no trong hé théng VietinBank.

- Giam sét, d4nh gi4 tién d9, hiéu qua trién khai c4c giai phap nhén dién rui ro va thu hdi, xir
Iy ng trong hé théng VietinBank; tham muu c4c bién phap nang cao hiéu qua phu hop.

- Giam sat, du bao tinh hinh thuc hién céc chi tiéu kiém soét chét lugng danh muc tin dung cua
VietinBank dugc quy dinh tai Tuyén bd khau vi rui ro va han mirc rui ro, tham muu bién
phap kiém soat phis hop.

Phuy lyc: Két qua hoat dong ciia cdc Uy ban thuéc HDOT 5
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BAO CAO HOAT PONG CUA THANH VIEN PQC LAP HPQT VA
DPANH GIA CUA THANH VIEN POC LAP HDQT
VE HOAT PONG CUA HPQT

Can cir khoan 4 Didu 280 Nghi dinh sb 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sb didu ciia Lut Chimg khoan, thinh vién doc 1ap HPQT béo céo hoat
dong cua thanh vién ddc 1ap HPQT va danh gia cia thanh vién doc lap HDQT vé hoat déng ciia
HDQT Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank) trong ndim 2024 nhu sau:

I. HOAT PONG CUA THANH VIEN POC LAP HDQT

Thuc hién quyén han, trach nhiém cia thanh vién ddc lap HPQT theo quy dinh cua
phép luét hién hanh va hé théng quy dinh ndi by cia VietinBank, thanh vién ddc 14p HDQT
VietinBank d3 tham gia ddy di vao cac hoat dong cia HDQT VietinBank, thuc hién cé trach
nhiém cac céng viéc duge Chu tich HDQT phén cong va tudn thi quy dinh cua phap luat,
Piéu 18, cac quy dinh ndi bd cia VietinBank, cu thé:

1. V& thwc hién quyén, nghia vu ciia thanh vién HPQT theo quy dinh:

a) Tham gia d4y di cac phién hop ciia HDQT, dua ra y kién/ biéu quyét dbi véi cac ndi
dung duoc thao ludn vdi y thic bdo dam phu hop quy dinh cua phép luat, Piéu 18, quy dinh
ndi bd va trén tinh thin xay dung VietinBank phat trién, an toan, hiéu qua, bén ving.

b) V& nhing vin d@ thudc thdm quyén cua HDQT duge biéu quyét theo hinh thirc lay ¥
kién bang vin ban: da nghién ciru, xem xét diy da toan dién hd so kém theo Phidu ly ¥ kién
va dua ra ¥ kién nhén xét/biéu quyét mdt cach doc 1ap, bao dam ding phap luat, quy dinh ndi
bd cda VietinBank va dam bao tién d6:

- Tham gia ¥ kién/biéu quyét ban hanh/stra ddi cac quy dinh ndi bd lién quan dén 6 chic,
nhén sy, quan tri va hoat dong cia VietinBank va céc vén @ khac thudc thAm quyén cua HDQT.

- Tham gia ¥ kién/biéu quyét phé duyét cac vin @ lién quan dén hoat dong tin dung va
cac hoat dong khac thudc thim quyén cua HPDQT.

- Tham gia ¥ kién/biéu quyét chuong trinh, ké hoach hoat déng ctia HDQT, chuong trinh,
n6i dung, tai liéu phuc vu hop Pai hoi ddng ¢b déng (HDCD) va cong tac triéu tap hop PHDCD.

2. V& thire hién nhiém vu thanh vién déc lip HPQT:

a) D3 thuc hién giam sat viéc kiém phiéu va 1ap bién ban kiém phiéu liy ¥ kién thanh
vién HPQT dbi véi toan bd cac hd so thudc thdm quyén HDQT phé duyét, bao dam chuén xac
dGng quy dinh ctia Phép luat va Diéu 1& VietinBank va ky ddy da vao cic Bién ban kiém phiéu.

b) Thuec hién viéc 1dp bao cédo danh gia vé hoat dong cia HPQT theo dtng quy dinh tai
Diéu 1¢ VietinBank.

3. Vé hoat dong giam sat cia HDQT d6i véi Ban diéu hanh theo phin cong:

Thuc hién hoat ddng gidm sat d6i véi Ban didu hanh trong viée trién khai cac chu
truong, dinh hudng, chinh sich dugc ban hanh theo cdc Nghi quyét, Quyet dinh cia HDQT

Bdo cdo hoat déng cia TV doc Idp HDOT va danh gid cia TV doc ldp HDOT vé hoat dong cua HPDQT 1
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tai céc Ch1 nhanh thudc Khu vyc 5 thong qua viée tham gla day dua cac cudc hop ctia Ban diéu
hanh vé thuc day cong tac kinh doanh, céng tac thu hdi xir Iy ng, va xem xét dly di cic bao
c40 ctia Ban diéu hanh vé céc cong viéc lién quan dn quén Iy céc chi nhanh tai Khu vuc 5;
qua d6 da dua ra cac kién nghl/de xut @i véi HDQT xtt Iy theo thim quyen hodc glao/don
d6c Ban diéu hanh xir Iy nhim thio g&, khic phuc céc tn tai, han ché, ddu hiéu tidm &n rui
ro d6i v6i Chi nhanh v VietinBank.

4. V& thire hién nhiém vu la thanh vién Uy ban QLRR truc thugoec HPQT:

Tham dy dy du cc cude hop ciia Uy ban QLRR va dua ra y kién ddc 1ap vé céc noi
dung thao luin; Tham gia ddy di va dam bao tién do nhimg ¥ kién d6i v6i cac noi dung ma Uy

ban QLRR yéu ciu, tich cuc déng g6p trong viéc x4y dung chién luoc, chinh sach, quy trinh
QLRR cua VietinBank.

Ngoai ra, dbi v6i nhitng cong viée khac duoc phan cong d3 thuc hién ddy du, c6 trach
nhi€m va bdo dam hiéu qua.

Véi tinh chét doc 1ap khi tham gia HDQT, vai trd cta Thanh vién doc 1ap trong HBQT

VietinBank da gop phan tich cuc trong viéc nang cao chit lugng, tinh khach quan, minh bach
ciia cac nghi quyét, quyét dinh cua HDQT.

I1. PANH GIA CUA THANH VIEN PQC LAP HPQT VE HOAT PONG CUA HPQT
1. V& co chu td chite:

Pai hdi ddng cb dong (PHDCD) thuong nién 2024 va nhiém ky 2024-2029 (ngay
27/4/2024) va PHPCP bt thudng nim 2024 (ngay 17/10/2024) da thong qua danh sich ong/ba
tring cir thanh vién HDQT Vlethank nhiém ky 2024-2029 gom 11 thanh vién (Ong Tran
Minh Binh; Ong Nguyén Tran Manh Trung’; Ong Tran Vin Tan; Ong Lé Thanh Tung, Ong
Nguyén Thé Hudn; Ba Pham Thi Thanh Hodi: Ong Nguyén Pirc Thanh; Ong Nguyén Viét

Diing?; Ong Koji Iriguchi; Ong Takeo Shimotsu; Ong Cdt Quang Duong), trong d6 ¢6 01 thanh
vién doc 14p HDPQT la 6ng Céat Quang Duong.

Co cdu td chic HPQT cua VietinBank ddm bao tuén thi Pidu 1€ va phap luat vé sb

lugng, tiéu chuan dleu kién cla cac thanh vién ciing nhu dip (mg cic quy dinh phap luat
chuyén nganh vé co cdu thanh vién doc lap.

2. V& co ché hoat ddng:

a) Céc phién hop HDQT dugc t6 chirc ddy do, hop 16, dam bao trinh tu, tha tuc theo quy
dinh. Trong nim 2024, HDQT VietinBank da t§ chirc cac phién hop dinh ky thang, quy, 6
thang, ndm va céc phién hop chuyén & dé danh gia két qua kinh doanb/ gidm sat hoat dong cua
TGD/PTGD phu trdch Ban Piéu hanh, dwa ra céc dinh hudng, chi dao HDKD va trao dbi vé
mdt s6 ndi dung, chuyén dé phuc vu cong tac quan tri cua VietinBank. Ngoal ra, HDQT con
phdi hop véi Bang uy, Cong doan 6 chirc médt sb cude hop lién tich @& phuc vu cbng tic an
sinh x4 hoi, ché 46 dai ngd dbi véi ngudi lao dong va cac cong viée khac

b) Céng tac xin y kién thanh vién HDQT bang vin ban dugc trién khai theo dung quy
dinh. Theo d6, nhiu truong hop thudc thAm quyén phé duyét cua HPQT 43 thue hién lay y
kién va tong hop ¥ kién bing vin ban cua cac thanh vién HDQT bao dam ding quy dinh cua
phép luat va Piéu 1&. Trén co s& d6, cac Nghi quyét, quyét dinh cta HDBQT dugce ban hanh

1- Ong Nguyen Tran Manh Trung duoc béu vao HPOQT tai ky hop PHPCD bt Ihuang ngay 17/10/2024
2- Ong Nguyén Viét Diing dugc bdu vao HDOQT tai ky hop DHPCD bdt thuong ngay 17/10/2024

Bdo cdo hoat déng cua TV déc lgp HDQT va ddnh gid cia TV déc ldgp HPQT vé hoat dong cua HPQT
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theo thé thirc phtt hop quy dinh.

¢) Chét lwong hoat déng cia bd may gitp viéc HDPQT, bao gém céc Uy ban truc thude
HPQT, cac don vi hd trg hoat ddng ciia HDQT dugc cling cb thong qua viéc HPQT chi dao kién
toan mé hinh t8 chirc va nhén su, hoan thién c4c vin ban chinh sach. Cac Uy ban ctia HPQT da
phéi hop chit ché véi cic Hoi dong ctia Ban didu hanh dé thyc hién ¢6 két qua cic chirc ning
nhiém vu theo Quy ché t chtrc va hoat dong riéng cta timg Uy ban do HPQT ban hanh.

3. Vé két qua cong tac quan tri va gidm sat:

Trong nidm 2024, HDQT d4 thuc hién dung, dy di nhiém vu, quyén han theo quy dinh
ctia phap lut va quy dinh ndi bd VietinBank, déng thdi tiép tuc c6 nhiu ddi méi trong cong
tdc quan tri, chi dao va giam sat Ban diéu hanh trién khai k& hoach kinh doanh dugc PHPCD
thong qua. Cdng tac quan tri va gidm sat cua HDQT ndm 2024 dd dat dugc nhiing két qua tich
cuc, cu thé nhu sau:

a) Hoan thanh cac chi tieu ké hoach kinh doanh 2024 do PHPCP giao va trién
khai nhiém vu nam 2025:
% Két qud trién khai cdc chi tiéu kinh doanh nidm 2024 do PHPCD giao:

Nim 2024, HPKD cua VietinBank dat duoc nhimg két qua tich cuc, bao dam hiéu qua
cta ngan hang va loi ich cla c¢6 doéng, tao tién dé€ phat trién HDKD trong thoi gian téi.

V& két qua kinh doanh chung: Téng tai san hop nhét dat hon 2.385 nghin ty dong, ting
17,4% so véi cudi nam 2023, hoan thanh ké hoach DPHPCP 2024 (ting trudng tir 8% - 10%).
Loi nhuan trude thué riéng 1¢ dat 30.361 ty déng, ting 25,5% so véi ndm 2023, hoan thanh
115% ké hoach PHPCD va NHNN giao (26.300 ty ddng).

< Vé xdy dung ké hoach kinh doanh nim 2025:

Trong nam 2024, HDQT tiép tuc chi dao trién khai sém cong tac giao ké hoach kinh
doanh nim 2025. Viéc giao ké hoach nim 2025 duoc hoan thién trude 31/10/2024, phan b
chi tiéu t&i cac khéi/ don vi va chi nhénh, cling véi thé diém KPI déu dugc hoan thinh va
truyén thong téi chi nhanh trong Quy 4/2024. Viéc giao chi tieu ké hoach dwoc thuc hién bing
m6 hinh véi chudi dit liéu lich sir trong 07 niim cia timg Chi nhanh trén co s& bam sat thuc
ti®n kinh doanh, thi phin VietinBank trén dia ban, twong quan két qua hoat dong ca chi nhanh
so véi KV va toan hang, phit hop vé6i dac diém thi trudng va ¢6 xét dén cac yéu tb dic thi co
tac dong 16n dén HPKD nim 2025 ctia cac don vi.

b) V& trién khai cic nhi¢m vu:

% V& cdi thién va ning cao chét lwong dich vu: Trong nam 2024, HDQT d4 tich cuc
chi dao céc don vi trién khai cic sang kién chuyén dbi sb hudéng dén khach hang, cai
thién/nang cao trai nghiém cua khach hang, trong d6 c6 mot sb séng kién trién khai dat két
qua cao nhir: Nang cép eFast danh cho KHDN (M11S03); Phét trién/thiét ké lai hanh trinh
cho vay san xuét va kinh doanh (M6S03); Tang cudng tinh ning kénh sé iPay va nang cao
trai nghlem khéch hang (M4SOS)

% Vé cong tdc tdc 16 chike, nhdn sw, tién lwong:

- Mo hinh té chite: Trong nam 2024, HPQT d3 ¢6 céc chi dao, nghi quyét vé kién
todn md hinh t§ chiic clia VietinBank nhim dip tmg nhu cdu chuyén d6i s va hudng t6i
muc tiéu tinh gon, chuyén mén hoéa va ning cao hidu qua phdi hop gifta cic don vi.

- Ra so4t nhan sw: Quan triét Nghi quyét cia Thudng vu Pang uy, HPQT VietinBank
vé D& 4n tinh gon, d6i méi va ning cao chat lugng ddi ngii trong toan hé théng, trong nam
2024, Trudng cac don vi trong hé théng VietinBank di nhén thirc dugce vai trd quan trong

Bdo cdo hoat déng cia TV déc lgp HDQT va dénh gid ciia TV déc lgp HPQT vé hoat déng ciia HPQT
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trong cdng tac ra soat, g1a chat luvgng nhén sy dé tnen kha1 cac chu:ong trinh dao tao, sang
loc va sép xép lai vi tri cong viéc @bi véi timg nhéan sy cu thé dam bao phi hop véi ‘nang luc
clia can bd, gép phin thic ddy hiéu qua cong viée va su phét trién bén vitmg ctia hé théng.

Lao dong cuia VietinBank dén thoi diém 31/12/2024 13 24.731 ngwdi (bao gdm ca lao
dong cua cac cdng ty con, don vi su nghiép, VPDD, lao ddng khoan gon). Nam 2024, trong
bdi canh thi truong lao dong tiép tuc bi anh hudng sau dai dich COVID-19, toan bd ngudi
lao ddng trong toan hé théng VietinBank dugc b tri, sip xép cong viée phit hop véi trinh do
va ning luc lam viée, duge ky két hop ddng lao dong theo BY Luat Lao dong.

- Cong tac tién lwong, dai ngd: He thdng tién luong cia VietinBank dugc x4y dung
theo thong 18 quéc té dua trén nguyén tic 3Ps: Tra lwong theo vi tri cong viéc, tra lwong theo
ning lyc c4 nhén, tra luong theo két qué thyc hién cong viéc nham dép tmg 3 myc tiéu chinh:
(i) Dam bao 6n dinh tién lwong hing thang, hidng quy, hing nim cia ngudi lao dong; (ii) Tao
déng luc dbi véi ngucn lao dong dé nang cao NSLD; (iii) Linh hoat trong cdng tac xép
Iuvong, ning luong hang nam.

- Cong tac tuyen dung: T1ep tuc néng cao chit lugng, hiéu qua thong qua cac giai
phap d6i m&i cai tién nhu: Trién khai phin mém va website tuyén dung trong toan bd quy
trinh tuyen dung, x4y dung trang fanpage facebook, Linkedin riéng cho céng tac tuyén dung
dé truyen thong hinh 4nh, méi truong lam viéc cua VietinBank hudng t6i thu hit cic ung
vién tiém ning cho cac vi tri tuyén dung cia VietinBank.

- Céong tic dao tao: Nim 2024, cong téc trién khai dio tao tiép tuc dugc ddi moi dé
dap ung yéu cdu nang cao ning luc chuyén mdn, ning luc thuc thi va thich ung cho CBCNV
VietinBank trong thoi dai sé. Theo d6, cac chuong trinh dao tao tir chuyén moén t6i k§ néng,
tir dao tao can bd téi cac cip quan ly, lanh dao déu x4y dung phat trién trén cling mot nén
tang xuyén sudt: ddo tao song hanh va gin lién véi chuyén déi s6 va cdc HPKD; dam bao
phdt trién ning luc thich iing, ning luc thuc thi nhanh, u'ng dung ngay vao cdng viéc dé
ning cao ning luc cia CB ndi riéng va hudng tcn cing cd, gia ting nang lyc canh tranh
VietinBank no6i chung. Nam 2024, VietinBank d4 6 chirc 1.096 16p hoc. S6 lwot hoc vién tham
gia dao tao 14 314.506 luot, vdi thoi lugng dao tao trung binh 13 6,5 ngay/ngudi.

Ngoai ra, VietinBank d4 xiy dung va thiic ddy van héa hoc tip chu dong trén toan hé
théng 12 mdt trong nhitng trong tim chién lwgc phat trién nhén su ciia VietinBank nhim phat
trién va xay dung vin héa hoc tap cho mbi can bd, tao nén mot d6i ngil nhin su sang tao, san
sang thich img vé&i nhitng yéu ciu ciia su phét trién.

% Vé cong nghé thong tin (CNTT) va chuyén dbi sé:

- V& CNTT: Nim 2024, VietinBank trién khai 40 dy 4n trong diém vé& CNTT bén canh
Chuyén dbi s, trong d6 dic biét giai phap xéac thuc khach hang trong & 4n két ndi dir lidu
dan cu Qubc gia, dam bao tuan thu cac quy dinh cia NHNN vé mé va quan ly tai khoan,
giao dich thé. Trién khai cac dashboard, bao céo quan tri gitip lanh dao céc cép tir TSC dén
CN c6 dit liéu truc quan, hd trg nhanh chéng trong qué trinh ra quyét dinh; ung dung phéan
tich dir liéu ning cao trong céc bai todn nang cao trai nghiém khach hang, t6i wu hoa chi phi
hoat dong, phat hién céc giao dich dang ngd, canh béo rii ro tin dung...; ning cip may chu
Corebanking va c4c nén tang ha ting gitp thoi gian xit 1y giao dich duoc cai thién nhanh hon
khoang 20% so véi trude khi néng cip. VietinBank tiép tuc dam bao vén hanh, duy tri hoat
dong ciia cac hé théng 161 va c4c hé théng hd trg khac hoat dong an toan, hiéu qua. Kip thai
phét hién va ngin chin céc 18 héng bio mat, 4p dung cac cong cu dé tu dong hoda cong viéc
quén tri hé théng, nang cap va t6i wu may chu va céc hé thdng thanh toan khéc.
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- Vé chuyén déi so:

Chuyén d6i sb da tré thanh tru cot thi tur, song hanh cing ba tru cot (Ting trudng thu
nhép 16i; Quan tri hiéu qua nguén luc va chi phi; Khai pha hi€u qué hé sinh thai va tich hop
ESG, thiic d4y phét trién bén viimg) dé gitp VietinBank nim bt co hoi, tré thianh ngan hang
hiéu qua hang diu Viét Nam. 108 sang kién duoc thiét k& dua trén bén tru cot chinh: Sb hoa,
C6ng nghé, Dit lidu va Mb hinh tb chirc.

Trong nam 2024, 45 sang kién trong khuon khé chwong trinh Chuyén ddi sé toan dién
mang tén X01 di dugc wu tién trién khai theo mé hinh Agile hoic Waterfall, déng gbp vao
HDKD véi doanh sd, ty 1é chuyén dich, ty 1& khai thac & miic tich cuc. Nhitng séng kién ndi
béat da dem lai nhimg két qua 4n trong, nhu ra mét cic san phdm sé nhu DigiGOLD, tinh
ning giai ngan online, bao lanh online cho khich hiang doanh nghiép. Nhing san phdm nay
khong chi t8i vu héa quy trinh, giam bét thi tuc va thoi gian xir 1y, ma con ning cao su tién
loi cho khach hang, giam thiéu rui ro va ting NSLD cho d6i ngii c4n bd VietinBank, dong
thoi tao dung di€n mao mdi ndng dong va hién dai cho VietinBank.

Dic biét, Nha may sd (Digital Factory DF) dugc thanh lap, 12 don vi tién phong ap
dung phwong phép lam viéc Agile, rit ngin thm gian dua san phim t6i tay khach hang, ddng
thoi nhanh chéng thu thap phan hdi dé cai tién lién tuc.

% Vé cong tic QTRR va kiém tra kiém sodt: Trong bdi céanh nén kinh té Viét Nam
vin dang dbi mit v6i nhitng dién bién khéng thuén loi, thi trudng bt déng san/du lich chua
khoi sic tré lai, hoat déng san xuét kinh doanh, thu nhdp ngudi lao dong giam sut... anh
huéng truc tiép t6i kha ning tra no cia khach hang, VietinBank da chu dong than trong trong
cong tac quan 1y chit luong no toan hang, ning cao hiéu qua cong tac kiém tra giam sat, dé
xuét cac bién phap quéan 1y rdi ro thanh khoan, thi truong, 11 suét kip thoi, phit hop.

& Ve cong tdc quan ly chit lwong ng & thu hoi ne xit Iy riii ro:

Trong nidm 2024, HBQT VietinBank d3 ban hanh Quy ché t5 chirc hoat dong va thanh
14p Uy ban Quan ly chét luong no dé tham mu, givip viéc cho HPQT trong cong tac nhan
dién rui ro, kiém soat chit lwong no; quéan 1y thu hdi, x& Iy no todn hang; giam sat, danh gia
hiéu qua cong tac thu hdi, xir 1y no; dua ra cic dinh huéng tdng thé nhim ning cao chét
lwong tin dung va hiéu qua cong tic thu hdi, xir Iy ng ctia VietinBank.

Trong bdi canh khé khin ciia nén kinh té, VietinBank d3 nd luc, quyét liét trién khai
dbng bd nhiéu bién phép, giai phap nhim ning cao chit lwong ng, ddng thoi ddy nhanh tién
d6 x Iy thu hdi ng. Thu hdi ng XLRR nim 2024 dat 8,48 nghin ty ddng, ting manh 81,6%
so v6i cing ky nam 2023.

% Vé cong tdc mua sdm va quan tri tai sin:

Trong nim 2024, VietinBank d4 ban hanh méi cac quy dinh v& hoat dong quan Iy dau
tu, mua sém hang héa, dich vy, nha dit trong hé théng VietinBank dé phi hop v6i tinh hinh
thue té. HDQT ciing thudng xuyén cé cic chi dao dé ning cao hoat ddng diu tu, mua sém
hang héa dich vu, do véy hoat dong déu tu, mua sim hang hoa dich vu co ban da dap umg
dwoc cac nhu ciu diu tu phat trién, bao dam tinh lién tuc cho HPKD va duy tri hoat dong
thuong xuyén ciua VietinBank.

% Vé thic ddy HPKD tai cdc don vi nhin vén, mang ludi nwéc ngoai va khai thdac
hé sinh thdi VietinBank:
- Cac cong ty con trong nwéc:

Bdo cdo hoat dong cua TV dic Igp HPQT va danh gia cua TV déc ldp HDOT vé hoat dong cua HPQT
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Trong nam 2024, VietinBank tiép tuc ddy manh chién lugc khai thac hé sinh théi céac
Céng ty con/don vi nhin vdn thdng qua cbng tac giao chi tiéu ké hoach kinh doanh, thuong
xuyén giam sat chat ché tinh hinh thyc hién ké hoach cia cac don vi nhan vén trong nudc,

d6n dbc nhimg Ngudi dai dién von tai cac cong ty chu dong, nang cao tinh than trach nhiém,
phén dAu hoan thanh muc tiéu ké hoach VietinBank d3 giao.

Bén canh vi€c néng cao hiéu qua vén dAu tr tai cac don vi nhén von, cong tac QTRR cua
VietinBank tlep tuc duoc ting cuong théng qua Ngudi dai dién vén tai céc cong ty con thuc
hién chi dao, giam sat, dam bao viéc quan 1y rii ro cua cong ty con phu hgp vdi chinh sach
QLRR ctia VietinBank, trién khai md hinh Kiém soét vién chuyén trach tai cac coOng ty con,
nang cao chét lugng hoat dong kiém toan ndi b9,..., qua d6 da néng cao hi€u qua QLRR tai
cac cong ty con cling nhu cdng tac quan ly, gidm sat cua VietinBank tai cac cong ty con.

- VietinBank — Chi nhanh Pikrc:

HDQT chi dao va ban hanh cac nghi quyét dbi véi hoat dong ctia chi nhanh P, theo
d6, chi nhanh Purc tiép tuc phét trién HPKD theo dinh huéng kinh doanh giai doan 2022 —
2025 phu hop véi dinh hudéng MTBP toan hang.

HPQT phé duyét co ché két ndi, thic ddy kinh doanh cho chi nhdnh Dirc trén co s
tudn thi quy dinh phap lut Viét Nam va phap luat CHLB Dirc. Chi dao ting cuong phéi
hop, két ndi gitta chi nhanh Ptc va cdc Kh01 kinh doanh tai TSC, cac chi nhanh trong nuéc
mot cach ddng bo, hiéu qua. Qua do, da trién khai ban chéo dugc nhiéu san phim dich vu ma
chi nhanh Bic cd loi thé: cho vay ngoai t&, thu xép vén, tu vén tai chinh, dich vu TTTM,
thanh todn quéc té, tai tai tro UPAS LC, ddng bao lanh, mua ban ngoai té..

- Ngian hang TNHH MTV VietinBank tai Lao (VietinBank Lao)'

Nam 2024 tiép tuc 12 mot ndm nhiéu kho khan thach thirc bao gdm lam phét, bién dong
ty gia hdi doai va 14i suét, gia hang hoa tang, ganh ning no cong va thién tai 1d lut. Tuy
nhién, VietinBank Lao d& nd lyc phan d4u hoan thanh k& hoach dwgc HPQT VietinBank
giao cling nhu dat ting trudng cao so v&i nam 2023. bic bi€t, nam 2024, VietinBank Lao da
duge NHNN Lao tin tudng va giao nhiém vu phat trién hé théng va 1a ngén hang quyét toén - '\
cho dich vu thanh todn qua ma QR Lao — Viét.

% Vé cong tdc truyen thong, thwong hiéu, an sinh xa hji: i
- V& cong tac truyén théng: HPQT truc t1ep chi dao cong tic truyén thong dam bao. Mg
tinh chi ddng, hiéu qua, c6 trong tm, trong diém vao cac dir 4n duoc lua chon k¥ ludng, COM S
quy md va mirc do tac dong l6n dén quang ba thuong hiéu VietinBank. Gin cong tac truyén
thong véi viéc trién khai thuc hién chién lwoc va ké hoach kinh doanh trung han cua/
VietinBank; néu bét nhing két qua trong HPKD dat duge trong nam 2024 va nhiimg hoat
dong hd trg nén kinh té, doanh nghiép, ngudi dan phuc hdi hoat dong san xut kinh doanh
doi sbéng sau dich Covid-19...
- V& cong tac an sinh, xa hoi: Hoat dong an sinh x& hoi ciia VietinBank tap trung vao
cac linh vue x8y dung riha & cho ngudi nghéo, xay dung cic truong hoc, cong trinh y té, cac
cong trinh ha ting tai cac dia ban kho khan, vung nong thdn, ving sdu, ving xa, ho trg khéc
phuc héu qua thién tai bio lut, xay dung ha ting 86p phén ctng ¢ an ninh, qubc phong.
Nim 2024, VietinBank d4 danh hon 500 ty ddng ¢ thuc hién cong tic an sinh x4 hoi.
¢) Cong tac kiém tra, giam sat cia HDQT:

Cong tac kiém tra, giam sat ciia HDQT trong nim 2024 tiép tuc dwoc trién khai manh
mé, gbp phin ning cao hi€u qua gidm sat cap cao tai VietinBank. Cu thé:

Bdo cdo hoat dgng cia TV déc ldp HDQT va danh gid cua TV déc lap HPQT vé hoat déong ciia HDOT 6
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< HPQT da phé duyét ké hoach giam sat nam 2024: trong nam 2024 HDQT trién
khai 11 chuyen dé gidm sat trong cac hoat dong/chu diém trong yéu cua ngan hang gbm: (i)-
hoat dong cp tin dung, chuyen dlch co cAu danh myc tin dung va quan tri chét lvong no toan
hé théng; (ii)- hiéu qua can ddi vén va quén tri tai chinh; (3ii)- hiéu qua CASA, thu ngoai 13i,
ban chéo va khai théc hé sinh thai, céng tic chuyén dich kénh; (iv)- khich hang wu tién; (¥)-
thu hdi ng XLRR, kiém soat chat lwong ng va ning cao hiéu qua phan lubng xt 1y ng; vi)-
chét lwong dich vu; (vii)- NSLB; (viii)- cong tac XDCB, mua sdm va quéan 1y tai sén; (ix)- hoat
ddng ciia cac chi nhanh theo timg khu vuc; (x)- phat trién thanh toan; (xi)- thic ddy céc hoat
dong khai théc ban chéo hé sinh thai, ting cudmg su phdi hop gitta cac Khdi nghiép vu, Chi
nhanh VietinBank va Cong ty con.

< Phén cong, phan nhi€ém cho cac Thanh vién HPQT phu trach nhitng mang cong
viéc, linh vuc trong yéu trong hoat dong cia VletlnBank va trién khai giam st chuyén dé,
béo cdo HPQT dinh ky hang thang hoic theo yéu cau cu thé tai ké hoach gidm sat.

Trong nam 2024, cac Thanh vién HPQT da ting cudng vai tro dinh huéng, gidm sat,
phdi hop chit ché véi céc thanh vién BPH dé thuc diy kinh doanh, trién khai céng tac
PDCA lién tuc dam bao bam sét tién dd ké hoach @ ra, nhanh chéng giai quyét va thao go
vuéng mic, kho khin cho Chi nhénh. Céac thanh vién HPQT (theo pham vi giam sat dugc
phan coéng) da kip thoi nim bét, ghl nhén thong tin, kip thoi giup HDQT xem xét, phé duyet
nhung n6i dung thudc thdm quyén dé hd trg BDH va cic don vi khic phuc, giai quyét cac
diém nghén trong qua trinh hoat ddng.

Bén canh d6, trong nim 2024, hoat dong giam sat ciia HDQT tiép tuc duoc ting cudng
théng qua viéc ning cép, cai tién Hé thdng gidm sat cong viéc cia HPQT VietinBank
(EMS). Nh& 6, cac Nghi quyét, Chi thi, Két luan chi dao ctia HPQT va céc nhiém vu do
HPQT, Chu tich HDQT, Thanh vién HPQT giao déu dugc theo ddi, dén dbc, kiém tra theo
quy dinh, dam bao chit lugng va tién d6 clia cic cong viéc.

4. Ket lufn:

‘a) Hoat dong ciia HDQT VietinBank trong nim 2024 d4 dugec t6 chirc, trién khai tuan thu
Diéu 18, quy dinh ndi b, Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia HPQT va cic quy dinh cta Phap
luat hién hanh, thuc hién ddy da cac ndi dung tai Nghi quyét cua DPHDPCD va cac ndi dung
duoc PHDCP 1y quyén.

b) HDQT c6 nhidu ddi méi va giai phap cu thé trong cong tac quan tri, thé hién vai trd
xuyén subt trong viéc dinh hudng chién luoc kinh doanh va hoat dong cua toan hé théng,
d4m bao hoat d6ng cia VietinBank luén dwoc kiém soat, di dting dinh huéng chién Ivgc va
phit hop thuc tién; gidm sat, hd trg Ban diéu hanh trong hoat dong didu hénh ciing nhu
QTRR, déng gbp tich cuc c6 hidu qua vao két qua hoat dong chung cia toan hé théng.

¢) Tt ca cac thanh vién HDQT c6 tinh thin trich nhiém, doan két, ¢6 tinh chuyén
nghiép cao, ludn hudng t61 muc ti€u VietinBank phat trién hiéu qua, an toan, bén vilng va
Judn ¥ thirc bao vé loi ich t6i da ctia VietinBank.

Thanh vién déc Iap HPQT
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Cat Quang Duong
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 14p — Tw do — Hanh phic
108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha N6i Ha Néi, ngay AF thang 04 nim 2025

Tel: 024.39421030
~ GCNDKKD 50 0100111948
Cap thay doi lan 13 ngay 08/01/2024

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024;
PINH HUONG VA KE HOACH NAM 2025

PHAN I TINH HINH VI MO VA NGANH NGAN HANG NAM 2024

1. Kinh té thé gi6i trong nim 2024 mic dui c6 cai thién so ndm trudc tuy nhién van con
d6i mit voi nhiéu kho khin va thach thie, Xung d6t dia chinh tri c6 xu hudéng gia
ting, lam phéat méc du c6 cai thlen nhung van & mitc cao hon muc tidu ctia nhidu
ngéan hang trung uong. Nhiéu nén kinh té 16n, trong d6 co cac dbi tac thuong mai
quan trong cua Viét Nam, di ting truorng cham lai, mot sé c6 kha ning roi vao suy
tho4i, anh hudng truc tiép dén nén kinh t€ Viét Nam.

2. Trong bbi canh khoé khin, thach thire cia kinh té - x hdi toan cau, kinh té Viét Nam
van dat dugc nhung két qua tlch cuc. GDP nam 2024 tang truéng 7,09%, vuot ké
hoach ctia Quéc hoi dé ra, kinh t& vi mo 6n dinh, cdc can dbi 16n duoc dam bao, lam
phat duge kiém soat & mirc phi hop.

3. Doéng gdp tich cuc vao thanh tyu cia nén kinh té, Ngan hang Nha nudc (NHNN) da
ban hanh Luét céc TCTD 2024 dbng thoi trién khai dong b9, linh hoat cac giai phap
didu hanh chinh sach tién &, 6n dinh ty gla kiém ché lam phét, tc dong tich cuc dén
nganh Tai chinh - Ngan hang va cahé théng kinh té quéc gia. Pdng thoi, NHNN tiép
tuc dinh huong, chi dao cac ngan hang thu:orng mai (NHTM) st dung chi phi hop ly,
cht trong chuyen dbi sb, no Iwc gidm 13i sudt cho vay, tao diu kién thuan lgi hon
cho khach hang tiép can vbn vay ngan hang, gép phan phuc hdi san xuét, kinh doanh
dong thoi chi dong, tich cyc tham gia cac chinh sach, chuong trinh, ké hoach phat
trién kinh té - %3 hoi cua Pang va Nha nuéce. Du no tin dung toan hé théng udc tinh
tang truorng 15 ,08% so v6indm 2023.

PHAN IL. KET QUA KINH DOANH NOI BAT CUA VIETINBANK NAM 2024
A. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

VietinBank d tich cuc trién khai ddng b céc gial phap kinh doanh, di diu trong
V1ec thuc thi cac chinh sach, dinh huorng cha Dang va Nha nudc va dién bién thi truorng,
nd luc day manh d6i moi séng tao, chuyén d6i manh m& mé hinh ting trudng, trién khai
chuyén dbi s6 toan dién trong cac mit hoat dong, ning cao nang luc tai chinh, phét trién
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giai phap nganhang tai chmhhlen dai, chit lugng dich vy, dap g t6i da nhu ciu tai
chinh cua khach hang. Tir d6, VietinBank d3a dat dugc nhitng két qua kinh doanh tich
cuc trong nam 2024:

ang g tr

Pon vi: Ty dong, %

Tbng tai san 2.032.614 2.385.388 | 352.774 | 17.4% 8-10% Pat
Tang  truong
phu hop véi tbe
Ngubnvonhuy | 56095 | 1757095 | 231.720 | 152% o e i
dong .526. 757. . 2% tl{fl dl;mgz (Aiam Pat
¥ bao céc ty 1€ an
toan theo quy
dinh cua NHNN
Tdng  trudng
theo han muic
ting trudng tin
dung duoc
NHNN phé
Du ng tin dung 1.478.228 1.725.877 | 247.649 | 16,8% | duyét va dinh Pat
huéng  chinh
sach diéu hanh
tin dung cua
NHNN  trong
ting thoi ky.
Ty 1é no xAu/du
ng tin dung theo 1,0% 1,1% <1,8% Pat
Thoéng tu 31
LNTT riéng 1& 24.194 30.361 6.167 25,5% 26.300 115%
LNTT hop nhét 24.990 31.764 6.774 27,1%

(Nguén: BCTC hgp nhdt va riéng 1é kiém todn niim 2024)

1. Quy mé ting truwéng bén viing, chit lugng tai sin dwgc cdi thién

- Téng tai san hop nhét dat 2,39 trigu ty dong, ting 17,4% so v6i ndm 2023,

- Duw no tin dung hop nhét dat 1 73 triéu ty ddng, tang 16,8% so v6i nim 2023; tbc
d6 tang trudng tin dung duy tri 6n dlnh bén viing, thudng xuyén & mirc cao hon toan
nganh, dap mg nhu cAu vén cia nén kinh té.

- Huy dpng von dugc can abi phu hop véi tbc do ting truorng tin dung, ddm bdo céc ty 1¢
an toan thanh khoan. Ngudn von huy dong hop nhét dat gén 1,76 triéu ty dong, ting
15,2% so voi nam 2023. Trong do, ty 18 CASA dat 24,8%, céi thién tich cuc so cudi
niam 2023, hd trg cai thién chi phi vbn va nang cao ning luc canh tranh cta VietinBank

- Ty lé no xdu theo Thong tw 31 dugc kiém soat & muc 1,1%, tuan thd han mic ké

M
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hoach NHNN va DPHDCD giao.
Ty Ié du phong bao phii no xdu dat 171,7%, tiép tuc duy tri & mirc cao.

2. Loi nhugn ting truong, hoan thanh vwot ké hoach, co ciu thu nhip ch uyén dich
tich cuc!

Téng thu nhip hoat dpng dat 81,9 nghin ty ddng, ting 16,1% so v6i nim 2023,

Thu nhdp ngoai 1gi dat 19,5 nghin ty ddng, ting 10,9% so v6i nim 2023, co cAu thu
ngoai 13 trong tdng thu nhép cia ngn hang dat mirc 23,8%, trong d6: Thu XLRR
ting 81,6% so vdi ndm 2023, cao hon nhidu so véi két qua thu XLRR clia cic ndm
trude day. Thu thudn dich vu va Thu nhip tir Kinh doanh ngoai té tiép tuc duy tri &
mirc cao, déng gop tich cuc vao hiéu qua hoat dong ciia ngén hang.

Téi wu hi¢u qua sk dung, quén tri chi phl, uu ti€n phan b chi phi vio cac hoat dong
thic ddy kinh doanh, chuong trinh chuyén dbi s6 va cac dy 4n trong diém cua
VietinBank. Ty 1& CIR & muac 27,5%.

Trong bbi canh nén kinh t& trong nude va qubc té co nhiéu kho khan, thach thirc, véi
nd lyc, quyét tAm clia toan hé théng VietinBank, lgi nhuin truéc trich DPRR nim
2024 dat 59,4 nghin ty dbng, trong dwong ting 18,5% so v6i ndm 2023 va 13 mikc
cao nhit toan hé théng. Loi nhuin trwéc thué riéng 1& dat 30,4 nghin ty ddng,
ting 25,5% so v&i ndm 2023 - hoan thanh 115,4% muc ti€u ké hoach DPHDCD giao,
loi nhuan trude thué hop nhét dat 31,8 nghin ty ddng, ting 27,1% so v&i nim 2023,

3. Thwc thi co hteu qud du’o'ng 16, chit truwong ciia Diang va Nha nudc trong vigc cung
u’ng vén cho nén kinh té, tiép tuc dong hanh hé tro ngu’m din va doanh nghlep trong
béi cianh kho khin, dong gop quan trong vio sw phuc héi va phdt trién ciia dit nuée

Bam sat, thuc hién chu trwong, chi dao cua Chinh phi va NHNN, Vlethank dd nb
luc kiém soét chi phi va quan 1y tt chit luong tai san, tao didu kién trién khai dong
b0 cac giai phap, ban hanh hang loat chuong trinh tin dung véi 14i suit wu dai hd trg
ngudi dan, doanh nghiép, dinh huéng ting trudng tin dung vao cac Iinh vye san xuét
kinh doanh, tin dung “xanh”, cac linh vwc wu tién theo chi dao cuia Chinh phu,
NHNN; Phan bd ngudn lyc vao cac khu vyce kmh té trong diém, ddng hanh ciing cac
ving va cac dia phuong dé thic day kinh t& ving, déng goép tich cuc vao sy phat
trién cta dét nuéc.

Di dAu trong viéc Trién khai Chwong trinh vu dai cho vay nha & X4 hoi, nha & cong
nhén, dv 4n cai tao, xay dung lai chung cu cii theo Nghi quyét s6 33/NQ-CP; trién
khai Thong tu 02/2023/TT-NHNN hd trg khach hang theo chi dao ciia Chinh phu,
NHNN.

Tuan thu viéc cap tin dung theo ding quy dmh phép luat. Trong do, tdng muc du ng
cAp tin dung d6i v6i cac dbi tugng han ché cip tin dung quy dinh tai Khoan 1 Piéu
135 Luat céc TCTD tinh dén thoi diém 31/12/2024 13 5.952 ty dong, chiém ty 18
3,16% vbn ty c6 clia VietinBank.

1 86 ligu theo BCTC hgz, nhdt kiém todn
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NG TAC QUAN TRI PIEU HANH NAM 2024

Vxethank da trién khai ddng b6 céc giai phép didu hanh chu dong, thdng nhét
xuyen sudt tr tru s& chinh dén cac don vi kinh doanh, linh hoat didu chinh theo dién
bién thj truong. Cu thé:

- Trién khai quyet 11et dong bd céc g1a1 phap thuc ddy ting truong tin dung, nd lyc
dap Gmg nhu ciu vén ciia nén kinh té dong thoi thyc hién tai cAu triic danh muc tin
dung theo hudéng néng cao chét lugng tai san.

- Linh hoat dleu hanh cong tac cin ddi vén va chinh sach 14i suit, t&i wru héa hidu qua
stt dung vdn theo dinh huéng didu hanh chinh séach tién té ctia Chinh pht va NHNN.

- Tlep tuc tdng cudng thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong cong tic giam sat va
didu hanh tai chinh, trién khai ddng bd cac bién phép nang cao nang luc tai chinh

- Ut tién ngudn lyc trién khai manh mé& cong tdc chuyen dbi sb nhim cai thién san
phim c6 ham lugng cong nghé cao, néng cao chét lwong dich vu, ning cao trai
nghiém cia khach hang.

- Kidm soat chit ch& chit luong tai sin, cong tic thdm dinh tin dung, quan tri rdi ro
lién tuc dugce ting cuong.

- Pay manh thu h6i ng x4u, ng xur Iy rdi ro.

- Tinh gon, chuyen mon hoa va ning cao hiéu qua hoat dong bd may tb chirc mang ludi,
nang cao chét lwong ngudn nhén lyc va cong tac can bd, néng cao ning sut lao dong.

Véi nhung san pham dich vy ndi troi va két qua kinh doanh a 4n trong trong thdi gian
qua, vi thé, thuong hiéu ctia VletlnBank khong ngung dugc khing dinh v6i nhidu g1a1
thudng uy tin trong nuorc va qudc té: Pting tht 6 trong top 10 thuong higu gid tri nhét
Viét Nam theo bang xép hang cia Brand Finance, gié tri thu:ong hiéu dat 1,5 ty USD;
Lan thi 8 duoc vinh danh 13 Thuwong hiéu Qudc gia va nhidu giai thuéng khic.

Bén canh hoat ddng kinh doanh, VietinBank tiép tuc déng gop tich cuc trong cong
tac an sinh xa hoi theo chu trwong, chinh sach cia Pang, NHNN va Chinh phu. Trong
nam 2024, VietinBank gianh nguon lyc hd trg cho cdng tac an sinh x& hoi véi tbng sb
tidn hon 500 ty ddng.

PHAN IIL. PINH HUGNG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025

Niam 2025, kinh té thé gi6i néi chung va Viét Nam noi riéng du kién s& tiép tuc phai
d6i mit v6i nhidu khé khin, thach thirc. Tuy nhién, trén co s& nén tang vi md 6n dinh
thu hut cac nha dau tu nuée ngoai va chit lugng tang trudng da dugce tao 13p trong nhitng
nim qua, nén kinh té Viét Nam du kién van c6 nhidu khoi séc, tao didu kién thuan loi
cho hoat dong kinh doanh cua cac tb chuc tin dung Theo chi thi 01/CT-NHNN ngay
20/01/2025, cac cdng cy chinh sach tién t& s& tiép tuc dugc didu hanh cht dong, linh
hoat, kip thoi, hi¢u qua, ph01 hop ddng bd, hai hoa, chit ch& véi chinh sach ta1 khoa va
cac chmh sach khéc gop phén wu tién thic d4y manh mé ting truéng kinh té gan voi gitt
ving én dinh kinh té vi md, kiém soét lam phat, bao dam cic cén d6i 16n ctia nén kinh
té, g6p phin hoan thanh myc tleu tdng truong GDP niam 2025 dat hon 8%, tao diéu kién
thuén loi cho su phat tridn ctia nén kinh té n6i chung va céc td chirc tin dung néi riéng.

#
et ———— e ————
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Nhiam tao ra su phat trién bén vimg trong giai doan m&i, dua trén phén tich tiém ning,
d6ng lgc ting trudng cua nén kinh té va nhimg két qua da dat dugc nam 2024 VietinBank
da x4c dinh cac nhiém vu trong tAm trong hoat dong nam 2025, tiép tuc trién khai quyét
liét cac bién phap diéu hanh, thic day kinh doanh bam sét dinh hudng, chi dao ciia Chinh
phit vA NHNN ciing nhu dién bién thi trudng nhim tao ra sy phat trlen bén vitng trong
giai doan méi, mang lai gié tri cho ngudi dan, doanh nghi€p va céc cb déng.

Trén co s& chi tiéu VietinBank dang trinh Co quan Nha nuéc co thdm quyén xem
xét, VietinBank kinh trinh Pai hdi dong c6 ddng mdt s6 chi ti€u co ban ndm 2025 dy
kién nhu sau:

Téing truong tir 8% — 10%
Thuc hién theo han mirc ting trudng tin dung dugc NHNN

Tong tai san

Du n¢ tin dung phé duyét va dinh huéng chinh sach didu hanh tin dung cta
NHNN trong tung thoi ky

Téng trudng phu hop vdi tde do ting trudng tin dung, dam

Nguon von huy dong bao cac chi s6 an toan thanh khoan

Ty 1€ ng x4u/du ng

)
tin dung < 1,8%
Theo phé duyét cia Co quan Nha nuéc cé thdm quyén
Loi nhuén truée thué (VietinBank tzep tuc cdi thién manh mé hiéu qua kinh doanh,
riéng 1é thue hién t6t vai tro ngdn hang chu lyc, tru cdt va chu dao

ciia nén kinh té)

, Ty 18 chi tra cb tirc va co chu chi tra cb tic (tién mdt, @x
Co tire phzeu) thue hién theo phé duyét cia Co quan Nha nudec
thdm quyén va tudn thi quy dinh clia phap luat. JM’

Céc ty 1€ an toan hoat ddng | Tuén thi quy dinh cia NHNN

Pé nghi Pai hoi ddng cb dong chip thuan uy quyén cho HPQT VietinBank quyet
dinh céc chi tiéu chinh thirc trén co s¢' y kién, chi dao, phé duyét ctia Co quan Nha nudce
¢6 thdm quyén, dién bién cta thi trudong va thuc té€ hoat ddng kinh doanh ciia VietinBank
va codng bd théng tin theo quy dinh.

Mot sb giai phap chi dao trién khai hoat dong kinh doanh trong niim 2025 nhw sau:

- Té chitc trién khai cdc giai phap v& tién t&, tin dung, ngoai hdi, thuc hién trién khai
phuong an co cau lai gan v6i xir Iy ng xau theo dinh hudng chi dao cia Chinh phu
va NHNN.

- Tiép tuc ting trudng quy md du ng bén vitng, ting ty trong cAc san phm c6 hiéu qua

cao va rui ro trong han mc quy dinh, da dang hoa kha ning tiép can dich vu tai chinh
ngan hang cho nén kinh té.

- Quén tri hiéu qua cén dbi vbn, ddm bao an toan thanh khoan; dic biét chd trong ting
trudng ngudn CASA va cac ngudn von co chi phi thap.

#
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ang ty trong thungoa1 15 (trong tAm 1a thu dich vy, thu kinh doanh ngoai t€). Cai thién
manh mé, toan dién chit lugng san phim, dich vu.

- Tiép tuc trién khai quyét liét chuyén dbi s6 trong moi mit hoat dong theo dinh huéng
cta Chinh phd va NHNN.

- Tiép tuc diy manh cong téc thu hdi va xir 1y ng x4u. Tép trung nguon luc v6i nd luc
cao nhét, 4p dung toan dién va linh hoat, ddng bd cac bién phap d& @y nhanh tién
d6 thu hdi no xdu, ng XLRR, tryc tiép ning cao déng gbp vao hiéu qua lgi nhuin
chung cta hé théng.

- Nang cao hiéu qua quan tri rti ro, bdo dam sy tuén thu, an todn trong hoat dong, phat
trién kinh doanh gén 1ién véi kiém soét chit ch& chét luong tin dung.

- Tiép tuc thyc hién dong bd cac g1a1 phép nhim néng cao nang luc ta1 chinh, quan tri chi
phi hi€u qua, tiép tuc kiém soét téc d6 tang cta chi phi thip hon tbc do tang thu nhap.

- Kién toan m6 hinh td chirc, thuc hién tinh gon d6i ngfl, ning cao ning sujt lao dong va
chat lugng ngudn nhén lyc.

Trong ndm 2025, dua trén nén tang tiém lyc va nhitng thanh tyu da dat duoc tir giai
doan trudc, Ban Lanh dao cing toan thé can bd VietinBank quyet tim nim bét nhiing
co hdi, thoi co, vugt qua khoé khan, thach thixe, tap trung cao do trién khai cc bién phap
ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ning cao nang sudt lao dong, tich cuc trlen
khal chuyén dbi s6 ddng thoi chi trong tiét kiém, chéng lang phi nhim hoan thanh xuét
sic cac muc tidu, ké hoach kinh doanh tiép tuc khing dinh vai trd, vi thé cua Vlethank
déng gop tich cuc vao su phét trién ciia nginh Ngan hang va phat trién kinh t& xa hoi
ctia dét nuée.

THANH VIEN HDQT

Nguyén Trin Manl Trung

;
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap — Tu do — Hanh phiic
108 Trdn Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Nbi Ha Noi, ng&y.zl&'thdng‘/‘ndm 2025
Tel: 024. 3?42] 030
GCNDKKD s6 0100111948

Cdp thay doi lan 13 ngay 08/01/2024
BAO CAO

KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024
PINH HUGNG HOAT PONG NAM 2025

Céan cu:

- Ludt cdc Té chikc tin dung ndm 2024 s6 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 (Ludt cdc
TCTD 2024);

- Diéu I¢ 16 chirc va hoat dong ciia Ngdn hang TMCP Cong thwong Viét Nam;

- Quy ché t6 chitc va hoat déng cia Ban Kiém sodt dwge DHDCD théng qua ngay
25/06/2024.

Ban Kiém so4t (“BKS”) xin bo céo Pai hdi dbng cd dong (“PHPCP”) Ngan hing
TMCP Cong thuong Viét Nam (“VietinBank™) v& hoat dbng va két qua thuc hién nhiém vy,
quyén han duoc giao ciia BKS trong nam 2024, dinh huéng hoat ddng nam 2025 nhu sau:

I.  TINHHINH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
Thang 4/2024, BKS VietinBank duoc biu lai nhiém ky méi 2024-2029, thanh vién

BKS khong c6 su thay d8i v& nhan sy. Tai thoi diém 31/12/2024, BKS VietinBank nhiém
ky 2024 — 2029 gdm 03 thanh vién:

Ngay Ngay Trinh d§
STT TV BKS Chitcvu | pitdiula | khdng con chuyén mon
TV BKS l1a TV BKS
Trudng Thac s§ Kinh té
4 Lé Anh Ha S | 23/04 ;

I |BaLéAnhHa BKS 3/0472019 va Quén 1Y cong

2 | BaNguyén Thi Anh Thu | 1V BKS | 23/04/2019 Thac sy Quén tri
kinh doanh

chinh ngén hang

Trong ndm 2024, BKS di td chirc thuc hién cac chic nang, nhiém vu dugc quy dinh
tai Ludt cac T8 chuec tin dung (Luat TCTD), Diéu 16 t6 chirc va hoat dong ctia VietinBank
(Piéu 18), Quy ché td chitc va hoat déng ctia BKS. BKS d4 t8 chirc 12 phién hop d& trién

Bdo cdo két qua hoat dong cua Ban Kiém sodt nam 2024, dinh huwiéng hoat déng nam 2025 1
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kha1 c'c*)vn'gbx"/iéc, thdo ludn va cho y kién doi véi céc ndi dung thude pham vi trc iém va
quyén han ctia BKS. Ty 1€ tham du hop dat 100%, cu thé:

So6 budi hop | Ty 1€ tham Ty 1€

T TV BKS tham du du hop biéu quyét
1 |BalLé AnhHa 12/12 100% 100%
2 | Ba Nguyén Thi Anh Thu 12/12 100% 100%
3 | Ba Pham Thi Thom 12/12 100% 100%

Céc cudc hop BKS c6 su tham gia cia Lanh dao phong kiém toan ndi bd (KTNB), bd
phén gidp viéc (BPGV) @& ra soat cong viée, dinh hudng cong tic cu thé trong thoi gian tiép
theo cho timg thanh vién BKS, phong KTNB va BPGV. Noi dung cua cic cudc hop bao
gbm: Déanh gia két qua hoat ddng cia BKS, KTNB trong nam 2023; phé duyét ké hoach
cdng tac nam 2024; dinh hudng ké hoach hoat déng nam 2024; td chuc trién khai cdc chi
dao ctia NHNN; thao ludn nhitng ndi dung, van dé lién quan téi hoat dong kinh doanh
(HPKD), hoat dong quan tri diéu hanh, quan 1y rii ro (QLRR), hoat d6ng chuyén ddi sb cua
VietinBank. Céac phién hop ctia BKS do Trudng BKS triéu tip, c¢6 sy tham gia ddy da coa
cac thanh vién BKS. Bién ban hop cua BKS dugc 1ép va Iuu gilt theo quy dinh.

Thi lao cia BKS: Mirc thi lao dbi véi Hoi ddng quéan tri (HPQT) va BKS thyc hién
ndm 2024 13 0,12% loi nhuan sau thué ndm 2024, tuan thi quy dinh tai Diéu 6 Nghi quyét
DHPCP thudng nién 2024 va nhiém ky 2024-2029 s6 27/NQ-DHDCD ngay 27/4/2024 (phé
duyét muc thu lao dbi véi HPQT va BKS nam 2024 tbi da bang 0,25% loi nhuén sau thué
nam 2024 cia VietinBank). Trong d6, thu lao cua céc thanh vién BKS niam 2024 14 3.939
triéu ddng.

II. KET QUA THUC HIEN MOT SO NHIEM VU CU THE
1. Giam sat tinh hinh HPKD va thuc trang tai chinh
a. Gidm sdt viéc thuwc hién muc tiéu tai chinh theo Nghi quyét ctia DPHDCD

BKS theo ddi viéc thuc hién muc ti€u tai chinh theo Nghi quyét cia DPHDPCD thong
qua viéc thudng xuyén nam bét, cip nhat théng tin tinh hinh trién khai HPKD va viéc dam
bao tuéin thii cc ty 18 an toan, gidi han theo quy dinh. BKS tham dy ddy du va phét bidu y
kién tai cac cudc hop thudng ky cia HPQT, hop giao ban ciia Ban Pidu hanh (BPH). Tai
cudc hop HDQT, BPH, BKS da dwa ra y kién, quan diém doc 14p vé dit liéu HDKD (so sénh
véi cac chi tiéu DPHDCD giao); cac tdn tai, rii ro trong HPKD, cong tac quan tri diéu hanh
cua VietinBank, tir 6, kién nghi c4c giai phép can trién khai @é khic phuc nhitng han ché,
tdn tai. Pdng thoi, dbi voi cac ndi dung cén luu ¥, ting cudng kiém soat, BKS déu dua ra
nhiing khuyén nghi cu thé nham ning cao hiéu qua hoat déng, dam bao tdng trudng an toan,

bén viing.

Bdo cdo két qua hoat dong cua Ban Kiém sodt nim 2024, dinh huong hoat dpng ndm 2025 2



Ném 2024, dudi su quan tri cia HPQT, diéu hanh cia BPH, VietinBank éh B

va hoan thanh vuot mitc cac chi tiéu ké hoach ma PHDCD dé ra, cu thé:

Vnethanke

Don vi: Ty dong, %

. 31/12/2024 so véi P % thwe
Chitieu | 39122023 311272024 |___31/12/2023 D eoah hién KH
+- +-% 2024
Téng tai sin 2.032.613  2.385.388 +352.774  17,4% Tang truéng Dat
tr 8-10% i
o Ting truéng phi hop véi toe
Nguon vénhuy | so6 595 | 1757.995 | +231.720 | +15.29, | 40 tAng trudng tin dung, Dat
dong dam bao céac chi s0 an toan :
theo quy dinh cia NHNN
Tang truéng theo han mic
dugc NHNN phé duyét va
Du no tin dung 1.478.228 | 1.725.877 | +247.649 | +16,8% | dinh huéng chinh sach didu Dat
hanh tin dung cia NHNN
trong tung thoi ky
Ty 1€ ng xau/du
no tin dung theo 1,0% 1,1% <1,8% Pat
LNTT riéng 1& 24.194 30.361 +6.167 | +25,5% 26.300 115%
LNTT hop nhét 24.990 31.764 +6.774 | +27,1%

(Nguon. Bdo cdo tai chinh (BCTC) hop nhdt va riéng 1é ndm 2024 da kiém todn)

Pbi v6i cac chi tiéu dam bao an toan trong hoat ddng ngan hang, qua két qua kidm
toan, ra soat dinh ky cia bd phan KTNB, BKS nhén thay trong nam 2024, VietinBank da
duy tri céc ty 1€ nay pht hgp véi quy dinh cia NHNN.

b. Thim dinh BCTC nim 2024

Thuc hién chirc ndng, nhi€m vu theo quy dinh tai Luit cic TCTD, Piéu 1€ cua
VietinBank, Quy ché t6 chirc va hoat déng ctia BKS, trong nam 2024, BKS d4 thanh lap 02 tb
thdm dinh BCTC: Thdm dinh BCTC hop nhét cho nim tai chinh két thuc ngay 31/12/2023 va
thdm dinh BCTC hop nhét gifta nién d6 cho giai doan tai chinh 06 thang két thic ngay
30/06/2024 trén co s¢ BCTC da dwoc Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam kiém todn doc lap.
Viéc thdm dinh BCTC nhim xem xét va dua ra danh gia vé cong tac 1ap BCTC, kiém toan
BCTC, cac but toan didu chinh khi thue hién 1ap BCTC. Két qua thim dinh cho thdy BCTC
hop nhét két thic ngay 31/12/2023 va 30/06/2024 cia VietinBank da duoc 14p va duoc kidm
todn phu hop véi quy dinh Phép Iuét, phan &nh trung thuc va hop 1y trén cac khia canh trong
yéu tinh hinh tai chinh hop nhét cia VietinBank; BCTC hgp nhét dugc trinh bay theo quy
dinh cia NHNN vé ché d6 BCTC dbi véi cac TCTD, phit hop v6i cac Chudn muce ké toan
Viét Nam va cac quy dinh hién hanh cua Nha nude. Thong qua thdm dinh BCTC, giadm sat

Bdo cdo két qua hoat dong cua Ban Kiém sodt ndm 2024, dinh huong hoat dong ndm 2025 3
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tinh hop phép, tinh hé théng va trung thuc trong cong téc ké todn, sd sach ké toan trong ndi

dung BCTC, céc phu luc va tai li€u lién quan.

Mot sb chi tidu trén BCTC hop nhét nim 2024 clia VietinBank nhu sau:

TT Chi tiéu 31/12/2024
o . (ty dong)
1 | Tong tai san , 2.385.388
- Cho vay KH 1.721.955
- Chitng khoén déu tu ~215.193
-TSCD (nguyéngid) 24.181
- TS ¢6 khéc ) 44.693
2 Vén ctia TCTD 148.505
3 | Tién giti cua KH : 1.606.317
4 | Loinhuén thuin ttr HDKD 59.363
5 | Chi phi DPRRTD
_______ 6 Tbng loi nhuan trude thué

(Nguén: BCTC hop nhét nim 2024 da kiém todn)

2.  Giam sit hoat ddng quan tri, didu hanh ddi véi HDQT, TGP va ngudi didu hanh
khéc cia VietinBank

Cong tac giam sat cia BKS ddi véi HPQT, TGP, nguodi didu hanh khéc ciia VietinBank
duoc BKS trién khai thudng xuyén trén co s& quy dinh cta Phap luét, Diéu 1é VietinBank, cac
dinh hudng chi dao didu hanh ctia Chinh pht va NHNN dbi v6i hoat dong ctia TCTD. Két qua
giam sat ctia BKS cho thdy HDQT, TGP d4 chi dao, diéu hanh HPKD cua VietinBank theo
ding muc tiéu ké hoach dé ra, hoan thanh céc chi tiéu HPKD ciing nhu tuén thi cac quy
dinh ctia Luat cdc TCTD va biéu 18, phu hop véi dinh huéng chi dao, diéu hanh cia co quan
quén ly Nha nuéec:

- Viéc thuc hién cdc ndi dung chi dao ciia NHNN va cdc co quan qudn Iy Nha nuwéc
trong ndm 2024: HDQT, TGP nghiém tic chip hanh va tich cuc trién khai cac chi trwong,
dinh huéng cia Pang, Chinh phti va cia NHNN, déc biét da tich cuc trién khai céc gidi
phép, chuong trinh, sén phém tin dung danh riéng cho céc linh vuc hoat ddng san xuit kinh
doanh trong nudc, tiéu dung, cho vay phuc vu doi séng; Co cAu lai thoi han tra no @i véi
céc KH gip kho khan; Giam 14 sudt cho vay, gép phan truc tiép thdo g& kho khin cho ngudi
dan, doanh nghiép, tao diéu kién tiép tuc quay vong vbn phuc vu san xuét kinh doanh, phuc
vy doi séng, tiéu ding, qua d6 gép phan phét trién san xudt, thic diy phat trién kinh té theo
ding muc ti€u d@ ra. Trién khai manh m& c6ng tic chuyén d6i sb, ap dung chuyén ddi sb
trong hoat ddng cho vay nham don gian héa quy trinh thii tuc, cho vay qua céc hinh thirc
dién tr, truc tuyén, tao thudn loi cho doanh nghiép, ¢4 nhan dé dang tiép can vbn; trién khai
gi4i phap ting dung dit liéu tir co s& dit liéu qudc gia vé dan cu nhdm ting cudng an ninh

bao mét, an toan va mang tién ich t61 da cho KH.
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Tuén th dinh huéng, chi dao ciia NHNN, céc co quan quéan ly Nha nuée, HPQT a3

phé duyét cic chii diém trong tAm trong nim 2024, bao gbm: 1. Chii diém kinh doanh gom:
(i) Tang trudng tin dung; i) Tang truéng CASA; (iii) DAy manh hoat dong ngoai 14i, tap
trung khai thic tai trg thuong mai, kinh doanh ngoai t&, thé, bao hiém; (iv) Thu hdi no xtr ly
rti ro; (v) Thic ¢y khai thac hiéu qua hé sinh thai va hoat dong ban chéo thdng qua ting
cudng s phbi hop ban chéo gifta cac phan khuc, gifta céc khdi, chi nhanh VietinBank véi
cong ty con; 2. Chit diém nén téng gom: 1) Ting cudng hidu qua chuyén dich kénh; ii) Kiém
soat chit lugng ng va ning cao hiu quéa phén ludng xt 1y no; iii) Néng cao chét luong dich
vu lién tuc; iv) Nang cao chét lugng ngudn nhan luc; v) Trién khai cac sang kién chuyén ddi
sb va xay dung nang Iyc thuc thi nhanh. Trén co s& dinh huéng da dugec HDQT phé duyét,
BDH t4 chirc thye hién ké hoach hanh dong dén timg don vi (tir Tru s& chinh dén chi nhanh),
hang thang thuc hién kiém diém tién d9, danh gia nhiing diém dat duoc, kho khan vudng
mic dé giam sét, thao g6, don dbc trién khai dung tién d6.

VietinBank tiép tuc trién khai quyét liét d 4n co ciu lai hé théng cac TCTD gén voi
xir Iy no x4u giai doan 2021-2025, trién khai hiéu qua céc phuong én d& duge phé duyét, cai
thién ty 1€ an toan vén, kiém soat va xur ly no x4u nham phén d4u hoan thanh t8t nhit cac
muc tiéu da d& ra; bao céo tinh hinh trién khai, thuc hién theo ding huéng dn, chi dao cta
NHNN.

- Vé thuec hign quyén, nghia vu ciia thanh vién HPQT, TGP, nguéi didu hanh khdc:
HDQT phéan céng timng thanh vién HPQT hoic Uy ban gitip viée cia HPQT giam sat viéc
trién khai cac chi diém trong tAm. Viéc thuc hién cong téc gidm sét cia ting thanh vién
HDQT theo déng pham vi chuyén & duoc phan cdng, bao dam nguyén tic doc 18p, phan
tach nhiém vu gitta HDQT va BDH theo quy dinh NHNN va quy dinh ndi b VietinBank,
i wu hoa nguén luc va thuc hién phu hop véi chién luoc, k& hoach kinh doanh cla
VietinBank. Trong nim 2024, HPQT d4 trién khai 11 chuyén d& gidm sat trong cac hoat
ddng trong yéu clia ngan hang. Dinh ky, thanh vién HPQT thuc hién kiém diém tién d6 cac
chii diém/chuyén dé dugc phan céng gidm sat. Hang thang, HDQT hop dinh ky d& dénh gia
két qué kinh doanh dua ra c4c dinh hudng, chi dao hoat dong, cac nhiém vu trong tm trong
diéu hanh, céc giai phap didu chinh (néu cin thiét), tai cac phién hop nay, TGD thay mat
BDH b4o c4o tinh hinh HDKD clia VietinBank, cac két qua ndi bat trong thang, ké hoach
hoat @ng trong c4c thang tiép theo, tién 6, két qua thuc hién Nghi quyét cia PHDCD, chi
dao ctia HPQT; Thanh vién HDQT béo cdo cong viéc trong thang theo phan céng nhiém
vu, trong @6 cé ca viée gidm sét cac chi diém trong tAm, tiy theo mic d6 trong yéu, tinh
cép thiét cta nodi dung nhén dién, d& xudt tai bao cdo giam sat. Cac thanh vién HPQT da
ting cudng vai trd dinh hudng, gidm sat, phdi hop chit ché véi cac thanh vién BDH dé trién

khai, thic dy kinh doanh, giai quyét cac khé khan, vudng mic, didm nghén trong hoat déng.
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; Dinh k¥ hang thang/quy hodc ddt xuat, cac Uy ban thuéc HDQT 5 chucho deé téo luan,
xtt Iy c4c ndi dung ghi nhan/céc van d& méi cin xin ¥ kién trong HDKD, do céc khéi phong
ban bao cao/do két qua giam sat cia BKS, KTNB/KTKSNB hogic do méi phét sinh cén dua
ra thao luan théng nhét, tir @6 tham muru cho HDQT phuong 4n xit Iy phit hop, ting cudng
hiéu qua quan tri va gidm sat cia HDQT. Cac phién hop HDQT moi BKS tham du duogc td
chirc ddm béo trinh ty, thi tuc theo quy dinh.

Déi v6i TGD/Phé TGP phu trach BPH, trén co s& chi dao cia NHNN, dinh huéng
chi dao cua HBQT d8i vé6i cae muc tidu chién luge ctia VietinBank, chit diém trong tdm va
chti diém nén tang, TGD/Ph6 TGP phu trach BDH d4 phan cbng trién khai nhiém vu dén
timg thanh vién BDH, chi dao, giao chi ti€u, nhiém vy kinh doanh cu thé t6i timg
Khéi/Ph(‘)ng/Ban thuc hién va bao cao t61i HPQT két qud thyc hién. Trong nam 2024,
TGD/Phé TGP phu trach BDH va nhimg ngudi diu hanh khéc da trién khai ddng bd cac
giai phép, théng nhit xuyén sudt tir TSC dn céc don vi kinh doanh; dinh huéng chi dao cac
don vi tiép tuc tdng trudng tin dung di doi véi kiém so4t chit ch& chét lugng tin dung, cép

tin dung phu hop v6i néng luc, quy m6 KH; da dang héa danh muc tin dung, wu tién ting

trudéng tin dung vao céc linh vuc SXKD, linh vic wu tién, nganh chi luc, linh vuc wu tién
theo dinh huéng ctia Chinh phti. DAy manh chwong trinh két ni ngan hang - doanh nghiép,
tao didu kién thuén loi cho ngudi dan va doanh nghiép tiép can von tin dung. Tép trung phat
trién, dao tao manh m& nang cao chit lvong nguén nhén lue, chét lugng dich vy, ting nang
suét lao ddng. Truyén thdng va trién khai rong rii cac sang kién chuyén di 6, b tri ngudn
luc phit hop, c6 chit lwong 8 trién khai thuc hién, ting cudng tmg dung CNTT, chuyén dbi
sb trong hoat dong nghiép vu dic biét 1a hoat dong tin dung 8 tang trai nghiém khéch hang,
giam cac giao dich tht cdng. Tang cudng an ninh, an toan, bdo mat cho hé théng CNTT,
ngin ngtra cac hanh vi gian 14n ltra dao, chi déng canh béo kip thoi vé céc tha doan gian
14n, lira d4o cua toi pham cong nghé cao... Dua trén dinh huéng, chi diém trong tdm kinh
doanh d3 dugc phé duyét, bam sét céc chi dao cia TGD/Phé TGP phu trach BDH trong timg
thoi ky, céc Giam dbc CN da trién khai ddy d0 t6i timg phong nghiép vu, Phong giao dich tai

CN. Viéc giao ké hoach dugc HPQT, BPH giao t6i cac don vi ngay tir cudi nam 2023, tai CN

da cht dong trién khai, thuc hién k& hoach tich cuc ngay tir ¢Au nim, giao chi tiéu dén timg can

bd; cdng tac quan tri rii ro, kiém so4t chét luong tin dung dwoc chi trong song song véi viée
tang trudng tin dung; theo d6, ndm 2024, VietinBank d4 hoan thanh va hoan thanh vugt mic
céc chi tiéu ké hoach do PHPCD @ ra. Két qua gidm sat va KTNB cho thiy, TGP/phé TGD
phu trach BDH va nguoi diéu hanh khac d4 tudn thd, thue hién quyén, nghia vu ctia ngudi
diéu hanh theo quy dinh cta Phap luit va quy dinh ndi bd cia VietinBank.

- Cong tdc qudn tri riii ro: Song song cong tac phat trién kinh doanh, viéc ning cao

hiéu qua quén tri rii ro dugc xac dinh la mot trong nhitng trong tdm chién luoc cla

Béo cdo két qua hoat dong cia Ban Kiém sodt nm 2024, dinh huwdmg hoat déng nam 2025 6
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oanh én lidn véi kié
soat chit ché chit lwong tin dung. Theo d6, HPQT, BPH da truyén théng, phd bién t6i cac
cAp dé lan rong van hoéa tusn thii, nghiém tic chdp hanh ky cuong phap luat, céc chi dao cta

NHNN va cac quy dinh ndi bd cua VietinBank, ddc biét coi trong dao dic can bd. Viée tuan

SRR AR S SR AR
VietinBank, goép phan b4do dam an toan hoat déng, phéat trién ki

thd khau vi rii ro, cép nhét va béo cdo thudng xuyén; cong tac nhin dang - do ludng - theo
doi - kiém soat - bao cdo rii ro duoc trién khai dc‘“)ng b tai tAt ca cac linh vuc, hoat dong
trong yéu ctia VietinBank; tir d6, gitip nhén dién sém céc van dé cin luu v hoic cén ting
cuong kiém soat ¢ x4y dung bién phép ung xi phu hop. Pdng thoi, cac théng tin kinh té
x4 hoi, nganh, linh vuec... duoc cép nhét va dénh gid tdc ddng, lam mot trong nhiing co s&
xéc dinh dinh huéng phat trién hodc diéu chinh dinh huéng kinh doanh trong timg thoi ky
dam bao an toan, hiéu qua. Két qua giam sat, KTNB cho thdy cong tac QLRR tai VietinBank
tudn thit quy dinh v& QLRR theo Théng tu 13/2018/TT-NHNN.

- Cong tdc nhin su va kién toan mé hinh té chirc: Trong nam 2024, VietinBank d3
kién toan nhin su HDPQT, bao gém mién nhiém 03 TV HPQT va bd sung 04 TV HDQT,
trong @6 c6 1 TV HPQT kiérm nhiém TGP; mién nhiém 02 Phé TGP VietinBank. Viéc kién
toan nhan su cép cao dugc thyc hién ding, déy dd trinh tu thi tuc theo quy dinh ctia Phap luat
va Didu 1§ VietinBank. V& m hinh t§ chirc hoat déng, trong nam 2024, HDQT d thanh 1ap
mdt s6 ty ban truc thudec HDQT, tham muu, gitp viée cho HDQT, gitp HDQT téng cudng
hiéu qua quén tri, hiéu qua hoat dong gidm sat. Tai CN, thuc hién chi treong tinh gon nhin
su, mang lu6i Phong giao dich tai CN, cét giam/sat nhap Phong giao dich hoat dong khong
hiéu qua.

- Gidm sdt cia HPQT, TGD vé KSNB, QLRR va dinh gid ndi bg vé mirc dii vén:
duogc thé hién thdng qua céc vin ban chinh sich, vin ban didu hanh do HDQT, TGD ban
hanh, co ché bdo céo dinh ky, d6t xuét va chi dao trién khai thuc hién khic phuc chinh stra
céc ton tai, han ché theo yéu cAu, kién nghi cia NHNN, t chuc kiém toan doc lép, céc co
quan chic nang khac va kién nghi cia BKS va KTNB. Hoat dong kiém so4t va QLRR duoc
chi trong, ting cudng; van hoa tusn thi, v thirc chip hanh quy dinh, quy trinh, phép luat va
dao dirc nghé nghiép duoc & cao.

3. Céap nhat danh sach cb dong sang lap, cb dong 16m va ngudi b lién quan (NCLQ)
cua thanh vién HDPQT, thanh vién BKS, thanh vién BDH ciia VietinBank

Viéc cép nhét danh sach nhitng NCLQ cua thanh vién HPQT, thanh vién BKS, thanh
vién BDH va cb dong 1én ctia VietinBank, da dugc BKS thuc hién dinh ky trén co s& phdi
hop, trao dbi thong tin véi Ban Thu ky HPQT va Quan hé cb dong. Két qua theo ddi, cép
nhét cho thdy so v6i thoi diém cudi ndm 2023, danh sach nhitng NCLQ cia VietinBank
trong nim 2024 c6 mot sb thay dbi do cé sy thay ddi thanh vién HDQT VietinBank nhiém
ky 2024-2029 tai DPHDCD thudng nién 2024 va nhiém ky 2024-2029 va thanh vién BPH.

Bdo cdo két qua hoat déng cia Ban Kiém sodt nam 2024, dinh hucng hoat dong ndm 2025 7
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Cu thé:

- Ong Hoang Ngoc Phuong thdi gitt chitc vu Phé TGP VietinBank ké tir ngay
28/03/2024.

- Ba Trin Thu Huyén théi gitt chirc vu thanh vién HDQT VietinBank ké tir ngay
23/04/2024;

- Ba Nguyén Thi Béc théi gift chiic vu thanh vién déc 1ap HPQT VietinBank ké tir
ngay 27/04/2024;

- Ong Masashige Nakazono théi gift chizc vu thanh vién HDQT VietinBank ké tir ngay
27/04/2024;

- Ong Céat Quang Duong dugce bau 1am thanh vién doc lap HPQT VietinBank nhiém
ky 2024-2029 ké tir ngay 27/04/2024;

- Ong Takeo Shimotsu dugc bau lam thanh vién HPQT VietinBank nhiém ky 2024-
2029 ké tir ngay 27/04/2024;

- Ong Nguyén Trin Manh Trung duoc bau lam thanh vién HPQT kiém Téng Gidm
dbc VietinBank ké tir ngay 17/10/2024;

- Ong Nguyén Viét Diing dugc bau lam thanh vién HPQT VietinBank ké tir ngay

17/10/2024;
- Ong Nguyén Dinh Vinh thdi gitt chitc vu Phé TGP VietinBank ké tir ngay
18/12/2024.

Danh sach ndy da duoc BKS cép nhat kip thoi va huu giit ddy da theo quy dinh.

4. Giam sat théng qua va thue hién cic hop dong, giao dich thudc thim quyén
PHDHCD, HDQT

- Ra sodt hop dong, giao dich véi NCLQ ciia VietinBank thuc thim quyén phé duyét
ciia HPQT hodc PHPCP: Trong nam 2024, BKS ra soat 30 hop ddng/giao dich giita
VietinBank va NCLQ 14 t8 chirc (cong ty con, cong ty lién két, cb dong 16n). Két qua ra soat
cho thy trinh tu, thi tuc, thAm quyén thong qua ding quy dinh cha phap luit, Diéu 18 cta
VietinBank. Viéc ky két, trién khai thuc hién hop dong c6 co sé phap 1y, dugc HDQT théng
qua phu hop thAm quyén va dugc cong b théng tin theo quy dinh.

- Ra sodt giao dich giita VietinBank voi Cong ty trong do thanh vién HDQT, TGD,
nguoi diéu hanh khdc la thanh vién sdng lp hodc la ngwoi quén Iy doanh nghiép trong
thoi gian 03 ndm gén nhét trudce thoi diém giao dich: Két qua ra soat ghi nhan phat sinh 2
trudong hop: Ba Pham Thi Thanh Hoai - Thanh vién HPQT VietinBank 14 Chi tich Hoi dong
thanh vién Ngin hang TNHH Coéng thuong Viét Nam tai Lao (VietinBank Lao); Ong Lé
Duy Hai - Phé TGD VietinBank 14 Chu tich Héi déng thanh vién Céng ty MTV Quin Iy
quy NHTMCP Coéng thuong Viét Nam (VietinBank Capital). Trong ndm 2024, cin cir hd so
chuyén sang, BKS ghi nhan 02 giao dich gifta VietinBank va VietinBank Lao va 01 giao dich

Bdo cdo két qua hoat dong cua Ban Kiém sodt nim 2024, dinh heong hogt dong ndm 2025 8
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gifta Vieti

1et1n]§a‘rﬁ1\k/wap1ta . K€t qua ra soat cho thdy cac giao dich y tuc}c
thdm quyén HPQT, duge HDQT phé duyét phit hop thAm quyeén, ¢6 du co s phap 1y.

- Gidm sdt vigc thong qua cdc du dn ddu tw, mua, bdn tai sin cé dinh (TSCP), hop
dong, giao dich khdc:

a va

+ DGi véi cde dw dn dau tie, mua, bén TSCP: Trong nim 2024, BKS nhén duoc thong tin
44 dy an dau tw, mua TSCD dang trién khai thuc hién, trong d6 ¢6 7 du an d4u tu XDCB
(xay dung tru s& lam viéc/kho lvu trit) va 37 du 4n mua s&m tai san (cac thiét bi, phe‘in mém
CNTT, xe 6 t6). Khdng phat sinh truong hop ban TSCD thudc thdm quyén PHPCD, HPQT.
Két qué ra soét cac Nghi quyét cia HDQT phé duyét cac dy én déu tu, mua, bdn TSCD duogc
giri @én BKS cho thy trinh tur, thim quyén théng qua ding quy dinh ciia Phéap luat, Diéu 16
clua VietinBank, tuin thu ding ké hoach vén nam 2024 cua VietinBank.
+ Doi voi cde hop dong, giao dich khdc: Trong nam 2024, HDQT phé duyét cép tin dung,
giao dich dbi v6i 187 KH va 12 giao dich khac (cac giao dich mua sém hang héa dich vu,
céng cu khac...). Két qua ra soat ghi nhan cac Nghi quyét phé duyét caa HDQT duoc thong
qua tuan thu quy dinh cua Phép luit, Diéu 16, Quy ché tb chirc va hoat dong ciia HBQT.
5. Chi dao va giam sit ciia quan ly cip cao d6i véi KTNB

Trong ndm 2024, BKS thudng xuyén chi dao va giam sat hoat ddng KTNB theo chirc
nang, nhi€ém vu va ké hoach KTNB d3 dugc phé duyét. BKS da chi dao phong KTNB thuc
hién kiém toan theo don vi va chuyén dé, danh gia viéc tudn thu quy dinh Phép luét, co
ché/chinh sach/quy dinh ndi bd vé giam sét cép cao, kiém soat ndi bd va QLRR, xac dinh
tbn tai, han ché va nguyén nhan, c6 kién nghi d6i v6i cip c6 thim quyén dé xi 1y. Cong tac
giam st ciia quan 1y cép cao ddi véi KTNB duoc trién khai thong qua vai trd ngudi phu
trach doan KTNB, qua do, kiém soat chét lugng hoat dong kiém to4n, tuan thu chuén muc
dao duc nghé nghiép cling nhu danh gia diém dat dugc/han ché ctia KTNB @8 rat kinh
nghiém kip thoi qua mbi doan kiém toan. Trong nam 2024, KTNB d3 hoan thanh kiém toan
12 doan KTNB theo ké hoach dugc phé duyét. Ngoai ra, Phong KTNB tang cudng kiém
toan hoat dong cép tin dung @i véi cac linh vue, nganh nghé c¢é canh bao/tiém &n roi ro cao
theo cac vin ban chi dao cia NHNN.

M. SUPHOI HOP HOAT PONG GIUA BKS VOI HPQT, TGP VA CAC CO DONG
Trong nam 2024, trén co s& phdi hop trao ddi thong tin gitta BKS va HPQT, BPH,
cac bén lién quan d4 trao ddi thong tin dam bao nguyén tic tuan tha quy dinh cua phap luit
va quy dinh ndi bd. BKS thudng xuyén tham gia cac cudc hop dinh ky cia HDQT, cudc hop
giao ban hang thang cua BDH; tham gia v6i tu cach khach moi trong cude hop clia mot sb
Uy ban thuéc HPQT, Hoi ddng thuéc TGD. BKS da phéi hop chit ché voi HDQT, BPH
trong viéc thue hién chirc ning nhiém vy, trao ddi théng tin trén nguyén tic tuan tha quy
dinh Phap luat, quy dinh ndi bd ciia VietinBank. Trén co sé két qua giam sat, hoat dong
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KTNB BKS da c6 nhitng kién nghi/khuyén nghi cac gidi phép, tu van ho tror HDQT BDH B
ning cao cdng tac quén tri diéu hanh, kidm soat rii ro, trién khai cac giai phap cin thiét ¢é
khéc phuc nhing tdn tai, han ché, h trg Chi tich HPQT, TGD c6 thém thong tin tham khao
trong viéc ra quyét dinh, chi dao cac don vi lién quan nghién ctru, trién khai céc bién phép
thic dy kinh doanh theo dting dinh huéng chién lugc, kiém soat rii ro ¢6 hidu qua, ning
cao chét luong va an toan hoat ddng ngén hang.

Trong ndm 2024, BKS khéng nhén dugce bét ky yéu cdu cta c¢b dong hodc nhém cd
ddng nao d6i véi viée xem xét s6 sach ké toan, tai lidu hozic yéu cu kiém tra lién quan téi
HDPKD, quén tri va diéu hanh VietinBank.

IV. PINH HUGNG HOAT DPONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2025

Céan ¢ chirc ndng nhiém vu cta BKS, chi dao ctia Chinh phi va NHNN vé& céc muc
tiéu, nhiém vu trong tAm, dinh huéng, k& hoach, kinh doanh, ké hoach tai chinh nam 2025
duge DHPCD giao va NHNN phé duyét, trong nam 2025, BKS s& phin dAu tiép tuc thuc
hién t8t nhiém vu va quyén han cia BKS theo quy dinh ctia Phép luit va quy dinh ndi bd,
trong d6 tp trung vao mot s6 nhiém vu trong tm sau:
1. Thuec hién chirc ning giam sat theo ding quy dinh Phap luit, Piéu 1& va chi dao
cia NHNN i
- (Gidm sat hoat ddng quan tri, di€u hanh cla VietinBank trong viéc tudn tha quy dinh cda
Phép luat, quy dinh ndi b, Diéu 1& va nghi quyét, quyét dinh cia PHDCD, HPQT; Gidm
sat viéc thuc hlen Nghl quyét cia PHDPCD va céc chi dao cia co quan quan ly Nha nudc;
giam sat v1ec thong qua va thuc hién du 4n du tu, mua, ban TSCD, hop ddng, giao dich
khac thuoc tham quyen quyet dinh cia PHPCP va HPQT; Gidm st viéc chip hanh cac
quy dmh tai Chucmg VII Lut cac TCTD 2024 v& céc han ché dé bao dam an toan trong hoat
dong, Gidm'sat cong tac td chirc va trién khai thuc hién Phwong 4n co ciu lai gin véi xir Iy
no xau giai doan 2021 - 2025; Giam sat thuc trang tai chinh; két qua trién khai ké hoach
kinh doanh; thAm dinh BCTC hang nam.
- Tiép tuc ting cuodng hoat dong kiém to4n, gidm s4t nhdm phat hién, canh bdo, kip thoi
xtt 1y céc hanh vi vi pham, céc hoat dong tiém 4n rui ro, trong d6 tAp trung mot sé rii ro
trong yéu nhu: Rui ro tin dung, rdi ro thanh khoan, rtii ro hoat déng. .. Ting cudng gidm sat
thong qua h¢ théng théng tin, bdo cdo, nhin dién va kiém soat kip thoi cac van & c6 tac
dong trong yéu dén hoat déng ngan hang dé c6 kién nghi/khuyén nghi va x4y dung bién
phép tmg xi phit hop. Tang cuong mbi quan hé phdi hop, trao dbi thong tin véi HDQT,
BDH dé kip thoi ndm bt thdng tin phuc vu cong tac gidm sét, nhim thuc hién ddy da chic
trach, nhiém vy, phat huy t81 da vai trd trach nhiém ctia BKS.
- Tiép tuc chii dong ra soat, ban hanh déy da cac quy dinh ndi bo cua kiém soat, kiém
toan ndi bd phit hop véi quy dinh Phép lut hién hanh va c4c vin ban ndi bd, huéng din cia
NHNN; phéi hop véi bd phén chiic ning lién quan trinh cdp c6 tham quyén bb sung nhén

Bdo cdo két qua hoat dgng ciia Ban Kiém sodt ndm 2024, dinh hwéng hoat dong ndm 2025 10
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‘su BKS dam bdo tuén tha theo quy dinh cia Luét cac TCTD va Dicu lelethank

- Giam sat viéc thuc hién khic phuc chinh stra céc tdn tai, han ché theo yéu cau, kién nghi
clia cac don vi ngoai nganh va kién nghi/khuyén nghi ndi bd ctia BKS, KITNB.

2. Ning cao nang luec, ché"ltllqung hoat dong cia bo phan KTNB

- Thuc hién vai trd gidm sét cap cao doi véi KTNB dam bao céng tdc KTNB hoan thanh
ké hoach hang nim da dugc phé duyét, cac bao cio KTNB phai dam bao chét lwong theo
yéu ciu ciia Chuan muc KTNB (chinh x4c, khach quan, 15 rang, stic tich, mang tinh x4y
dung, ddy du va kip thoi).

- Tiép tuc ning cao ning luc chuyén mén va ning suit lao dong KTNB, b tri, sap xép
nhén su ddy du, dam bao chét lwong dé trién khai c6 hidu qua hoat dong ciia BKS va KTNB.
- Xay dung, trién khai cac giai phap nham dbi méi phuong phap, cong cu, tr duy kiém
toan, nang cao nang luc kiém toan CNTT, chuyén dbi sb pht hop xu huéng dang dién ra,
dam bao cbng tac gidm séat toan dién theo ding quy dinh cua Phép lut va ndi b, bam sat
dinh hudng chi dao ciia NHNN.

V. KIEN NGHI
Trén co s két qua giam sat HDKD, cbng tac quan tri, diéu hanh cia HDQT va BBH,
s6 liéu BCTC niam 2024, BKS kién nghi PHDPCD théng qua:

-  BCTC cua VietinBank ndm 2024 d& duge cong ty TNHH Deloitte Viét Nam thuc hién
kiém toan doc 14p va BKS thim dinh.

- Béo céo cia BKS vé két qua hoat dong cia BKS niam 2024 va dinh hudéng hoat ddng <
nam 2025. ‘

(3 7 THghG

g Lé Anh Ha

Bdo cdo két qua hoat dong cua Ban Kiém sodt ndm 2024, dinh hieéng hoat déng ndm 2025 11
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Pic lap — Ty do — Hanh phiic
108 Trén Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi Ha Ngi, ngay 4% thdng € nam 2025
Tel: 024.39421030
GCNDKKD 56 0100111948

~ Cdp thay doi lan 13 ngay 08/01/2024

TO TRINH

Vé viéc thong qua cdc Bdo cdo tai chinh kidm todn nim 2024
Kinh trinh: Pai hdi dong cé dong Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam

Cadn cir quy dinh hién hanh cua Nha mirée va cdc van ban hwdng dén ciia cde B6, Nganh
trong linh vuee tdi chinh — ké todn;

Can cir Piéu 1é t6 chite va hoat déng cia Ngdn hang TMCP Cong thuong Viét Nam
(VietinBank),

Can cit Nghi quyét s6 27/NO-PHDCD ngay 27/04/2024 ciia Dai hoi dong cé dong
VietinBank;

Cdn cir Cong vin sé 3443/NHNN-TCKT ngay 24/04/2024 cia Ngédn hang Nha nuée Viét
Nam (NHNN) vé viéc ké hoach kinh doanh, ké hoaqch tai chinh ndm 2024 ciia VietinBank;

Ciin cir Céng van 7559/NHNN-TCKT ngay 13/09/2024 ciia NHNN vé viée ké hoach tii
chinh va giao chi tiéu ddnh gid hiéu qud dau te von nha nwée ndm 2024 cia VietinBank;

Cén cir Nghi quyét HPQT s6 381/NQ-HPQT-NHCT-VPHPOTI ngay 09/10/2024 cia
Hpi dong quan tri VietinBank vé viéc phé duyét, cong bo chinh thitc cde chi tiéu ké hoach
kinh doanh ndm 2024;

Cdn cir Bdo cdo tai chinh cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2024 cia VietinBank
diege kiém todn béi Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam;

Cdn cit Bdo cdo ciia Ban Kiém sodt VietinBank vé két qué thim dinh Bdo cdo tai chinh
hop nhit cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2024 cua VietinBank;

Hoi d¢dng quan tri Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam kinh trinh Dai hoi dong ¢b
dong:

Béam st cac chi dao cua Chinh phu, Ngén hang Nha nuoc VietinBank tiép tuc khing dinh
va phét huy tét vai HEOAE ngan hang chi1 lwc, tru cdt ctia nén kinh t& Viét Nam, dong gop tich
cuc vao sy phat trién kinh té - x4 hoi cua dit nuée. Nam 2024 13 nim diu tién thuc hién Ké
hoach kinh doanh trung han giai doan 2024 — 2026 mang tinh thach thirc cao ctia VietinBank
va Ngan hang di dat duge két qua kha quan. M6t sb chi tidu tai chinh dat duge ndm 2024 cla
Ngén hang nhu sau:

- __ . .

Té trinh vé viéc théng qua cde Bdo cdo tai chinh kiém todn nim 2024 10-
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DVT: ty dong/%

: +/- %

T As Thuwc hién | Thuwc hién | +/-so L £ =

v| NOOME ) nam2024 | nam2023 fvei2023 500 K€ hoach ndm 2024
1 (Téng tai san 2385.388|  2.032.614| 352.774| 17,4%|L 208 truong tr

8-10%

Tang truéng theo han
murc ting trudng tin dung
dugc NHNN phé duyét
2 [Du ng tin dyng 1.725.877 1.478.228|247.650| 16,8%|va dinh hudéng chinh
sach didu hanh tin dung
cua NHNN trong ting

thoi ky.
Tang truéng phu hop véi
Ngudn vén huy tbc d0 ting trudng tin
3 dong 1.757.995 1.526.275|231.720| 15,2%|dung, ddm bao céac ty 1€
i an toan theo quy dinh
ciia NHNN. ’
Ty 18 ng xdw/du
4 ng tin dung theo 1,1% 1% - -
Thong tu 31
5 ILNTT riéng 1& 30.361 24.194] 6.167]25,5%[26.300 ty ddng
6 [LNTT hop nhit 31.764 24990 6.774|27,1%

(Nguon: BCTC hgp nhit va BCTC riéng Ié kiém todn nim 2023 va nim 2024)

Kinh trinh Pai hoi ddng cb dong:

- Théng qua cic Bdo cdo tai chinh nim 2024 duoc lap theo cac Chudn muyc ké toan Viét
Nam va Ché dd ké toan cac TCTD Viét Nam tai ngay 31/12/2024 va cho giai doan tix
ngay 01/01/2024 dén ngay 31/12/2024 ciia VietinBank d3 duoc kiém toan.

- Uy quyén cho Hoi ddng quan trj VietinBank dugc didu chinh sb lidu cac Béo céo tai chinh
nim 2024 da duoc kidm toan theo yéu ciu ciia Co quan Nha nuée c6 thdm quyén (néu cd)

Kinh trinh Pai h6i ddng c& déng phé duyét.

TM, BSERONG QUAN TRI
7 SEHE HPQT
=7 NGAN HANG &

§ ™/ THONG kAL PN

L*\ CONGTHUON

2 o %

O

~¢

QD

33 S
D

Trin Minh Binh

T trinh vé viéc thong qua cdc Bdo cdo tdi chinh kiém todn ndm 2024 2
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG vC(;)NG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc lap — Ty do — Hanh phic
108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi Ha Noi, ngay £ thdng < ndm 2025
| Tel: 024.39421030
GCNPKKD sé 0100111948

Cdp thay doi lan 13 ngay 08/01/2024

TO TRINH
Vé viéc lya chon cong ty kiém todn déc ldp kiém todn BCTC vé thiee hién dich vu bdo dam
doi véi hoat dong cia hé théng kiém sodt ndi b trong viéc Igp va trinh bay bdo edo tdi chinh
cua VietinBank ndam 2026

Kinh trinh: Pai hoi ddng cd dong Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam

Cdn cir Ludt cde T6 chikc tin dung s6 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024;

Can cik Thong tw s6 51/2024/TT-NHNN ngay 29/11/2024 ciia Ngén hang Nha nuée Viét
Nam vé kiém todn dc ldp cdc 16 chitc tin dung, chi nhdnh ngdn hong mirée ngodi;

Cdn cit Diéu 1¢ t6 chitc va hoat dong ciia Ngdn hang TMCP Céng thiong Viét Nam
(VietinBank).

Hoi déng quan tri VietinBank kinh trinh Dai hoi ddng ¢b dong xem xét, thong qua viéc
Uy quyén cho HPQT VietinBank quyét dinh lira chon céng ty kiém toan doc 18p dép Gng cac
didu kién quy dinh tai Théng tu 51/2024/TT-NHNN va thudc danh sach t& chuc kidm toan
duoc Uy ban Ching khoén Nha nuéc chép thuan thue hién kiém toan cho don vi ¢é loi ich
cong ching thudc linh vuc chimg khoén nidm 2025 (theo danh sach dinh kém) va duge cép
nhét dén thoi diém lua chon dé thuc hién soét xét bao cdo tai chinh ban nién, kidm toan bao
c4o tai chinh va thuc hién dich vu bao dam ddi véi hoat dong ciia hé thdng kiém soat ndi bd
trong vi€c 18p va trinh bay bao cdo tai chinh cia VietinBank nam 2026.

Kinh trinh Pai hoi ddng ¢ déng phé duyét.

Tran Minh Binh

T6 trinh vé viéc {y‘a chon cong ty kiém todn doc ldp kiém todn BCTC va thuc hién dich vu bdo dam déi véi
hoat dong hé thong KSNB trong viéc Idp va trinh bay BCTC cua VietinBank ndm 2026 1
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DANH SACH CONG TY KIEM TOAN PUQC CHAP THUAN KIEM TOAN CHO PON VI
- CO LOI ICH CONG CHUNG THUQC LINH VU'C CHUNG KHOAN NAM 2025

(theo thong béo cia UBCKNN?)

STT | TEN CONG TY

1 | Congty TNHH KPMG (KPMG)

2 | Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam (E&Y)

3 | Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam (Deloitte)

4 | Congty TNHH PWC (Viét Nam) (PWC)

5 | Céngty TNHH Hing kiém todn AASC (AASC)

6 | Congty TNHH Grant Thornton (Viét Nam) (GT)

7 | Cong ty TNHH Kiém toan va Tu vin A&C (A&C)

8 | Congty TNHH Kiém toan - Thim dinh gi4 va tu vin Ecovis AFA Viét Nam (Ecovis AFA)
9 | Congty TNHH Kiém toan CPA VIETNAM (CPA VIETNAM)

10 | Congty TNHH Kiém toan va Tu vdn Chuén Viét (Chudn Viét)

11 | Céngty TNHH Dich vu Tu van Tai chinh K& toan va Kiém toan Phia Nam (AASCS)
12 | Céng ty TNHH Kiém toan An Viét (An Viét CPA)

13 | Cong ty TNHH Kiém toan Vaco (Vaco)

14 | Cong ty TNHH Kiém toan Sao Viét (Sao Viét)

15 | Céng ty TNHH Kiém toan & tu vAn RSM Viét Nam (RSM)

16 | Congty TNHH Kiém toan AFC Viét Nam (AFC)

17 | Céng ty TNHH Kiém toan va Ké todn AAC (AAC)

18 | Cong ty TNHH Kiém todn NVA (NVA)

19 | Céng ty TNHH Kiém toan va Dich vu tin hoc Moore AISC (Moore AISC)

20 | Cong ty TNHH Dich vu Kiém toén va Tu vén UHY (UHY)

21 | Cong ty TNHH Kiém toan Nhan Tam Viét (NTV)
22 | Cong ty TNHH Kiém todn va dinh gia Viét Nam (VAE)
23 | Cong ty TNHH Kiém toan Qubc Té (ICPA)
24 | Céng ty TNHH Kiém toan BDO (BDO)
25 | Congty TNHH Kiém toan FAC (FAC)
26 | Cong ty TNHH Kiém toan va Thim dinh gi4 Viét Nam (AVA)
27 | Céng ty TNHH Kiém toan va Dinh gid Qudc Té (IAV)

! Tai duong link Thong tin cong b8 || UBCKNN théng béo danh séch cong ty kiém todn va kiém toan vién duoc chi)
thuén kiém todn cho don vi ¢d loi ich cdng chiing thude linh virc chitng khodn nam 2025 (20/11/2024) (ssc.gov.vn

To trinh vé viée {ua chon cong ty kiém todn déc ldp kiém todn BCTC va thuc hién dich vu béo dam déi véi 0
hoat dong hé thong KSNB trong viéc ldp va trinh bay BCTC cua VietinBank nam 2026 2
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Pic lap — Tw do — Hanh phiic
108 Trin Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Nbi Ha Ngi, ngayAF thang 04 ndm 2025
Tel: 024.39421030
GCNDKKD 56 0100111948

Cdp thay ddi lan 13 ngay 08/01/2024

TO TRINH
Vé viéc théng qua phwong dn phdn phoi loi nhudn ndm 2024
Kinh trinh: Pai h¢i ddng cb dong Ngin hang TMCP Céng thwong Viét Nam
Céin cie Ludt Cde Té chike tin dung 2024 s6 32/2024/QH15;
Can cit cdc quy dinh cua phdp ludt hién hanh trong linh vuc Tai chinh - Ké todn;

Cén cir Didu 1é t6 chirc va hoat dong ciia Ngdn hang TMCP Céng thwong Viét Nam
(VietinBank),

Cdin it Bdo cdo tai chinh riéng 1é kiém todn nam 2024 cua VietinBank;

Hoi ddng Quén tri VietinBank kinh trinh Dai hoi ddng cb dong théng qua Phuong 4n phan
phéi loi nhusn nim 2024 VietinBank dang trinh Co quan Nha nuée c6 thAm quyén phé duyét
nhu sau: R o

Don vi: triéu dong

TT Chi tiéu Cong thirc S6 tién
1 | Loinhuén riéng 1€ sau thué nam 2024 24.259.028
2 | Pidu chinh do thay di lgi nhuéin nam trude (*) 258.190
3 | Loi nhudn phéan phdi 3)=(1)-(2) 24.000.838
4 | Trich quy dy trit bd sung vén diéu 18 (4)=(3)*10% 2.400.084
5 | Trich qu§ dw phong tii chinh (5)=(3)*10% 2.400.084
6 | Trich qu§ du tu phét trién | (6)=(3)*2% 480.017
7 | Trich qu§ khen thudng, phic lgi (KTPL) (**) 3.123.867
2 II;?PnIiluan con lai sau trich c4c qu¥ bat budc va quy Egz(%)-@)-(S)- 15.596.786
c,ﬂ\

#

To trinh vé viéc thong qua phwong dén phdn phéi lgi nhudn ndm 2024 1
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TT Chi tiéu Céng thitc S6 tién

Chia ¢cb tirc bang cb phiéu: theo phé duyét cla co

quan Nha nuéc c6 thdm quyén 15.596.786

(*) Diéu chinh ké todn sau thoi diém Igp BCTC nam 2023 va dé dwoc phdn dnh trén BCTC
kiém todn nim 2024.
(**) Bao g6m quf thwdng ngudi qudn Iy,
Kinh trinh Dai hoi ddng cb déng chip thusn uy quyén cho HPQT VietinBank:
@) Quyét dinh va thyc hién phuong 4n phin phéi loi nhuén nam 2024 chinh thirc trén co s¢ y
kién phe duyét cia Co quan Nha nu6c ¢6 thim quyén.
(ii) Quyét dinh mirc tam trich 1ap c4c quy trong nam 2025 tir ngudn loi nhuén riéng 1€ sau thué
niam 2024 dam bao khdng vugt mirc trich 14p t61 da theo quy dinh hién hanh
(iii) Quyét dinh viéc st dung quy thudng Nguoi quan Iy hang nim theo myc dich dugc phép
phi hgp véi quy dinh phap luét.
Kinh trinh Dai hoi ddng cb dong phé duyét.~»

TM. HQLPONG QUAN TRI
pes SCHEATCH HPQT
7 vain )

Tran Minh Binh

To trinh vé viéc théng qua phwong dn phdn phoi lgi nhudn ndm 2024 2
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap - Tw do ~ Hanh phic
108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi Ha Ngi, ngay M thang 4 ndm 2025
Tel: 024.39421030
_ GCNDKKD s6 0100111948
Cdp thay doi lan 13 ngay 08/01/2024
TO TRINH

Vé viée théng qua mikc thit lao ndm 2025 déi véi Hoi dé‘ng quan tri, Ban Kiém sodit

Kinh trinh: Pai hdi ddng cb dong Ngan hang TMCP Céng thwong Vi€t Nam (VietinBank)

Céin ctr Diéu 18 vé t6 chike va hoat dong cuia VietinBank;

Céin cir Nghi quyét s6 27/NQ-DHPCD ngay 27/04/2024 cia Pai hi dong cé déng VietinBank;

Can cik Cong vin s6 7456/NHNN-TCCB ngay 10/9/2024 ciia Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam
vé KHTL ndrr‘z 2024 cua Vietz'nBanlf; Nghi quyét HPQT sé 16/NQ-HPQT-NHCT-VPHPQT]I ngay
21/01/2025 vé viéc phé duyét quy tién lvong thuc hién ndm 2024 cia VietinBank (riéng 1é ctia ngén
hang);

Hoi dér}g quan tri (HDQT) VietinBank kinh trinh Dai hoi ddng cb déng (DHDCP) théng qua
muc thu lao 461 véi HPQT, Ban Kiém soat (BKS) ndm 2025 nhu sau:

1. Tinh hinh thwe hig¢n mirc thit lao nim 2024 d6i véi HDQT, BKS

- Tai Nghi quyét s6 27/NQ-DPHPCP ngay 27/4/2024, PHDCD di thong qua mic thu lao dbi
v6i HDQT, BKS niam 2024 t6i da bing 0,25% loi nhuén sau thué.

- Mite thit lao thwe t& nim 2024 dbi véi HPQT, BKS bang 0,12% loi nhuén sau thué, thip hon
so vo1 mirc thu lao duge DPHDCD théng qua, do:

+ Nim 2024, VietinBank tiép tuc thwe hién hang loat cac giai phap dé chia sé, hd trg, théo g
khé khan cho cac khach hang, tiét giam chi phi hoat ddng ciia Ngan hang.

+ Tién luong binh quén thuc hién ciia Ngudi quan 1y VietinBank nam 2024 chi duogc ting 1,6%
so v&i ndm 2023, méc du lgi nhuédn cia VietinBank tang 25,5% so v&i nadm 2023;

2. Dé xuit ciia HDQT VietinBank vé& mic thil lao niim 2025 d6i véi HDQT va BKS

Cin ¢t céc chi tiéu hoat ddng kinh doanh co ban nim 2025 dugc trinh bay tai PHPCD va du kién
s& luong thanh vién nam 2025 ciia HPQT, BKS VietinBank va muec thi1 lao nim 2024 d3 dugc PHPCD
théng qua, Hoi ddng quan trj VietinBank kinh trinh PHPCD thong qua mire thi lao nim 2025 dbi véi
HPQT va BKS tbi da bing 0,25% lgi nhuin sau thué nam 2025 (Bdng mikc this lao nim 2024 déi véi
HDQT va BKS da dwgc DHDCD thong qua).

Kinh trinh Dai hoi ddng cb d6ng phé duyét. p/

Trin Minh Binh

To trinh vé viéc Thong qua mikc thit lao ndm 2025 doi véi Hpi dong Qudn tri, Ban Kiém sodt
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NG AN HANG TMCP CONG THUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
108 Trin Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi Hé Ngi, ngay 4 thdng4nim 2025
Tel: 024.39421030
GCNDKKD sé 0100111948

Cdp thay déi lan 13 ngay 08/01/2024

TO TRINH
Vé viéc théng qua viéc niém yét cdc trdi phiéu phdt hanh ra cong ching ndm 2025 cua
VietinBank trén S6 Giao dich Chitng khodn Ha N§i sau khi két thiic cdc dot chao bén

Kinh trinh: Pai hdi dong cb dong Ngin hang TMCP Cong thwong Viét Nam

Can cwr Ludt Chu’ng kodn ngay 26/11/2019 (“Ludt Chitng khodn”™);

Cdn cir Nghi dinh 58 155/2020/NP-CP ngay 31/12/2020 cia Chinh phii quy dinh chi tiét
thi hamh mét s6 diéu cia Ludt Chitng khodn (“Nghi dinh 155”);

Céin cik Diéu 16 T6 chitc va hoat dong ciia Ngdn hang TMCP Céng thicong Viét Nam,

Hoi ddng quan tr1N gin héng TMCP Co6ng thuong Viét Nam (“VietinBank™) kinh trinh
Dai hoi déng cd dong cac ndi dung nhu sau:

Lién quan t6i‘trai phidu phat hanh ra céng ching, Diém i, Khoan 3, Diéu 15 Luét
Chimg khoan ¢6 quy dinh: “Té chitc phdt hémh phdi ¢6 cam két va thuc hién niém yét trdi
phiéu trén hé théng giao dich chitng khodn sau khi két thic dot chao bdn”.

V& thdm quyén phé duyét vide niém yét trai phiéu ra céng ching:

- Theo quy dinh tai Khoén 3, Pidu 20, Nghi dinh 155, hd so ding ky chao ban trai
phiéu ra céng chiing ciia T8 chire phat hanh phai c¢6 “Ouyét dinh ciia Pai héi dong co
déng hodc Hoi déng quan tri hodc Héi dong thamh vién hodc chii s6 hitu cong ty
théng qua phuong dn phdt hanh, phwong dn st dung va tra ng von thu duoc tir dot
chdo bdn trdi phiéu ra cong ching, thong qua viéc niém yét trdi phiéu trén hé thong
giao dich chirng khodn”;, va

- Diém a, Khoéan 2, Piéu 118, Nghi dinh 155 ¢6 quy dinh v& Hd so ding ky niém yét
trai phiéu ra cong ching bao gém “Gidy dé nghi ding ky niém yét trdi phiéu theo
Méu s6 28 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh 155”. Theo Mau s6 28 nay, Hd so
dang ky niém yét trai phidu ra céng ching phai bao gdm: “Quyét dinh cia Pai héi
dong cé déng hodc Hpi déng thanh vién hodic chii s¢ hitu cong ty thdong qua viéc
niém yér’.

To trinh vé viéc thong qua viée niém yét cdc trdi phzeu phadt hanh ra cdng ching nam 2025 cua VietinBank
trén 8¢ Giao dich Chimg khodn Ha N¢i sau khi két thiic cdc dot chao bdn 1
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Cin clt vao céc quy dinh néu tren : v1ec phe duyet ni€ém yet tra1 phleu phét hanh ra cong

chiing ctia VietinBank thudc thidm quyén ciia Pai hoi dbng cb dong.

Do viy, Hoi ddng quan tri VietinBank kinh trinh Dai hi ddng cd dong thong qua:

1. Viéc niém yét céc trai phiéu phat hanh ra c6ng ching nim 2025 cta VietinBank trén S&
Giao dich Chimng khodn Ha N&i sau khi két thic cac dot chao ban, bao dam tuin tha va
phit hop v6i quy dinh cua Ludt Ching khoén, céc vén ban hudng dén Luit Ching
khodn va cac quy dinh ctia phép ludt lién quan.

2. Uy quyén Hoi ddng quan tri VietinBank quyét dinh va chi dao thuc hién céc thad tuc li€én
quan dén viéc ding ky niém yét cac trai phiéu phét hanh ra céng chiing nim 2025 cta
VietinBank trén S& Giao dich Ching khoan Ha Noi, bao dam tudn thd theo ding quy
dinh ctia phép luét./.

Kinh trinh Pai hoi ddng cd déng phé duyét.

Tran Minh Binh
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To trinh vé viéc thong qua viée niém yét cdc trdi phiéu phdt hanh ra cong chiing nim 2025 cia VietinBank
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM DPic lap — Tw do — Hanh phic
108 Trin Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi Ha Ngi, ngay Arthdng 04 ndm 2025
Tel: 024.39421030
GCNDKKD s6 0100111948

Cdp thay déi lan 13 ngay 08/01/2024

TO TRINH
Vé viéc Phrong dn ting von diéu 1é théng qua phdt hanh co phiéu dé trd co tiec tir
nguon loi nhudn con lai ndm 2021, 2022 va giai doagn 2009-2016

Kinh trinh: Pai hi déng cd dong Ngin hang TMCP Céng thwong Viét Nam

Thue hién tAm nhin phét trién Ngin hang TMCP Coéng thuong Viét Nam
(Vlethank) tro thanh Ngén hang da nang, hién dai, hi¢u qua hang d4u tai Viét Nam,
dén nam 2030 nam Top ngin hang manh nhit Khu virc Chau A - Thai Binh Duong; dén
nim 2045 13 ngan hang manh nhét va uy tin nhét Viét Nam, hang ddu Khu vuc Chau A
- Th4i Binh Duong va uy tin cao trén thé gidi, tiép tuc ning cao ning lyc tai chinh, phu
hop véi quy md hoat ddng kinh doanh va céac myc tiéu chién lugc, Hbi dong quéan tri
(HDQT) VietinBank kinh trinh Dai h01 dong cb dong xem xét, thong qua Phuong an
tang von diéu 1& théng qua phét hanh cb phiéu dé tra c¢b tic tir ngudn lgi nhusn con lai
nam 2021, 2022 va giai doan 2009-2016:

I. SU CANTHIET TANG VON DIEU LE

- Trong nhitng nim qua, VietinBank ludn tich cyc, chii dong trong viéc trién khai
toan dién nhidu giai phap dé nang cao ning luc tai chinh, tir viéc thuc hién thanh
cdng cb phin hoa doanh nghiép, thu hit cac 61 tac chién luoc cling hop tac phat
trién kinh doanh; dén viéc trién khai manh mé t4i cu tric hoat dong kinh doanh
theo huorng hi¢u qua an toan, bén vitng nham tich lily ngudn luc tai chinh dé ting
vbn cap 1; tai co ciu danh muc tai san co theo huong g1am ty trong cac tai san co
he sO rui ro cao, phat hanh trai phiéu thi cp dé tang vbn cép 2. Pé dap tmg nhu
cau phat trién cia VietinBank trong thoi gian t6i, phat huy vai trd ngin hang chu
lwc, tru cot ciia nén kinh té trong trién khai c4c chinh séch, chu trouong dinh huéng
clia Ngan hang Nha nuoc (NHNN) va Chinh phu, mot trong cac diéu klen tlen
quyet 1a VietinBank cin tiép tuc ning cao nang luc tai chinh, dap ng yéu ciu vé
vbn tr ¢6 & dam bao tudn thi cac quy dinh vé ty 1¢ an toan Von theo quy dinh tai
Thong tu 41/2016/TT-NHNN, phén dau muc tiéu ty 16 an toan vén theo Quyét dinh
sb 689/QB -TTg ngay 08/06/2022 vé viéc phé duyet Pé 4n “Co cdu lai hé thong
cac td chue tin dung (TCTD) gén véi xit Iy ng x4u giai doan 2021-2025” va Quyét
dinh s6 412/QD-TTg ngay 31/03/2022 v& viéc phé duyét D& 4n céi thién xép hang
tin nhiém qudc gia téi nim 2030. —

———————————————————————————————————————————————————

To trinh vé viéc Phuong dn ting von diéu 16 thong qua phdt hanh 8 phiéu dé tra cé tiec tir nguon loi
nhudn con lai ndm 2021, 2022 va giai doan 2009-2016 1
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- Von dleu le la mot trong nhitmg yéu t6 quan trong ma cac td chirc xép hang tin
nhiém qudc & xét dén khi thuc hién danh gié dé duara quyet dinh tdng hoac giam
thu hang tin nhiém cua Vlethank tir 46 anh huorng dén dénh gi clia cac t chirc
xép hang tin nhiém quoc té vé trlen vong chung d6i v6i nganh tai chinh ngén hang
Viét Nam no6i riéng va nén kinh t€ Viét Nam n6i chung.

- Ngoa1 ra, von didu 16 12 co s dé xac dinh gi6i han dAu tu tai san cb dmh dau tu
gop vbn, co s& xac dinh giéi han cap tin dung... Do d6, viéc ting vbn didu 1¢ 13
diéu kién tién quyet dé dap g nhu ciu mé rong hoat dong kinh doanh thong qua
viéc tang gibi han cap tm dung, g101 han du tu..., tir d6 ting cudng kha ning cung
tng vén tin dung cho nén kinh té, gép phén thuc dly ting truong ctia nén kinh té
cling nhu dam bao an sinh xa hoi, thuc hién cdc myc tiéu kinh t& vi m6 nhu dinh
hudng cia Chinh phti va NHNN.

Il. CANCUPHAPLY

- Luat Doanh nghiép sb 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 va cac van ban huéng din
thi hanh;

- Luat cac TCTD sb 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024;

- Luigt Quan 1y, st dung vbn nha nuée diu tu vao san xuét, kinh doanh tai doanh
nghiép sb 69/2014/QH13 ngay 26/11/2014;

- Nghi dinh 91/2015/ND-CP ngay 13/10/2015 v& ddu tu vén nha nudc vao doanh
nghiép va quén ly, sir dung vbn, tai san tai doanh nghiép; Nghi dinh 32/2018/ND-
CP ngay 08/03/2018 stra b1, bd sung mot s diéu cia Ngh1 dinh 91/2015/ND-CP;
Nghi dinh 121/2020/ND-CP ngay 09/10/2020 stra dbi, bd sung khoan 2 didu 12
Nghi dinh 91/2015/ND-CP, da dugc stra dbi bd sung tai khoan 5 didu 1 Ngh1 dinh
32/2018/ND-CP; Nghi dinh 140/2020/ND-CP ngay 30/11/2020 sira dbi, bd sung
mot s6 didu cia Nghi dinh 126/2017/ND-CP, Nghi dinh 91/2015/ND-CP va Nghi
dinh 32/2018/ND-CP; '

- Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 quy dinh chi tiét thi hanh mdt s
didu cta Luét Chimg khoan;

- Théng tu 118/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 huéng dan mot s6 ndi dung vé chao
bén, phat hanh chiing kho4n, chao mua cdng khai, mua lai cb phiéu, ding ky cong
ty dai chung va hiy tu cich cong ty dai ching;

- Thong tu 50/201 8/TT NHNN ngay 31/12/2018 quy dinh v& hd so, trinh tur, thii tuc
chép thuan mot s6 noi dung thay dbi ctia ngan hang thwong mai, chi nhénh ngén
hang nudc ngoai;

- Quy ché v& ngudi dai dién chi s¢ hitu trye tiép, nguoi dai dién phﬁn vbn Nha nude
tai TCTD, T chirc tai chinh va Doanh nghiép do NHNN quén ly ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 1500/QD-NHNN ngay 20/09/2021;

- Quy ché niém yét va giao dich ching khoan niém yét Ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 17/QD-HDTV ngay 31/03/2022 ctia S6 Giao dich Chitng khoan Viét Nam.

S
e ———————————————————————————————————————ir e ——————————
T6 trinh vé viéc Phwong dn ting vén diéu Ié théng qua phdt hanh ¢ phiéu @é tra cé tikc ti nguén lgi
nhudn con lgi ndm 2021, 2022 va giai doan 2009-2016 2
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IIL.

Quy che thuc hlen quyen cho ngudi s& hitu chu’ng khoén ban hanh kém theo Quyét
dinh s& 09/QD-HDTV ngay 10/08/2023 clia Téng Cong ty luu ky va bu trlr chimg
khoén Viét Nam (VSDC);

Quy ché hoat dong ding ky va chuyén quyén s& hitu chiing khoan ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 50/QD-HDTV ngay 01/11/2024 cua VSDC;

Diéu 1é tb chirc va hoat dong cia VietinBank;
Céc vin ban quy pham phap luit Viét Nam c6 lién quan khac.

PHUONG AN TANG VON DIEU LE BANG VIEC PHAT HANH CO PHIEU
PE TRA CO TUC (VIETINBANK PANG TRINH CO QUAN NHA NUOC CO
THAM QUYEN)

Mikc ting von didu 1§
Mikc vén diéu I¢ hién tai: 53.699.917.480.000 ddng.

S8 von didu 1é du kién ting thém bdng viéc phdt hanh cd phiéu dé tri cé tire:
23.971.052.460.000 dong.

Mikc vén diéu 1¢ di kién sau khi phdt hanh thinh cong toan b sé co phiéu dé
trd cé tirc: 77.670.969.940.000 dong (ting 44,64% so véi trudce khi phét hanh).

Phwong an phat hanh cb phiéu d8 tra cb tirc chi tiét

Logi chitng khodn phdt hanh: C5 phiéu phd thong.

Ménh gid: 10.000 dong/ch phiéu (Mudi nghin dbng/cd phiéu).

86 lwong 6 phiéu dang leu hanh: 5.369.991.748 cb phiéu.

S6 lwong cé phitu quy: 0 cb phiéu.

S8 lwong, tong gid tri, ty 1¢ phdt hanh:
e S lugng cb phiéu du kién phat hanh t5i da: 2.397.105.246 cb phiéu.
o Tbng gia tri phat hanh theo ménh gia du kién: 23.971.052.460.000 ddng
e Ty 12 phéat hanh dy kién: 44,64% sb ¢ phin luwu hanh dy kién.

(S8 hwong c6 phiéu phdt hanh, téng gid tri phdt hanh theo ménh gid, ty lé phat
honh cu thé thwc hién theo phé duyét cia co quan Nha nude cé thém quyén).

Déi twong phdt hanh: Céc cb dong hién hitu c6 ten trong danh sach c6 dong cta
V1et1nBank tai thoi didm chét quyén dugc nhan cb tirc bing ¢ phiéu theo phuong
4n ting von dugc PHDCD thong qua va theo quy dinh ctia phép lut.

Ngubn von thuc hién: t ngudn loi nhudn con lai ndm 2021, 2022 va giai doan
2009-2016 (chi tiét tai muc 2, Phu luc 01 dinh kém).

Thoi gian phdt hanh: DHDCD uy quyén cho HDQT quyet dmh th(n diém phat
hanh sau khi dwgc su chip thuan cla céc co quan c6 thAm quyén vé phuong 4n
phéat hanh.

M

T trinh vé viéc Phwong dn ting von diéu 1é thong qua phdt hanh 6 phiéu dé tra cé tikc tie nguon loi
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- Théi gian hoan thanh: Thoi gian hoan thanh viéc ting Vén diéu 1& thuc hién theo
quy dinh tai giay phép/chap thudn cta cic co quan c6 thdm quyén.

- Phwong dn xtt ly cé phtéu Ié: S6 lwong cb phiéu dé tra cb tirc phat hanh cho cb
dong s€ duoc lam tron xuong dén hang don vi, phan 1¢ thap phén s& bi hiiy bo. V1
du: cb dong nam gitr 100 co phan tai thoi didm chédt danh sach s& dugc nhan cb
phidu dé tra cb tirc 12 44 cb phiéu.

3. Ding ky chu’ng kho4n bd sung, niém yét bb sung va dwa chirng kho4n vao glao
dich: C phiéu phét hanh thém s& dugc dang ky luu ky tai VSDC va niém yét bd
sung tai S& giao dich chirng khoan TP.HCM theo quy dinh phép luét hién hanh.

IV. KE HOACH SU DUNG VON PIEU LE TANG THEM VA HIEU QUA SU
DUNG VON

1. K& hoach sit dung von ting thém

Vén didu 16 ting thém du kién s& dugc ding toan bd dé phuc vu kinh doanh, duorc
phén bd vao céc linh vuc hoat dong ciia VietinBank véi co chu hop Iy trén nguyén tic
dam bao an toan, hiéu qua va mang lai loi ich cao nhét cho cac cb dong.

Tién d6 st dung von diéu 18 tang thém aé phuc vu hoat dong kinh doanh phu hgp
véi nhu ciu st dung von va tinh hinh thi trudng, do HDQT (hodc cap duge HDQT phén
cAp, iy quyén), xem xét, quyét dinh. Dy kién sir dung cho mét sd linh vyc sau:

e  DAutucosdvat chét, ha t?mg cdng nghé, phat trién dich vu: Déu tu vao cac du an
hién dai héa, ndng cao ning luc quan tri ngin hang; ning cép co s& ha ting k¥
thuét, cdng nghé, ting cudng phat trién céc san phém dich vu hién dai, nang cao
tién ich cho khéch hang;

e Mo rong hoat déng tin dung, hoat ddng d4u tu va cac hoat dong kinh doanh khac
cua VietinBank.

2. Hiéu qua sit dung von

e Ting vbn didu 18 14 co s& @& VietinBank nang cao ning lyc tai chinh, vi thé va
nang luc canh tranh, ddm bao pht hop véi quy md hoat ddng ciia ngln hang Tang
vdn diu 18 13 co s& dam bao duy tri dép ung chuén myc an toan von Basel 11,
hu:orng t61 Basel III va tiép tuc phat huy vai trd cung tmg v6n tin dung cho nén kinh
t& va phit hop v6i xu huéng phat trién chung cia nganh ngan hang Viét Nam hién
nay, dam béo thyc hién thanh cdng cédc muc ti€u chién lugc klnh doanh, nang cao
hiéu qua sinh 101, mang lai gié tri ngay cang cao cho phén vén gop cia cb dong.

e  Cin ctt vao ké hoach ting vdn va ké hoach kinh doanh n3m 2025, du kién mot sd
chi tidu ké hoach kinh doanh cuia VietinBank nhu sau: s

T trinh vé viéc Phwong dn ting von diéu 1¢ thong qua phdt hamh 6 phiéu dé tra cé tic tir nguon loi
nhudn con lai ndm 2021, 2022 va giai dogn 2009-2016 4
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Tang trudng tr 8% — 10%

Du no tin dung NHNN phé duyét va dinh huéng chinh séch diéu hanh

Thuc hién theo han mirc ting trudng tin dung dugc

tin dung cia NHNN trong ting thoi ky

Ngubn vbn huy dong

Tang trudng phit hop véi tde d ting truéng tin dung,
dam bao cac chi sb an toan thanh khoan

Ty 1& no x4u/du no tin dung | < 1,8%

Loinhuan trude thué riéng 1

Theo phé duyét ciia Co quan Nha nude c6 thdm quyén
(VietinBank tiép tuc cdi thién manh mé hiéu quad kinh
doanh, thue hién tét vai tro ngdn hang chu lyc, tru cét
va chii dao ctia nén kinh té).

Cb tic phiéu) thuc hién theo phé duyét ciia Co quan Nha nude

Ty 1€ chi tra c6 tc va co cau chi tra co tic (tién mdt, co

c6 thAm quyén va tuén tha quy dinh ctia phép lut.

Céc ty 1€ an toan hoat dong | Tuén thi quy dinh cia NHNN

3.

4.

Quyén, nghia vu ciia nha diu tw nhin c6 phiéu phat hanh thém

Céc tb chirc, ca nhan nhan ¢ phiéu ting vdn diéu 1é cia VietinBank chiju trach
nhiém tudn thu cac quy dinh cua phap lut, cdc quy dinh cua NHNN, Diéu 1§
VietinBank va cac quy dinh tai Phuong an téing von diéu 1€ dinh kém T& trinh nay.

Céc td chirc, ¢4 nhan nhan c¢b phiéu ting vbn didu 18 cua VietinBank dugc ddi xtr
binh ding va dwoc hudng moi quyén loi clia ¢b ddng VietinBank theo quy dinh
cda phap luat.

CO CAU CO PONG HIEN TAI VA DU KIEN SAU KHI TANG VON DIEU LE
Co cAu cb dong hién tai va du kién sau khi tang von diéu 18 theo Phu lyc 02 dinh kém.
NOI DUNG TRINH PAI HOI PONG CO PONG VIETINBANK

HDQT VietinBank kinh trinh Pai hoi déng cb déng xem xét va thong qua:

Thong qua “Phuong 4n tang v6n diéu 16 thong qua phat hanh ¢ phiéu dé tra cd tirc
tr nguE“)n loi nhuén con lai ndm 2021, 2022 va giai doan 2009-2016” VietinBank
dang trinh Co quan Nha nudc c6 tham quyén.

Thong qua viéc sira d6i Didu 16 td chirc va hoat dong clia VietinBank phi hgp véi
mirc von diéu 18, sb lugng cd phin ting thém.

Thong qua viéc dang ky luu ky, didng ky giao dich ching khodn bd sung, ding ky
niém yét bd sung cd phicu. —

UY quyén va giao cho HDQT VietinBank:

T6 trink vé viéc Phuong dn ting vén diéu 16 thong qua phdt hanh ¢ phiéu dé tra cé tirc tir nguon loi

nhudn con lai nam 2021, 2022 va giai dogn 2009-2016 5
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d)

Quyetdmh dleu chmh “Phuong 4n ting vbn diéu 1& thong qua phét hanh cb
phiéu dé tra cb tic tix nguon lgi nhuén con lai ndm 2021, 2022 va g1a1 doan 2009-
2016 trén co s& ¥ kién chip thuan ciia Co quan Nha nuée c6 thAm quyén.

Thong qua ndi dung sira ddi va ban hanh Piéu 18 t6 chic va hoat dong clia
VietinBank phtt hgp véi mic von diéu 1€, s lugng c6 phan téng thém.

Quyét dinh, thong qua cic ndi dung cin thiét dé trién khai thuc hién thu tuc:
tang vén didu 18, phat hanh cb phiéu dé tra cd tic, sira ddi Gidy phép thanh 1ap
va hoat ddng va cac ndi dung co lién quan, ding ky luu ky va dang ky giao dich
chimg khoan b sung, ding ky niém yét bd sung va céc thi tuc khic theo quy
dinh cia Phap luit.

Quyét dinh cic van dé khac c6 lién quan dén viéc ting von diCu I€ cua
VietinBank.

Kinh trinh Pai hdi déng cb dong phé duyét. 7

Trin Minh Binh

[ ——,—,—,—, —,——— e e ]
To trinh vé viéc Phurong dn ting von diéu 1é théng qua phdt hamh c6 phiéu dé tra cé tikc tic nguoén lgi
nhudn con lgi ndm 2021, 2022 va giai dogn 2009-2016 6
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PHU "’ NGUON VON THUC HIEN TANG VON PIEU LE
Don vi: dong
Chi tiéu Gia tri
Vén diéu 18 53.699.917.480.000

Loi nhuén con lai sau thué, trich cic quy va chia cb tirc tién
mit giai doan ndm 2009 — 2016

2.725.859.000.000

Loi nhuén con lai sau thué, trich cac qu§ ndm 2021 9.597.275.440.650
Loi nhuén con lai sau thué, trich céc qu§ nam 2022 11.647.928.185.434

Téng lgi nhuin con lai sau thué, trich cdc quy va chia cé
tikc tién mdt giai doan niim 2009 — 2016, ndm 2021 va ndm 23.971.062.626.084
2022

Chia cb tirc bang cb phibu tbi da 23.971.052.460.000
“\\Twong duwong 1y 1é:chia cé tikc bang cé phiéu (¥) 44,64%
Vén bd sung du kién 23.971.052.460.000
Vén diéu 1¢ du Kién sau khi chia ¢b tirc c¢6 phiéu 77.670.969.940.000

(*) Theo ﬁguyén téc xir Iy ¢6 phiéu 1é, s6 lwong 6 phiéu phdt hanh dé tra ¢é tikc cho ¢é dong
& duwoc 1am tron xudng dén hang don vi, phdn 1é thdp phan sé& bi huy bé. W

M
To trinh vé viéc Phwong dn ting von diéu I¢ thong qua phdt himh 6 phiéu dé tra cd tikc tir nguon lgi
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PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2025 VietinBank™

NGAN HANG TMCP CONG THUGNG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc lap — Tu do — Hanh phiic
108 TrAn Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi Ha Néi, ngay Mthdng 4 nim 2025
Tel: 024.39421030
GCNDKKD s6 0100111948

Cdp thay déi ldn 13 ngay 08/01/2024

‘ ~ TO TRINH
Ve viéc thong qua phwong dn khac phuc dy kién trong truong hop dugc can thiép sém

Kinh trinh: Pai hdi ddng cé dong Ngin hang TMCP Céng thwong Viét Nam

Cdin cir Ludt cdec T6 chikc tin dung 2024 s6 32/2024/QHI15 (sau ddy goi tét 1o
Ludt Céc TCTD);

Céin cir Piéu I¢ 16 chire va hoat dgng ciia Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét
Nam (VietinBank);

Ho6i ddng quan tri (HPQT) VietinBank kinh trinh Pai hdi ddng cb déng
(®HDCP) théng qua phuong 4n khic phuc du kién trong trudng hop can thiép sém
nhu sau:

1. Muc dich xiy dung va thim quyén phé duyét

- Muc dich xdy dung:

+ Khoén 1, diéu 143 Luit Cac TCTD quy dinh “Ngan hang thuong mai, chi
nhanh ngin hing nu6c ngoai phai xiy dung phuong 4n khic phuc du kién trong
trudng hop dugc can thi€p sém”.

+ Khoén 7, diéu 143 Luit Cac TCTD quy dinh “phwong 4n khéc phyc quy dinh
tai didu nay phai duoc xay dung, théng qua trudc ngay 01 thang 7 nim 2025 hoic
trong thdi han 01 nim ké tir ngay duoc cip gidy phép thanh 1ap va hoat dong clia Ngan
hang thuong mai, Gidy phép thanh 14p chi nhanh Ngan hang nudc ngoai”.

- Thim quyén phé duyét:

+ Khodn 4, diéu 143 Luat Cac TCTD quy dinh “Phwong 4n khic phuc quy dinh
tai khoan 1 didu nay phai duoc PHBCD, Hoi dong thanh vién, chii s& hitu hodc co
quan dai dién chu s& hitu cuia ngdn hang thuong mai, ngén hang me cta chi nhanh
ngan hang nudc ngoai thong qua va giri Ngin hang Nha nudc (NHNN) trong thdi han
10 ngay ké tir ngay duogc thong qua”.

+ Khoan 5, didu 143 Lust Cac TCTD quy dinh “Dinh k¥ it nh4t 02 nim, ngan
hang thuong mai, chi nhdnh ngén hing nudc ngodi cip nhat, diéu chinh phwong 4n
khic phuc quy dinh tai khoan 1 Diéu ndy. Phuong 4n sau cdp nhét, diéu chinh phai
duoc DPHDCD, Hoi déng thanh vién, cht s& hitu hodc co quan dai dién chu s& hitu cia
ngan hang thuong mai, ngén hang me cua chi nhanh ngin hang nudc ngoai thdng qua
va giri NHNN trong thoi han 10 ngay ké tir ngay duoc théng qua.”

To trinh vé viéc théng qua phuong dn khdc phuc dir kién trong trieong hop duoc can thiép som 1



DAI HOI PONG CO DONG THUO’NG NIEN 2025 VietinBank™

2. N¢i dung phwong dn khac phuc du kién trong trwong ho’p dlr(rc can thiép som

Phuong 4n khic phuc du kién trong trudong hop dugc can thiép sém thyc hién
theo quy dinh tai khodn 2 diéu 143 Ludt Cac TCTD, gdm cac nhém ndi dung chinh:

- Thong tin chung vé VietinBank.

- Tinh hinh tai chinh, hoat dong cua VietinBank.

- Dy kién cé4c bién phap khéc phuc trong céc trudng hop can thiép sém va 16
trinh tri€n khai, thuc hién cac bién phap nay.

(Chi tiét theo phirong dn dinh kém to trinh nay)

3. Néi dung trinh Dai hdi ddng cb dong

HDQT VietinBank kinh trinh PHDCD xem xét va thdng qua cac ndi dung sau:

- Théng qua phwong 4n khic phuc duy kién trong trudng hop dwoc can thiép sém
theo phu luc d‘inh kém.

- Uy quyén cho HPQT VietinBank:

+ Quyét dinh cip nhat, didu chinh phuong 4n khéic phuc du kién trong trudng
hop duge can thi€p sém (theo yéu cau cia Co quan Nha nude c6 thAm quyén va thuc
té hoat dong kinh doanh cta VietinBank (#éu c6) hodc dinh ki 02 nim/I4n theo Khoan
5, Piéu 143 Lujt Cac TCTD) va cong bd thong tin theo quy dinh.

+ Quyét dinh cAc noi dung trién khai phuong 4n khic phuc dy kién trong truong
hop dugc can thi€p sdm pht hgp véi quy dinh cha phép luat va quy dinh ndi bd cua
VietinBank.

Kinh trinh PHDCD phé duyét. /

Tran Minh Binh

Tai liéu kem theo:
- Du thdo phwrong dn khdc phuc di kién trong truong hop diege can thiép sém

T trinh vé viéc thong qua phirong dn khdc phuc dy kién trong truong hop dwoc can thiép sém 2



NGAN HANG TMCP CONG THUGNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Péc lap — Tu do — Hanh phiic

BKS
BPH
BPKP
CNTT
PHDCD
GTCG
HDQT
LNH
LNTT
NHNN
RWA
TCTD
TGP
TSDB
VietinBank

Ha Ngi, ngay  thang 4 ndm 2025

PHUONG AN KHAC PHUC DU KIEN

TRONG TRUONG HQP PUQC CAN THIEP SGM
A. Céc tir viét tit

Ban Kiém soat

Ban diéu hanh

Bién phap khéc phuc

Cong nghé thong tin

Pai hoi déng cb dong

Gidy t&r c6 gia

Hbi ddng quan tri

Lién ngén hang

Loi nhudn trude thué

Ngén hang Nha nude Viét Nam
Tai san ¢6 rii ro

T chirc tin dung

Tbng Giam dbc

Tai san dam bao

Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam

B. Ndi dung Phuong 4n khic phuc dy kién trong trwdng hop dugc can thidp sém

I. Thong tin chung vé VietinBank
1. Co céiu t6 chikc tgi 31/12/2024

TAIKO! BORG €6 BENG

HO! DONG QUAN TR

BAM DEU HANH

[ ¥

ST

m
u-\ &m

ST
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‘VietinBank dugc thanh 14p trén co sé thuc hién cb phin héa Ngan hing Céng thuong
Viét Nam, m4t ngén hang thuong mai Nha nuéc duge thanh 18p duéi tén goi Ngén hang
chuyén doanh Céng thwong Viét Nam theo Nghi dinh s§ 53/ND-HPBT ngay 26 théng 3
nim 1988 ciia Hoi ddng Bo truémg vé t§ chirc b may NHNN, chinh thic dugc dbi tén
thanh Ngan hang Céng thuong Viét Nam theo Quyét dinh sb 402/CT ngay 14 thang 11
n3m 1990 ciia Chii tich Hoi dong Bo truong va dugc Théng déc NHNN ky Quyét dinh
s6 285/QD-NHS ngiy 21 théang 9 nim 1996 thanh 14p lai theo m6 hinh téng céng ty Nha
nudce. Ngay 25 thang 12 ndm 2008, Ngan hang Cong thuong Viét Nam d3 thuc hi€n thanh
cdng viéc chio ban cb phin 1in d4u ra cong ching.

Ngay 03 thang 7 nim 2009, Ngin hang duoc cb phin héa va dbi tén thanh Ngin
hang Thuong mai C8 phin Céng thwong Viét Nam theo Gidy phép thanh l4p va hoat dong
s6 142/GP-NHNN ngay 03 thang 7 nim 2009 ctia NHNN cép va Gidy chimg nhin Ping
ky kinh doanh s6 0103038874 ngay 03 thang 7 nim 2009 ciia S& K& hoach va Péu tu
thanh phd Ha N6i. Gidy chimg nhin Ping ky doanh nghiép mé&i nhit s6 0100111948 sira
d6i 14n thir mudi ba duge cip boi S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha N6i ngay 08 théng
01 nim 2024. Ngay 17 thang 6 nim 2022, NHNN cép Gidy phép thanh 14p va hoat dong
s6 13/GP-NHNN dé cip dbi méi, thay thé cho Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6
142/GP-NHNN ngay 03 théang 7 ndm 2009 va cic Quyét dinh stra dbi, bd sung Gidy phép
thanh 1ap va hoat ddng ctia Ngan hang tir nim 2017 dn nim 2021. Quyét dinh sira ddi,
bd sung ndi dung Gidy phép Thanh 14p va Hoat dong méi nhit dugc NHNN ban hanh
ngay 21 thang 02 ndm 2025.

2. Linh vuc hoat dong kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh chinh: “Hoat d6ng trung gian tién t& khac” - M4 sb: 6419,
v&i hoat dong ddng kinh doanh chinh 13 kinh doanh ngn hang va céc hoat dong, nghiép
vu dugc phép tién hanh kinh doanh theo Gidy phép thanh lap va hoat d6ng, Quyét dinh
bd sung ndi dung hoat dong vao Gidy phép hoat dong do NHNN cip; Gidy chimng nhin
dang ky doanh nghiép va Piéu 18 t8 chuc hoat d6ng clia VietinBank, phu hop véi cac
quy dinh ctia phép luat, bao gdm:

- Nhén tién giri khong ki han, tién giri c6 ky han, tién giri tiét kiém va cac loai tién
g khéc.

- Chp tin dung duéi cac hinh thirc: cho vay; chiét khau, tai chiét khéu cong cu chuyén
nhugng va GTCG khéc; bao 1&inh ngén hang; phat hanh thé tin dung; bao thanh toan trong
nudc.

- M¢ tai khoan thanh toan cho khéch hang.

- Cung Umg dich vu thanh todn trong nugc: cung ing phuong tién thanh toén; thuc
hién dich vu thanh toan séc, 1€nh chi, Gy nhiém chi, nh¢ thu, Gy nhi€ém thu, thu tin dung,
thé ngén hang, dich vu thu h§ va chi hd.

- M& tai khoan: ma tai khoan tai NHNN; mé tai khoan tai TCTD, chi nhédnh ngén
hang nudc ngoai khac.

- T8 chirc thanh toan ndi b, tham gia hé théng thanh toan LNH quéc gia.

Trang 2/11



- Dich vu quan ly tién mit, tu vin ngén hang, tai chinh; céc dich vu quan ly, bao
quan tai san, cho thué ta, két an toan.

- Tu vén tai chinh doanh nghiép; tu vin mua, ban, hop nhét, sép nhap doanh nghiép
va tur van du tu.

- Tham gia d4u thiu, mua, ban tin phiéu Kho bac, cdng cu chuyén nhugng, trai
phiéu Chinh phu, tin phiéu NHNN va cic GTCG khéc trén thi trudmg tién té.

- Mua, bén tr4i phiu Chinh phi, tr4i phiéu doanh nghiép.

- Phét hanh chimg chi tién giri, ky phiéu, tr4i phifu dé huy dong vén theo quy dinh
clia Luét Cac TCTD, Luét Chimg khoan, quy dinh cua Chinh phd va huéng din cua
NHNN.

- Vay v6n cita NHNN dudi hinh thirc t4i cip vén theo quy dinh cta Lust NHENN
va huéng dén ciia NHNN.

- Vay, cho vay, giri, nhin giri vén ctia TCTD, chi nhanh ngin hang nrée ngoai, t chire
tai chinh trong nudc va nude ngoai theo quy dinh ctia phép lust va huéng din cia NHNN.

- G6p vbn, mua cb phén theo quy dinh ciia phap luit va huéng din ciia NHNN.

- ij thac, nhén uy théac, dai ly trong linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang,
kinh doanh bao hiém, quén 1y tai san theo quy dinh cta phap luit va huéng din cla
NHNN.

- Kinh doanh, cung tmg dich vu ngoai héi trén thi truong trong nude va trén thi
truomg qudc té trong pham vi do NHNN quy dinh.

- Kinh doanh, cung tmg san phdm phéi sinh I4i suét.

- Luu ky chimg khoan. '

- Kinh doanh vang miéng.

- Vi dién tir.

- Cung tmg san phim phéi sinh gi4 c4 hang hoéa.

- Pau tr hop ddng twong lai trai phibu Chinh ph.

- Cung cép dich vu bl trir, thanh todn giao dich chimg khoén theo quy dinh tai
diém a khoan 4 Piéu 56 Luat Chitng khoan.

- Ngén hang giam sét theo quy dinh phap lujt vé& chimg khoan.

- Giao dai ly thanh toan.

II. Tinh hinh hoat dong, tai chinh cia VietinBank

VietinBank d tich cuc trién khai ddng b6 cAc giai phéap kinh doanh, di diu trong
viéc thyec thi cac chinh sach, dinh huéng ctia Pang va Nha nudc va dién bién thi trudng,
nd Iuc déy manh d6i méi séng tao, chuyén d6i manh mé& ma hinh tdng truéng, trién khai
chuyén dbi s toan dién trong cic mit hoat déng, nang cao ning lyc tai chinh, phat trién
giai phap ngan hang t3i chinh hién dai, chét luong dich vu, dap tng t6i da nhu ciu tai
chinh ctia khach hang. Tlr d6, VietinBank da dat duoc nhitg két qua kinh doanh tich
cuc trong nim 2024:
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Pon vi: Ty dong, %

| 31/12/2024 so véi

u 31120023 | 31122004 | 311212023 | Kehoach DHDCD | So véi KH
S R T3 4% | rnam--2024_ R pgm.2024~
Tdng tai san 2.032.614 | 2.385.388 | 352.774 | 17,4% | Tang trudng tir 8-10% | Dat
Téng truéng phu hop
A A véi toc do ting trudng
?g“’n vonhuy | 526275 | 1.757.995 | 231.720 | 15,2% | tin dung, dam bao cdo | Pat
ong ty 1€ an toan theo quy
dinh cia NHNN
Téng trudng theo han
mirc ting trudng tin
dung dugc NHNN phé
Dungtindung | 1478228 | 1.725.877 | 247.649 | 16,8% | duyét va dinh hudng | Dat
chinh sich di€éu hanh
tin duyng cia NHNN
] trong tirng thoi ky.
Ty 1& ng xau/du :
ng tin dung 1,0% 1,1% <1,8% Pat
theo TT 31
LNTT riéng 1& 24.194 30.361 6.167 | 25,5% | 26.300 115%
LNTT hop nhét 24.990 31.764 6.774 | 27,1% | N/A N/A
Ty 18 an toan Tuén thi Tuén tha Tuén thi DPat
hoat dong

1. Céc trwdng hop dwge NHNN can thigp sém va cic BPKP du kién 4p dung twong

rd

wmg

Vi tinh hinh hoat ddng, tai chinh hién tai cla VietinBank, chwa ¢é khj niing xiy
ra sw kién NHNN sé& thuc hi€n can thi€p sém dbi véi VietinBank theo céc trudng hop

quy dinh tai khoan 1 diéu 156 Luat Cac TCTD.

VietinBank chi dong x4y dung cac BPKP du kién trong trudng hop dugec NHNN
can thiép sém nhim (i) ddm bao tun thii cic quy dinh ctia phap luit va (#) nang cao
nhén thirc, trach nhiém cua céc c4 nhin/don vi trong hé théng VietinBank ttr d6 chu
dong trién khai céc hanh d6ng, giai phap dé img phé kip thoi trong trudng hop ¢6 riii ro

x4y ra.
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IV. N§i dung va 19 trinh ciia ciia timg BPKP du kién
1. Bién phap, 16 trinh lién quan dén vén

- Thue hién x4y dung phuong 4n ting vén didu 18 tir ngudn loi nhuén con lai sau thué,
sau trich quy d& ting cudng tinh bén vitng va hidu qua.

- Phat hanh trai phiéu thér cép, nﬁng cao ning luc vén tir cc’)

- Chi dng x4y dung, d& xuét dén cac co quan c6 thim quyen xem xét cac phuong an cho
phép gitt lai toan bd 1¢i nhuén dé ting vén va ting vén tir ngudn vén bd sung ciia ngén sach.

- Ting cudng cic bién phap kiém soat RWA, 1am sach/bd sung céc dir lidu sir dung
trong tinh toAn RWA; chuyén dich co cdu danh myc theo huéng tap trung ting trudng s du
¢6 hé sb i ro thip, han ché va kiém soat chit ché viéc cp tin dung dbi véi cac khoan tin
dung c6 hé s i ro cao, ting cudng ap dung céc bién phap giam thiu rii ro tin dung hop 18.

(Cdc BPKP trén dy kién duwoc trién khai trong thoi gian sém nhdt c6 thé va theo tién
dé phé duyét ciia cdc co quan cé thdm quyén).

2. Bién phap, 1 trinh lién quan dén cai thién thanh khoin
2.1. Trong trwong hop vi pham ty I kha ndng chi trd trong thoi gian 30 ngay lién tuc

- Tang cwong tai sin thanh khoan cao: VietinBank s& nang quy md duy tri tai san
thanh khoan cao, bao gém tién mat, tién gui tai NHNN, tién gi thanh toan tai cic TCTD
khac, GTCG du didu kién giao dich véi NHNN hodc chuyén nhwong trén thi trudng.

(Bién phdp nay du kién trién khai trong vong 3 théng).

- Cai thién dong tién ra rong trong 30 ngay:

+ DAy manh ti co cu ngudn vén theo huéng ting cudng ti trong ngudn vén dai han:
dwra ra cac chinh sach hép dan dé thu hit ngudn vén én dinh tir khach hang c4 nhan/td chuc,
u tién phét hanh GTCG cho t6 chirc/ c4 nhan véi ky han dai, diy manh huy dong cic ngudn
dai han tir cic TCTD trén thi trudng LNH, vay tai trg thuwong mai (trade loan), vay song
phuong/hop vén....

+ Ut tién d4u tur tai san ngén han dé rat ngén dong vé.

+ Piéu chinh ké hoach kinh doanh trong ngén han (bao gém nhung khong gi6i han:
didu chinh quy mé danh muc s kinh doanh, gisn tién d6 thuc hién chi tiéu kinh doanh,
dam phan dé nghi khéach hang tra ng sém...) dé tip trung dam béo an toan thanh khoén,
tudn thua ty I¢ an toan thanh khoan theo quy dinh cia NHNN.

(Bién phdp nay du kién trién khai trong vong 3 thing).
2.2. Trong tricomg hop bi rit tién hang loat va cé bdo cdo givi NHNN

- Tang cwong tai sin thanh khodn cao: VietinBank s€ ning quy mo duy tri tai san
thanh khoéan cao, bao gf“)m tién mat, tién gui tai NHNN, tién gtri thanh toén tai cac TCTD
khac, GTCG du diéu kién giao dich véi NHNN hogc chuyén nhuong trén thi trudong. Trén
co s& d6, trong trudng hop khén cip, Ngan hang c6 thé thyc hién vay chiét khéu, tai chiét
kh4u, ban c6 ky han GTCG, hoac vay théu chi qua dém véi NHNN.

(Bién phdp nay dy kién trién khai trong vong I — 3 thing).

- Nang cao kha niing khai thac ngudn khin cip: VietinBank s& 1am viéc véi cac
dbi tac trén thi truomg LNH va c4c t§ chirc tai chinh quéc t& nhim thiét 18p va mé rdng han
mirc huy dong, han mirc vay khin cdp véi muc tidu trong trudng hop phat sinh tinh hubng
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bi riit tién hang loat, VietinBank c6 thé huy d6ng nhanh tir thi trudmg LNH, thyue hién cac
giao dich hoan dbi tién té, six dung han mirc vay khéin cép d4 thoa thuln véi cac dbi tac,. ..

(Bién phdp ndy di kién trién khai trong vong 1 thing).

- Piéu chinh téc d) ting trwréng tai sdn: VietinBank s& ra soat va thiét 1ap lai muc
tiéu ting trudng tai san, ddm bao phi hop véi tdc dd ting trudng ngudn vén, c6 thé xem
xét tam dimg giai ngén mdt s6 khoan tin dung hogic tam dimg thyuc hién khoan dau tu 16n
nhim gidm bét 4p luc dong tién ra (néu cin).

(Bién phdp nay dy kién trién khai trong vong 1 — 3 thdng).

- Kiém soat rit tién hang loat (Bank Run): Khi phét hién c6 diu hiéu rit tién hang
loat, VietinBank sé&:

+ Ap dung chinh sach 1ai suét, diéu chinh gi4 mua ban vén ndi bd (FTP) dé khuyén
khich giit ngudn.

+ Trién khai ngay céc bién phap truyén thong, 1am viée truc tiép v6i khach hang 16n
dé trdn an tam ly.

+ Phén bd, didu chuyén tién mit kip thoi t6i cac chi nhanh c6 nhu cu chi tra ting dot
bién. Kidm so4t dong tién trén cac kénh ngin hang s6, ATM, bao dim an toan giao dich.

(Bién phdp nay dp dung ngay ldp tirc khi xdy ra sw co).

- Xay dung K& hoach dw phong thanh khoan (CFP) va trién khai thyc té: CFP
clia VietinBank néu rd cach thirc t§ chirc, trach nhiém cta timg don vi lién quan (Phong
Quan Iy Cén d6i v6n, Phong Quan 1y rti ro thi trudng, Phong Kinh doanh vén, Khéi Khach
hang doanh nghiép, Khdi Ban 1¢...). Khi cing thing thanh khoan dugc kich hoat,
VietinBank s& thanh 14p Ban chi dao, danh gi4 va trién khai ngay céc giai phap da dugc
chudn bi dé dam bao kha niing chi tra.

(Bién phdp du nay du kién trién khai trong vong I - 3 thing).

3. Bién phép, 19 trinh lién quan dén ning cao hi¢u qua hoat déng kinh doanh

- T4 chirc trién khai cac giai phap vé tién t8, tin dung, ngoai hdi, thue hién trién khai
phuong 4n co ciu lai gin v6i xir I no x4u theo dinh huéng chi dao ctia Chinh phit va NHNN.

- Tiép tuc ting truéng quy méd du ng bén ving, ting ty trong céc san phim c6 hidu
qua cao va rui ro trong han mac quy dinh.

- Quan tri hiéu qua cén dbi vbn, ddm bao an todn thanh khoan; dic biét chi trong ting
truong ngudn CASA va céc ngudn vén cé chi phi thip.

- Tang ty trong thu ngoai 1ai (trong tdm 14 thu dich vy, thu kinh doanh ngoai t§). Cai
thién manh mé, toan dién chét Iugng san phém, dich vu.

- Tiép tyc trién khai quyét liét chuyén dbi sb trong moi mit hoat dong theo dinh huéng
cta Chinh phu va NHNN.

- Nang cao hi€u qua quan tri riii ro, bdo ddm su tudn th1, an toan trong hoat dong, phat
trién kinh doanh g#n 1ién vé6i kidm so4t chit ch& chit lugng tin dung.

- Kién toan mé hinh t8 chire, thyrc hién tinh gon d6i ngili, ndng cao ning suét lao dong
va chét luong ngudn nhén lye.

(Cdc bién phdp trén dugc trién khai trong thoi gian sém nhdt cé thé va theo tién d¢
phé duyét ciia cdc co quan cé thdm quyén).
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4. Bién phap, 1§ trinh ning cao niing lwc quan trj didu hanh

- Ra soét khung phép 1y v& quan trj cong ty (stta dbi, bd sung cac van ban quan tri
diéu hanh phit hop quy dinh ctia phép luat va tinh hinh thyc té ciia VietinBank (néu cin)),
theo d6 quy dinh cu thé quyén han, trach nhiém ctia thanh vién HPQT, BPH, BKS, Kiém
toan ndi bo.

- Nang cao hoat ddng gidm s4t cia HDQT dbi v6i TGP va ngudi diéu hanh khéc trong
viéc thuc hién Nghi quyét cia PHPCPD; Nghi quyét, quyét dinh, chi dao ciia HDQT.

- Bao dam tinh ddc 14p vé thim quyén, trach nhi€ém va nghia vu cia HDQT, BDH,
BKS. Tich cyc va tuin thi ddy da, nghiém tic cdc quy dinh lién quan vé chirc niing, nhiém
vu cia HDQT, BPH, BKS, dim bao cic quyén va loi ich hop phap cia cb dong.

- BKS thyc hién giam sat HDQT, TGP trong viéc tudn thli quy dinh cta Phép luit,
Diéu 1¢ ctia ngin hang trong quan tri, didu hanh.

- Can bd quéan Iy, diéu hanh Vietinbank tiép tuc ning cao trinh d6 nghiép vy, trach
nhiém, dao dirc nghé nghiép va y thirc tuan tha phap luat dé chi dao ung pho, xir 1y trong
tredng hop can thi€p sém.

(Cdc bién phdp trén duwoc trién khai trong thoi gian sém nhét va Ia cong tde thiee hién
thuong xuyén lién tuc cho dén khi hoat dong cila ngdn hang dép vmg cdc yéu cdu theo quy dinh).
5. Bién phap, 19 trinh xi¥ Iy ton tai, yéu kém vé tai chinh, n¢ x4u, TSPB va cic BPKP
vi pham phap lujt
5.1. Bign phdp, Ip trinh xit Iy ton tai, yéu kém vé tdi chinh, no xéu, TSPB va céc BPKP
vi pham phdp luit

- Pdi véi cac bién phap lién quan dén tai chinh: Tiép tuc thuc hién ddng bd céc giai
phép nhim nang cao nang lyc ti chinh, quén tri chi phi hiéu qua, tiép tuc kiém soét tbc do tiang
ctia chi phi thip hon téc d6 tang thu nhép.

(BPKP nay dwoc trién khai trong thoi gian sém nhdt cé thé).

- Pbi v6i cdc bién phap lién quan dén quan ly, gidm sat danh muc tin dung va
danh muc TSDB:

+ Tang cudng giadm sét chit ch& chit lugng danh muc tin dung; ra soat, xay dung
phuong 4n xtt 1y, thu hdi ng phit hop d6i véi timg khoan no x4u, ng xir 1y rii ro; thuong
xuyén kiém tra, danh gi4 tién d0, két qua @& @& xuét diéu chinh phi hop.

+ Tang cudng kiém soat chit ch& chit lrong danh myc TSBD: ting cudng nhan céc
TSBD c6 tinh thanh khoan cao, ting tan suit kiém tra, d4nh gi4, dinh gia lai TSBD & phat
hién sém céc ddu hiédu rti ro/suy giam gié tri; ting cudng dinh gia TSBP qua don vi thim
dinh gia doc 1ap (VietinBank AMC, t4 chirc c¢6 chirc ning thdm dinh gi4 theo quy dinh cia
phép luat thude danh sach lién két v6i VietinBank).

+ Tang cudng cdng tic kiém tra, gidm sét sau cip tin dung d6i v6i khach hang dic
biét 12 khach hang thudc linh vire tiém &n rii ro, khach hang duge co cdu no giit nguyén
nhém ng nhim gidm thiéu no x4u phat sinh.

+ Tiép tuc ddy manh cai tién va img dung hé théng cong cu hd tro cong téc quan ly
rui ro tin dyng nhu: mo hinh do ludng ri ro tin dung, canh bio sém rii ro tin dung...

+ Ra soat, hoan thién hé théng van ban chinh sach tin dung, xit Iy ng ddm bao phu
hop véi quy dinh ctia phép luét va thuc tién hoat ddng kinh doanh, ting cudng cong tic chi
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dao, canh béo rdi ro toan hang.

(Cdic bién phdp trén dy kién trién khai trong vong 1 nim).

- P6i véi bién phap lién quan dén xit 1y n¢ xdu, TSPB:

+ Tich cyuc, chit dong trién khai ddng bd, quyét liét cac giai phap xir Iy ng xAu nhu
d6n ddc thu hdi ng, ban no, xi Iy tai san bao dam, khoi kién khach hang, sir...dé han ché
t6n thét cho VietinBank.

+ Cht d9ng ra sodt danh muc ng ¢é van d&, danh gia chét lrong va kha ning thu hdi
cuia cac khoan ng dé c6 bién phap x1t 1y thich hop; thyc hién trich 18p va str dung du phong
riii ro @& xir Iy no x4u theo ding quy dinh phép luat. Bb sung, hoan thién hd so phép Iy
TSBD (néu cén thiét). Van dong, yéu ciu khach hang bd sung TSBP dé dam bao kha ning
tra ng (néu co).

+ Cht d6ng phdi hop véi chinh quyén dia phwong va cic co quan nha nudc c6 thim
quyén, déc bi€t 12 Toa an nhan dan, Co quan thi hanh én céc cép, Co quan cong an,... trong
qua trinh xt Iy ng, xir Iy TSBD.

+ Thudng xuyén t5 chirc cac khoa dio tao, hdi thao tip hudn, cac budi truyén thong
quy mo toan hé théng, dam bao moi can bd déu duoc dao tao diy di vé chuyén mén va cic
k¥ niing cén thiét nhim dap mg yéu ciu cong viéc.

(Cdc bién phdp trén dy kién trién khai trong vong 1 ndm).

5.2. Bién phdp, Ip trinh kiém sodt chdt ché RWA theo rili ro tin dung

- X4y dung 16 trinh co ciu danh muc t8i wu nhu tip trung ting trdng tin dung dbi véi
khoan tin dung c6 hé s6 rui ro tin dung thép, kiém so4t chit ché viée cép tin dung dbi voi
cac khoan tin dung c6 hé sb rui ro tin dung cao.

- Tang cudng ap dung cAc bién phap giam thidu rii ro tin dung nhur: nhan cic TSBD
¢6 tinh thanh khoan cao, bao lanh cia cic d6i tugng phat hanh duge ghi nhin dé khau trix
khi tinh RWA...

- Giam du ng tin dung/ mirc d tap trung tin dung ctia cac khach hang c6 RWA cao.

- Ra so4t cac khach hang thudng xuyén duy tri giéi han tin dung thip so véi gi6i han
tin dung duogc cp, danh gia lai nhu cdu tin dung phit hop véi nhu ciu ciia khéch hang dé
didu chinh mirc cép tin dung cho phit hop nhim tiét giam RWA.

(Cdc bién phdp trén dy kién trién khai trong vong 1 nim).

6. Bién phap, 1§ trinh truyén théng, CNTT d@é khiic phuc khé khiin vé thanh khodn
6.1. Bién phdp truyén thong

- Trwéce khi xay ra su kién:

+ Céc don vi trong hé théng tuan tha, 4p dung cac quy dinh cta VietinBank dé sén
sang g phé véi céc tinh hudng:

* Lanh dao Chi nhanh/don vi thong tin, quan triét dén can bod, ngudi lao dong tai don vi
v& céc Quy téc g xir ciia can bd, ngudi lao dong VietinBank trén mang x4 hoi trong timg
thoi ky.

* Viéc cong bd thong tin v6i bdo chi thue hién theo Quy ché phat ngdn va cung cép
thdng tin cho bao chi ctia VietinBank trong timg thoi ky.
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* Trién khai tng ph6 theo S& tay ung ph6é mét sb tinh hudng khin clp tai
VietinBank (ndi dung lién quan dén Phat ngdn va cung cép thong tin) cap nhat trong ting
thoi ky.

+ Tang cudng kiém soat thong tin bit loi gdy anh huéng t6i danh tiéng VietinBank
thong qua cong cu social listening va ra soat, cdp nhét danh gia 1ién tuc.

- Khi x4y ra sy kién: Thanh 1ap Té phan tmg nhanh (pham vi cong viéc va trung tap
cén bd theo Quyét dinh thanh 14p T4 trong timg thoi ky va timg van d& tiéu cuc phat sinh)
@& chuln bi céc kich ban, 1én phirong 4n x1r Iy linh hoat va ngay 14p tirc dé trén an khéch
hang, ciing cb 1ong tin ctia ngudi dan, d6i tic doanh nghiép nhu sau:

+ Cong bb théng tin trén cac kénh truyén thong sin c6 cia VietinBank: Website
VietinBank, fanppage/céc trang mang xa hdi do VietinBank quan ly.

+ Cong bd thong tin trén cac phwong tién thong tin dai chiing: Chuén bi ndi dung phén
hdi bdo chi truc tiép, phat hanh Théng cdo bao chi, ding tai thong bao/tin tirc cép nhat.
Kénh truyén théng: béo gidy/bdo dién tir/fanpage/truyén hinh/mang x3 hdi cla céc don vi
béo chi truyén thong uy tin.

(Cdc bién phdp trén duwoc trién khai trong thoi gian sém nhét va 1o cong tdc thuc hién
thurong xuyén lién tuc cho dén khi tinh hinh thanh khodn cia ngdn hing ddp img cde yéu cdu
theo quy dinh).

6.2. Bi¢n phdap CNTT

- Chuén bi sin c4c kénh truyén thong trén cac hé théng dé c6 thé thong tin cho khach
hang bao gbm: website VietinBank, internet/mobile banking, ATM, contact center. ..

- Pam bao hé théng CNTT hoat déng n dinh, ting cudng gidm sat hé théng dé dam
bao khi ning phuc vu khach hang. Chudn bi c4c phuwong 4n tmg pho dé dap Ung trong
trudmg hop giao dich ting dot bién.

- S&n sang @ ci @3t han mire rit/chuyén tién tai cac kénh quiy, ATM, internet/mobile Banking, |
(Cdc bién phdp trén dugc trién khai trong thoi gian sém nhdt va 1 cong tdc thuce hién f
thieomg xuyén lién tuc cho dén khi tinh hinh thanh khodn ciia ngdn hing dép ing cdc yéu céu -

theo quy dinh).
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc ldp — Tw do — Hanh phiic

Ha N&i, ngay A thdng 4 nim 2025
TO TRINH
V/v Mién nhiém va bau bd sung
thanh vién Hoi ddng quén trj VietinBank nhiém ky 2024 - 2029

Kinh trinh: Dai hdi ddng ¢ dong thwong nién 2025

Cdn ciz Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 dwgc Quic hdi nude Cong hod xd hi chil nghia
Viét Nam thong qua ngay 17/06/2020;

Cén cir Ludt Cdc 16 chike tin dung 56 32/2024/QH15 dugc Qué'c héi nmieée Cong hoa xd hoi
chii nghia Viét Nam thong qua ngay 18/01/2024;

Cadn cit Piéu 18 Té chizc va hoat dong cua VietinBank;

Can cit Cong vin s6 2349/NHNN-TCCB ngay 03/4/2025 ciia Ngén hang Nha nuée Viét Nam
vé viéc cOng tdc cdan b,

Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam (VietinBank) xin bao cdo va kinh trinh DPai
hdi ddng cb déng thudng nién 2025 mdt s6 ndi dung nhur sau:

1. Théng qua viéc mién nhiém chirc vu Thanh vién H6i déng quan tri VietinBank
nhiém ky 2024 - 2029 d5i véi ong Nguyén Dirc Thanh dé bd nhiém chirc vu Phé Téng Giam
ddc VietinBank.

2. Théng qua sb thanh vién dwgc biu bd sung vao Hoi ddng quéan trj VietinBank nhiém
ky 2024 - 2029: 01 thanh vién.

3. Thong qua danh séch tmg cir vién dé bau bd sung vao Hoi ddng quan tri VietinBank
nhiém ky 2024 — 2029 tai Pai hdi ddng cb dong thudng nién 2025, gdbm Ong/Ba sau:

TT Ho va tén Chitc danh hién tai Chitc danh dy kién bau

A X xra. Cuc trudng thudc Ngan Thanh vién HDQT VietinBank
1 | OngNeuyen VanAnh | (. o Nha nuéc VietNam | nhiém k 2024-2029

(So yéu Iy lich ciia vmg cik vién bdu bé sung vao Hpi dong qudn tri VietinBank
nhiém ky 2024 — 2029 duoc dinh kém theo To trinh nay)

Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam kinh tgirth Dai hoi dong cb dong thuong
nién 2025 xem xét, thong qua céc ndi dung néu trén./. ,

TM. H(;)L_Q(T)\NG QUAN TRI

/g\aoum
\ . L \ .' Y
> 1 <
a3 c

Tré‘in.Minh Binh




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Déc lidp - Tu do - Hanh phic

SO YEU LY LICH

1. V& ban thén

- Ho va tén kbai sinh: NGUYEN VAN ANH

- Ho va tén thuong goi: NGUYEN VAN ANH
- Bi danh:

- Ngay, thdng, nam sinh: 01/11/1970

- Noi sinh:

- Quéc tich:

- Dia chi thuong tra:

- Dia chi cu tra hién nay:

- S8 chitng minh nhén dén:

- Tén, dia chi cua phap nhan ma minh dai dién, ty 1& vin gop dugc dai chc,n (tmong,
hop 1 ngudi dai dién phin vén gop clia b d6ng hodc thanh vién gbp von la phdp nhén
hodc 1a ngudi duge cir lam dai dién phin vén 80p cua Nha nude tai t8 chirc tin dung):
Ngéan hang Nha nude Viét Nam — 49 Ly Thai T6, Hoan Kiém, Ha Néi.

2. Trinh d9 hoc van
- Gi4o duc phb théng: 12/12

- Hoc ham, hoc vi: Thac s¢ Kinh t& — Cao cép 1y ludn chinh tri

3. Qua trinh cong tac

- Nghé nghiép, don vi, chiic vu cong téc tir ndm 18 tudi dén nay:

Thoi gian

Linh vue hoat

- . . Don vj . dong ciaDNva | Ghi
r (t;u- tha’ng /n? m cng tac Chire vy nhiém vu dwge cha
dén thang/nam) giao
. " e , . .. | Chinh sich ty gia
Phong Ty gia ,Vu Quan | Chuyén vién | 7, .. ~° .
1 ]6/1994 - 6/1996 1y ngoai héi, NHNNVN | tap su ;/lgithg trudng ngoai
\ o s . Chinh sach ty gia
Phong Ty gia, Vu Quan p o en e s b
2 | 6/1996- 11/1998 Iy ngoai héi, NHNNVN Chuyén vién l\;githg trudng ngoai
Ny . f Chinh sach ty gia
Phong Ty gi4, Vu Quan | Phé  Truéng | =~ . °°. .
3 | 11/1998-12/2000 1y ngoai héi, NHNNVN | Phong K?,ith! trudng ngoai
Hoc Thac sy tai Dai hoc
4 1 01/2001- 7/2002 qube gia Uc ( ANU)
Phong Quan 1y dy &\ oy, dlu tw dy
5 | 82002- 122004 | 18081 hol nha nuGe, Vu | PhY Trudng | Bt T L L
Quéan ]y ngoai hdi, | Phong .
NHNNVN nuoe
Phong Quan ly cac giac | Pho trudng | Quan ly ngoai héi
6 | 12/2004-772006 | 4ich vén, Vu Quin 1y | phong,  Phé | ddi véi che  siao




ngoai héi, NHNNVN trudng phong | dich von
phu trach
Phong Quén Iy céc giao Quén ly ngoai héi
7 8/2006 — 3/2009 dich von, Vi Quan ly | Truéng phong | d6i voi cac giao
ngoai hoi, NHNNVN dich von
Vu Quan 1y ngoai hdi, . , W 1 A
g | 4/2009- 1072010 NHN%VN y ngoa Phé Vu truéng | Quén 1y ngoai hbi

o 10/2010- 3/2016

Ngan hang Hop tac kinh
t€ quoc té, Lién bang
Nga

Uy vién Ban
1&nh dao

Quan ly, quan tri
ngan hang qudc té

10 | 3/2016- 812017

Vu Quan ly ngoai hdi,
NHNNVN

Phé Vu trudéng

Quén 1y ngoai héi

Giam db6c, Bi

So Giao dich, | thy Déang uy, | Cac nghiép vu ngan
11 | 92017-1172023 | yiaNvN UV BCHBB | hang trung wong
NHTW
. , .. | Cuc trudng, Bi NPT
Cyc Quan ly du trii thu Chi  bd Quan ly,dau,tu du
12 | 11/2023 -3/2025 ngoai hdoi nhd nudc, uv BCHDB’ trif ngoai hoi nha
NHNNVN NHTW nudGe
Tham muu BLD
13 | 3/2025 - nay Vin Phong NHNNVN Cuc trudng NHNN v& quéan ly

ngoai hdi

- Khen thudng, ky ludt, trach nhiém theo két luan thanh tra din dén viéc t§ chirc tin

dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai bi xir phat vi pham hanh chinh: (khéng)

4. Ning lwe hanh vi didn sy: Co dAy di1 ning lyc hanh vi dan su

5. Cam két trwéc phap luit

Toi cam két:

- Pép g tidu chuén, didu ki¢n dé gift chirc danh Thanh vién Hoi dong quan tri tai

VietinBank.

- Khong vi pham céc quy dinh cia phap luét trong linh vyc tién t& va ngan hang,

- Thong béo cho VietinBank v& bit ky thay dbi ndo 1ién quan dén nodi dung ban khai

nay phat sinh trong thoi glan Ngén hang Nha nude dang xem xét ¢ nghi cta VietinBank.

- Céc thong tin ¢4 nhén T6i cung cip cho VietinBank dé trinh Ngan hang Nha nudc
Viét Nam xem x€t, c,hap thuan dy kién nhén sy 1a ding sy that. Toi xin chiu trdch nhiém

trude phap huat vé tinh day di, trung the, chinh x4c cha cac thong tin ké khai néu trén.
He Néi, ngaw thing 4 nam 2023
Nguwdi khai

Ching thue cia co quan céng chirng




Ngay 09 thang 04 nim 2025 (Ngay mimg chin thdng tw ndm hai nghin khéng tram hai
muoi lam)
Tai tru s& Van phong cong chimg Chu Gidy, dia chi s 121 Trin Ping Ninh, phudng
Dich Vong, quan Ciu Gidy, thanh phé Ha N¢i,
Téi — T6 Thi Thu Huwong Céng chimg vién Van phong cong chimg Cau Gidy, thanh
phé Ha Nai,

CHUNG THUC
Ong Nguyén Vin Anh, Cin cudc cong din s6 cam doan da hiéu, tw
chiu trach nhiém vé ndi dung cta gidy t, vin ban nay va da ky vao gidy t&, van ban
ndy trude mit tol.
Sb ching thwe: __6H Quyén sé: 01/2025 - SCT/CK, BC

Ngay 09 thang 04 nidm 2025
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Pic ldp — Ty do — Hanh phiic

Ha Ngi, ngayMrthdng 4 nam 2025
TO TRINH
V/v Bau b sung thanh vién Ban kiém so4t VietinBank nhiém ky 2024 - 2029
Kinh trinh: Dai hi ddng cb dong thwdng nién 2025

Cancir i‘u“dlfDoanh nghiép 56 59/2020/QH14 duoc Qué'c hoi nudc Cong hoa xd hdi chi nghia

Viét Nam thong qua ngay 17/06/2020;

Cdn cir Ludt Cdc 16 chikc tin dung s6 32/2024/QH15 duoe Quéc hbi nuée Cong hod xa hoi

chii nghia Viét Nam thong qua ngay 18/01/2024;

Céin cir Pidu lé Té chirc va hoat dong cua VietinBank;
Can cir Céng vdn s6 2349/NHNN-TCCB ngay 03/4/2025 va Céng van s6 2812/NHNN-TCCB

ngay 16/4/2025 ciia Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam vé viéc cong tdc cdn bg,

Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank) xin b4o c4o va kinh trinh Dai

hdi dbéng cb dong thudmg nién 2025 mot sb ndi dung nhur sau:

1. Thong qua s6 thanh vién dugc bau bd sung vio Ban kiém soat VietinBank nhiém ky

2024 - 2029: 04 thanh vién.

2. Thong qua danh sach tmg cir vién d bau bd sung vio Ban kiém soat VietinBank

nhiém ky 2024 — 2029 tai Pai hdi ddng cb déng thudng nién 2025, gdbm Ong/Ba sau:

TT

Ho va tén Chitc danh hién tai Chirc danh di kién bau

Thanh vién Ban kiém soat
VietinBank nhiém ky 2024-2029

Ong Pao Xuan Tuyén thyc hién
quyén va nghia vu ciia Thanh vién

Phé Chi nhigm Uy ban kiSm | g e <ot VietinBank nhiem ky

Ong Dio Xuan tra Dang ay VietinBank, Pho

Tuyén

Thu truong thuong truc Co
quan Uy ban kiém tra Pang uy
VietinBank

2024-2029 sau khi c¢6 van ban phé
duy€t chu truong ciia Pang tty Chinh
phi1 va Quyét dinh cia Ban Thudng
vu Déang uy VietinBank thdi phén
cong nhiém vy Phé Thu truong
thudng tree Co quan Uy ban kiém tra
Pang uy VietinBank

Ong Nguyén Hai
Dang

Truéng phong Kiém tra kiém
soat ndi by, Khoi Quén ly rai
ro VietinBank

Thanh vién Ban kiém soat
VietinBank nhiém ky 2024 -2029

Ba Mai Huong
Théo

Truéng phong Quan ly rii ro
hoat dong, Khoi Quan 1y rii ro
VietinBank

Thanh vién Ban kiém soat
VietinBank nhiém ky 2024 -2029, ké
tir ngay 01/7/2025

Ba Pham Thi Thu
Huyén

Thanh vién Hoi dong thanh
vién kiém Pho Téng giam dbc
Ngin hang Thuong mai
TNHH MTV Déiu khi Toan
ci‘lu

Thanh vién Ban kiém soat
VietinBank nhiém ky 2024 -2029

/



(So yéu Iy lich cia ving cik vién bdu b sung vao Ban kiém sodt VietinBank
nhiém ky 2024 — 2029 duoc dinh kém theo To trinh nay)

Ngin hang TMCP Coéng thuong Viét Nam kinh trinh Dai hoi dbng cb dong thudng
nién 2025 xem xét, thong qua céc ndi dung néu trén./, £




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1dp - Tw do - Hanh phiic

SO YEU LY LICH

1. V& ban than

- Ho va tén khai sinh: Dao Xuén Tuyén

- [o va tén thudng goi: Pao Xuan Tuyén
- Bi danh: Khong

- Ngay, thang, ndm sinh: 20/02/1985

- Noi sinh:

- Qudc tich:

- Dia chi thuong tra:

- Dia chi cu trd hién nay:

- S6 chirng minh nhéan dan:

- Ién, dia chi cta phap nhan ma minh dai di¢n, 1y 1& vén goép duogc dai dién
(truomg hop la ngudi dai dién phin vén gop ciia ¢d dong hodc thanh vién 26p vbn
1a phép nhén hoic 1 ngudi dugce ctr 1am dai dién phin vén gop cia Nha nude tai
t6 chire tin dung): Khéng

2. Trinh dd hoc vén
- Gio duc phd théng: 12/12

- Hoc ham, hoc vi:

+ Cir nhan K¢ toén — Ki¢m toan, Pai hoc Kinh té Quéc dan (2003 — 2007)

+ Thac s¥, chuyén nganh K& toan, Kiém to4n va Phan tich, Dai hoc Kinh té
Qubc dan (2008-2011)

3. Qua trinh cong tac

- Nghé nghiép, don vi, chitc vu cong tac tir nim 18 tudi dén nay:

STT | Thoi gian Don vi Chic vu Linh vuc Ghi
(tir thing cong tic hoat dong chi
/mim dén ciia DN va
thiang/mam) nhi¢m vu
3 dwoe giao
1 01/2007 — Céng ty kiém toan Tro ly kiém Kiém todn
06/2007 FADACO toan vién

2 07/2007 —

Céng ty TNIIH Kiém

Tro ly kicm.

Kiém toan

ya




fifa

¥

Tosasis i AASC o vidn e
10/2008 — | Phong Kiém todn ndi | Nhan vién kidm nlgfg Lot
12/2008 b VietinBank todn ni bd VPP ngdan

hang
01/2009~ | Phong Kiém tofn ndi | <" vien | Siemtedn
03/2012 b VietinBank ng nop ¢ o1 o g
] v céo tai chinh hang
Chuy€n vién "
04/2012 — | Phong Kiém ton néi ﬁfg “’;‘;’ nel n%fcég o
03/2015 bo VietinBank > o8b 5 o1 oY g
Chuytn vién hang
cao cép
03/2015 - Phong Kiém toan nbi | Phé Trudmg nléicég faﬁr;
04/2019 bd VictinBank phong o1 DO 1ig
hang
04/2019 — Phong Kiém todn ndi Trudne vhone I]I;ng trffgn
01/2023 b VictinBank TUOE phong P oR s
hang

g |022023- | VictinBank—Chi |« I?i‘f)znvﬁ 'C‘L‘;h

09/2024 nhanh Da Néng | VietinBank
Phé chi nhiém
| Uybankidm uaico | pRil iR
09/2024 dén | quan Uy ban Kicm P & Cong tac xay
9 . thudmg truc Co \
nay tra Déng uy wan UBK'T dung Déng
VietinBank quan &
Dang uy
VietinBank

- Khen thudng, ky luat, trach nhiém theo két luén thanh tra dan dén vige td
chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi xit phat vi pham hanh chinh:
Khéng

4. Niing Iye hanh vi din su: Day du nang luc hanh vi dan su

5. Cam két truée phap luat

T6i cam két:

- Dép ting tiéu chudn, didu kién dé gitt chtrc danh Thanh vién Ban kiém soat
VietinBank

- Khéng vi pham c4c quy dinh ctia phap luat trong linh vuc tién t& va ngin
hang.

- Théng bio cho VietinBank v& bat ky thay déi nao lién quan dén ndi dung
ban khai nay phat sinh trong thoi gian Ngan hang Nha nudc dang xem xét dé nghi
ctia VietinBank.

- Céc thong tin ca nhan To6i cung cép cho VictinBank dé trinh Ngan hang
Nha nudc xem xét, chap thuan dy kién nhan sy 13 ding su that. T6i xin chiu trach

o




nhiém trudc phap ludt vé tinh dﬁy dd, trung thuc, chinh xac cua cac thong tin ké
khai néu trén.

Ha Néi, l*igc?j.?»?/.’g thang 03 et 2025
Nguoi khai

Xdéc nhin cia Co quan Céng chirng

i

R



LOI CHUNG CUA CONG CHUNG VIEN

Hém nay, ngay 28 thang 3 ndm 2025 (Ngay Hai muoi tdm, thang Ba, ndm Hai nghin
khong trdm hai muoi ldm), tai tru s6 Phong céng chimg s6 1 thanh phé Ha Néi (dia chi
s6 310 pho Ba Triéu, phwong Lé Dai Hanh, qudn Hai Ba Trung, thanh phé Ha N§i);

T6i, Tran Thi Thu Thiy, Cong ching vién trong pham vi trdch nhiém ciia minh theo quy

dinh cua phap ludt, )
CHUNG THUC

Ong Dao Xuin Tuyén, sinh ndm , Can cudc so

d4 xuét trinh va dé nghi chimg thyc chit ky vao vin ban gidy t& nay

- Ong })ao Xuéin Tuyén cam doan di hidu, tir chju trach nhiém vé n01 dung clia Vian
ban gifly to nay ddng thoi cam doan myc dich, noi dung cta Vin ban gidy t& nay khong
vi pham phap luét, khéng trai dao dic x& hoi

- Ong Pao )guﬁn Tllyén da ky tén vao Vin ban gidy t& nay trude mit 16i;

- Tai thoi diém ky Ong Dao Xuin Tuyén c6 ning lyc hanh vi dan sy theo qui dinh cia
phéap luét;

Vin ban gidy t& ndy dugc 14p thanh 03 (ba) ban chinh, m3i ban chinh gbm ¢4 01 t& 01
trang la Loi chirng thuc clia céng chitng vién va 06 t& 06 trang 1a ndi dung vin ban, luu
tai Phong Cdng chig sb 1 thanh phd Ha Nai 01 ban chinh.

S6 cong chirng: 1110 nyen sb: 01 TP/§,G€/CK

CONG CHUNG VIEN

Gvin Tohi Tha Zéi%ﬂ%}



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phiic

SO YEULY LICH

1. Vé ban thin

- Ho va tén khai sinh: NGUYEN HAI PANG

- Ho va tén thudng goi: PANG
- Bi danh: Khéng
- Ngay, thang, ndm sinh: 17-10-1974

- Noi sinh:

- Qudc tich:

- Pia chi thudong tri:

- Dia chi cu trd hién nay:

- 86 chimg minh nhan dan/CCCD:

- Tén, dia chi ctia phap nhin ma minh dai dién, ty 1& vbn gép duge dai dién
(trudng hop 1a ngudi dai dién phéan vén gép clia ¢b d6ng hodc thanh vién gop von
14 phép nhan hodc 1a ngudi dugce et lam dai dién phén vén gop ciia Nha nuéce tai td
chue tin dung): Khong

2. Trinh dd hoc vén

- Gi4o duc phd thong: 12/12
- Hoc ham, hoc vi:

+ Thac s, chuyén nganh Tai chinh Ngén hang, Hoc vién Ngén hang
3. Qua trinh cong tac
- Nghé nghiép, don vi, chtrc vu cong téc tir nam 18 tudi dén nay:

STT | Thoigian Pon vi Chirc vu Linh vuc
(tir théng cdng tac hoat dong chi
/nim dén cia DN va
thang/nidm) nhiém vu
dugc giao
10/1996 — Cong ty x4y lap va £ o . i
1 09/1999 : SXCN Viét Nam Keé toan vién Xay lap CN
10/1999— | NHCT Viét Nam- CN . Tin dung
2 | 112000 Pong Anh CB tin dung ngén hang
3 |122000- | NHCT Vigtnam-CN | CBkinhdoanh | Lhafhofn
01/2006 Théi Nguyén dbi ngoai quocte, |
ngoai hoi
01/2006- NH TMCP Céng thuong | .
4 04/2013 Viét Nam Kiém tra vién KTKSNB
5 04/2013- NH TMCP Céng thuong | Pho P. KTKSNB | KTKSNB




STT | Thoi gian

Don vi Chirc vu Linh vyc Ghi
(tir thang cong tac hoat déng chu
/nam dén cua DN va
thang/nam) nhiém vy
duoc giao
02/2017 Viét Nam 7 _
02/2017- NH TMCP Céng thuong , Gim déc
6 Viét Nam — CN Bac Giam Doc CN NHCT
04/208 2
Kan Bac Kan
04/2018- NH TMCP Cong thuong \
»7 04/2019 Viét Nam Pho P. KTKSNB | KTKSNB
04/2019- NH TMCP Cong thuong | Trudng P.
8 |nay Viét Nam KTKSNB KTKSNB

- Khen thudng, ky luat, trach nhiém theo két luan thanh tra dan dén viée td
chire tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai bi xir phat vi pham hanh chinh:

Khong

4. Niang lwc hanh vi din su: Pay da ning lyc hanh vi dén sy
5. Cam két triréc phap luit

T6i cam két:
- Pap tmg tidu chun, didu kién dé giit chirc danh TV Ban KS Vietinbank

- Khong vi pham céc quy dinh ciia phap luit trong linh vuc tién t& va ngan

hang.

- Théng bao cho T6i v& bt ky thay ddi nao lién quan dén ndi dung ban khai
nay phéat sinh trong thdi gian Ngén hang Nha nuéc dang xem xét @& nghi ciia Ngan
hang TMCP Cong thuong Viét Nam

- Céac thong tin c4 nhan Toi cung cap cho Ngén hang TMCP CT Viét Nam
dé trinh Ngan hang Nha nudc xem xét, chap thuén du kién nhan su 12 ding su that.
T6i xin chiu trach nhiém trudc phép luat ve tinh ddy @0, trung thyc, chinh xéc ca
cac thong tin ké khai néu trén.

Ha Néi, ngay 29 thang 3 ndm 2025

Ngwdi khai

;2,3—?”’”“ ..........

\7‘376“%* %




LOI CHUNG CUA CONG CHUNG VIEN
Hom nay, ngay 29 thang 03 ndm 2025 (Bang chit: Ngay Hai mucoi chin, thang Ba,
ndm Hai nghin khéng trédm hai muoi ldm), tai try s& Vin phong cong chimg Péo
va Déng nghiép, s6 369 Nguyén Trai, phuong Thanh Xuén Trung, quin Thanh
Xuén, thanh phb Ha Néi.
T6i - Biii Vin Kién, Cong chimg vién Vin phong cong chimg Pao va Pdng
Nghiép, thanh phé Ha N6i ky tén dudéi day:
CHUNG THUC:

Ong Nguyén Hai Ping, Cin cudc cdng dan sb

cam doan d3 hiéu, tu chiu

trach nhiém vé ndi dung cia vin ban va da ky vao viin ban ndy trude mit toi.

S6 chirng thwe: 708/2025 Quyén sé: 01

CONG CHUNG VIEN
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 14p - Tw do - Hanh phace

SO YEU LY LICH

1. V& ban thin

- Ho va tén khai sinh: Mai Huong Théao

- Ho va tén thudng goi: Mai Huong Thao
- Bi danh: Khong

- Ngay, thédng, nam sinh: 08/12/1980

- Noi sinh:

- Quéc tich:

- Dia chi thuong tra:

- Dia chi cu trd hién nay:

- 86 CCCD:

- Tén, dia chi cta phdp nhin ma minh dai dién, ty 1€ vén gop duoc dai dién
(trudng hop 1 ngudi dai dién phin vén gop ca cb dong hodc thanh vién goép von
1a phap nhan hoc 14 ngudi duge cir 1am dai dién phin vén gbp cia Nha nude tai t
chuec tin dung): Khéng

2. Trinh d9 hoc vén

- Gigo duc phd théng: 12/12

- Hoc ham, hoc vi:

+ Clr nhén Ngén hang - Tai chinh, Pai hoc Kinh t& Quédc dan (1998 —2002)

+Thac s§, chuyén nganh Ngan hang Tai chinh, Pai hoc Monash — Uc (2007
—2008)

3. Qua trinh cong tac

- Nghé nghiép, don vi, chitc vu cong tac tir nim 18 tudi dén nay:



Thoi gian

STT (t,tr thang /nam Don vi Chie vu Linh vuc hoat déng cia Ghi
dén thang/mam) | cang tac DN va nhiém vy dugc giao chu
1 2/2003 - 10/2003 | NHCT VN | Chuyén vién | Phong tin dung ngén han
2 112003~ | NHCT VN | Chuyénvién | Frong Kehach hang doanh
12/2006 nghiep lon
\ . R Hoc
3 1/2007 — 12/2008 | NHCT VN | Chuyén vién Pho_nAg K'hach hang doanh thac sy
nghiép lon e
tai Uc
_y A in Phong Khach hang doanh
4 - 1/2009 - 6/2010 Vietinbank | Chuyén vién nghiép 16n
> | 7/2010 - 12/2011 | Vietinbank | Lv k¥ Thu ky HDQT
A Phong K& hoach tdng hg
6 1/2012 = 11/2013 | Vietinbank | Chuyénvién | 8 eaeP
s Phong Ké hoach tdng ho
7 12/2013 — 7/2014 | Vietinbank | [0 phong Alcog Sop
g Vietinbank | Phg téng Céng ty TNHH Bao hiém
772014 - 52017 | Aviva giam doc nhén tho Vietinbank Aviva
s Phong Quan Iy can dbi vén
9 6/2017-9/2021 | Vietinbank | PROPRONE | (3 w2y ooch tai chinh
Truodng Phong Quén ly rti ro thi
10" 1 972021 - 01/2022 | Vietinbank | phane trudng
11 Vietinbank Trudng Phong Quan 1y riii ro hoat
01/2022 — nay phong dong

hang.

- Khen thudng, ky luat, trach nhiém theo két lun thanh tra din dén viée t8
chire tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai bi xit phat vi pham hanh chinh:
Khong

4. Niing lye hanh vi din sw: Day do ning lyc hanh vi dan su

5. Cam két truwéc phap luit

Toi cam két:

- Pép Umg tiéu chudn, diéu kién dé gift chirc danh Thanh vién Ban kiém soat
Vietinbank
- Khéng vi pham cac quy dinh ctia phép ludt trong linh vuc tién t& va ngan




- Théng béo cho Vietinbank vé bat ky thay dbi nao 1ién quan dén noi dung
ban khai ndy phat sinh trong thoi gian Ngan hang Nha nudc dang xem xét d& nghi
cda Vietinbank

- Céc thong tin c4 nhan Téi cung cdp cho Vietinbank dé trinh Ngan hang
Nha nuéc xem xét, chip thuén dy kién nhan sy 13 dung sy that. T6i xin chiu trach
nhiém trude phap luat v& tinh diy du, trung thue, chinh x4c cia cac thong tin ké
khai néu trén.

Ha Néi, ngay 1 théng 3 nam 2025
Nguwdi khai

j ¥ P
J/W i 7[’2

2D
Mai Hrong Thao ;/

Xac nhén cia Co quan Cong chirng
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LOI CHUNG CUA CONG CHUNG VIEN

Hém nay, ngay 31.03.2025 (rgdy Ba muoi mbt, théng Ba, nam Hai nghin khéng
tram hai miroi l&m), tai try sé Phong Céng chimng s6 1 thanh phé Ha Néj (s6 310
phé Ba Triéuy, phudng L& Pai Hanh, quén Hai Ba Trung, thanh phé Ha Noi), té6i,
Nguyén Thi Thanh Hiing, cong chimg vidn Phong Céng ching s6 1 thanh phé Ha
Noi chiing thuc ngudi ¢ tén sau:

- B& Mai Hwong Thao, sinh nim . mang §6 can cudc cbéng dan:

- Ngudi ¢6 tén trén cam doan d3 hiéu, tu chiu trach nhiém v& noi dung cta vin ban
va dd ky tén vao viin ban nay trude mit tai.

- Vin bén niy gom 06 (su) td, 06 (séu) trang, bao gdm trang 101 chiing, duoc 1ap
thanh 02 (hai) ban, c6 gia tri phap 1y nhir nhau, Ivu tai Phong Céng chitng sb 1
thanh phd Ha N§i 01 (mdt) ban chinh.

86 cong chitng: ....... 3152 Quyén s6: 01.2025TP/CC-SCC(CKDC).

BNG CHUNG VIEN

N/ gé%gé?@ Toh Rhanh %Eﬁ?



: CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. Dge lip - Tw do - Hanh phiac

SO YEU LY LICH

1. V& ban thén

- Ho va tén khai sinh: Pham Thi Thu Huyén

- Ho va tén thuong goi: Pham Thi Thu Huyén
- Bi danh: Khéng

- Ngay, thang, ndm sinh: 06/12/1978

- Noi sinh:

- Qudc tich:

- Dia chi thudng tri:

- Pia chi cu tri hién nay:

- $6 chitng minh nhan dan:

- Tén, dia chi cia phap nhdn ma minh dai dién, ty 1€ vén gop dtroc dai dién
(trudmg hop 13 ngudi dai dién phin vén gop cua c(} ddng hodc thanh vién gop von la
phép nhén hodic 14 ngudi dugce cir [am dai dién phin vén gop cua Nha nude tai t chire
tin dung): Khong cé

2. Trinh d6 hoc vén

- Gi4o duc phb théng: 12/12

- Hoc ham, hoc vi: Cir nhan

3. Qua trinh cong tic

- Nghé nghiép, don vi, chiic vu cong tac tir nam 18 tudi dén nay:

Qﬁf/ zho;lhglan Donvi Linh vire hoat ddng ciia DN vi
ir thang " R , inh vire hoat dng ciia va
STT /nim dén cOng tac/Chire Chire vy nhiém vu dugc giao
. « vu
thiang/nam) :
8/1999- Cong ty cau 12,
10/2005 Tong cong ty K& todn vién, Ké tor;\ln vat ;u cong ng, tlllen rr;at
XDCG GT1 Aoz LA ngan hang, ké toan tong op, lap
: Ke t(})lan tong BCTC; bao cao tl}ue va giai trinh
°p voi cac co quan ki€m tra, thanh tra.
11/2005- Ngén hang Chuyén vién | Ho trg thanh vién BKS thuc hién
2 101/2008 Cong thuong gitp viéc Ban | nhi¢m vy; tham gia cac doan klem
Viét Nam kieém soat tra; tong hop béo cdo theo yéu clu.
2/2008- Phong Kiém Lam trudng doan KTNB; thamn gia
4/2010 toan ndi bd Chuyén vién, | xit ly cdc vu viéc/cac doan cong
3 Ngén hang kiém toan tac dédc biét; thyc hi¢n nhiém vu
Cong thuong vién diu  mdi cong tic thanh tra,
Viét Nam KTNN; cng tac dao tao can bo,




4/2010- Phong Kiém Lam trudng doan KTNB; tham gia
472012 todn nodi bd xtt 1y cdc vy viéc/cdc doan cong
4 Ngén hang Phoé phong tac diac biét; thyc hién nhiém vu
Cong thuong ddu mdi coéng tac thanh tra,
Viét Nam KTNN; cong tac dao tao cén bo.
4/2012- ,P%m“g. Klel‘l} Lam truéng doan KTNB; tham gia
7/2015 toan (Giam sat AN N,
hoat déng Nain o Xt lyv cde vy vige/cac doa‘nA cong
5 } = Pho phong tac dic biét; thyc hién nhiém vu
hang Cong A Zo o A .
thuong Vict dau ‘moi cong Eac thm:lh Atra,
’ KTNN;, cong tac dao tao can bo.
Nam
4/2015- Ban kiém sodt T4 phé phu trach T4 Thanh toan-
7/2015 dac biét Ngéan Thanh khoan; thuc hién nhiém vu
5 hang TMCP T8 pho kiém so4t hoat dong thanh toan,
Dau Khi Toan op dam bao thanh khodn, céc giao
Cau dich tién ra-vao theo han mirc quy
dinh.
/2015- Ngan hang TM [.Phu trach coéng tac Phap ché;
3/2025 TNHH MTV o » Xy dung co ché, chinh sich;
Dau khi Toan Thanh VIS Quén ly rdi ro; Xur ly thu héi no
“Au H?TV_‘P}IO xau; Quan tri tai chinh.
Tondgéinam 2. Thuc 11i€:n cac nhiém vu ciia Pho
) Truo’ng Uy ban rui ro; Cht nhiém
Hoi dong rai ro; Truong ban
Pho truong | phong chong rira tién, TTKB.
Uy Ban ‘f‘j“' 3. Truc tiép chi dao; phuy trach céc
m/f;h% 11111@"}1'1 phong Khéi Kinh doanh/Tai
Ho1 dong mii | chinh/Quan tri rii ro v tudn thi;
7 ro. Phong Xt 1y va thu héi ng xiu;
Truéng Ban | Phong Dinh gia TSDB.
Phb}}g ‘?1\}6”55 4. Truc tiép phu trach, chi dao mot
rua tien s& don vi kinh doanh.
TTI§3 5. Xir Iy don thu KNTC va céc vy
To viée lién quan d@én co quan ditu
truong/Thanh |
vien B‘a:n i 6. T6 truong TH xay dung dé an;
G?Btai"‘nlk thanh vién Ban Té& co céu
‘ GPBank.

- Khen thudng, ky ludt, trach nhiém theo két ludn thanh tra dan dén viéc t6 chirc
tin dung, chi nhanh ngn hang nuéc ngoai bi xur phat vi pham hanh chinh:

. Khen thuéng: Chién s¥ thi dua cAp co s6 ndm 2008, 2010, 2011, 2014; Bang
khen cua Thong dbe nim 2011; Gidy khen Cha tich HDQT nam 2012, 2013; Quyét
dinh %0 166/QD-NHNN ngay 24’01/2025 Bing khen ciia Théng dde cho Thanh tich
xuét sic dot xuit trong cdng tac co ciu lai Ngan hang TM TNHH MTV Dau Khi Toan

Cau.

. Ky ludt: Khong co
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4. N#ng hwe hanh vi dén sy: Py da ning lyc hanh vi dén sy theo quy dinh cia
phép luét.

5. Cam két trwéc phap ludt

Toi cam két:

- Péap ung ti€u chudn, diéu kién dé giir chirc danh Thanh vién Ban kiém soat tai
VietinBank.

-Khéng vi pham céc quy dinh ctia phap luat trong linh vyc tién t& va ngan hang.

- Théng bao cho VietinBank vé bit ky thay d6i ndo lién quan dén nfi dung ban
khai nay phat sinh trong thdi gian Ngén hang Nha nudc dang xem xét d€ nghi cla
VietinBank.

~ Céc théng tin cd nhan Toi cung cép cho VietinBank dé trinh Ngén hang Nha
nude Viét Nam xem xéi;, chép thuén du kién nhan su 14 ding sy that. T6i xin chiu trach
nhiém trwde phap hadt vé tinh day du, trung thue, chinh x4c ca cc thong tin ké khai néu
trén.

Ha Ngi, ngay Mihdng 04 nam 2025
Nguoi khai

/ ——
b i, Thu, Hiryee

Chirng thue ciia co quan cdng ching



LOI CHUNG CUA CONG CHUNG VIEN

Hom nay, vao ngay 04 thang 04 nim 2025 (Ngay mimg bén, thdng tu, ndm hai
nghin khong trdm hai muoi lim), tai tru sé Vin phong cong chimg Vin phong
cong chimg An Nhit Nam, sé 65 Tréan Hung Pao, phuong Trén Hung Dao,
quin Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi. Téi: Bui Trudng Quén, Céng chung vién
Vén phong Céng ching An Nhét Nam,

~ CHUNG THUC
Ba Pham Thi Thu Huyén, sinh nam , Cin cudc ¢ong dén

Cam doan d& hiéu, tu chiu trach nhiém vé ndi dung cta gidy to, viin ban va da
ky vao gidy t&, viin ban ndy trude mit t6i,

S6 chimg thwe: 40t 2025/CTCK, Ouvydn sé 01-SCT/CK, CP.

CONG CHUNG VIEN




NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Dia chi: 108 Tran Hiumng Pao, Hoan Kiém, Ha Nbi

Dién thoai: 84.24.39421030; Gidy CNPKDN s6 0100111948 cép 1in
13 ngay 8/1/2024

y, DU THAO QUY CHE
O SUNG THANH VIEN HQOI PONG QUAN TRI VIETINBANK
NHIEM KY 2024 - 2029

- Cén cir Lugt Cdc t6 chirc tin dung s6 32/2024/QH15 duoc Quo"c héi nucc Cong hoa xa
héi chu nghia Viét Nam théng qua ngay 18/01/2024;

- Cdn cit Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 va cdc van ban sika doi, bé sung;

- Céin cit Cong vin s6 2349/NHNN-TCCB ngay 3/4/2025 ciia Ngan hang Nha nuéce Viét Nam
vé cong tdc cdn bj;

- Cin cir Piéu 16 16 chirc va hoat déng cia Ngan hing TMCP Céng thuong Viét Nam
(VietinBank),

- Cdin cit Quy ché Quan tri néi bo VietinBank.

1. S6lwong biu bd sung thanh vién Héi déng quan tri

Thanh vién Hoi ddng quan tri VietinBank dwoc biu bd sung cho nhiém ky 2024 —
2029 ciia Hai déng quan trj gdm c6 01 thanh vién.

2. Nhiém ky ciia thanh vién Hgi ddng quan tri dwoce biu bd sung

Nhiém ky cia thanh vién H6i ddng quan tri duoc biu bd sung 12 thdi gian con lai
cua nhi€ém ky hién tai cua Hoi déng quén tri (2024 — 2029).

3. Diéu ki¢n tré thanh thanh vién Hgi ddng quan tri

3.1. Thanh vién H@i dong qudn tri phdi ddp teng ddy di cdc tiéu chudn va diéu kién:

- Khéng thudc dbi twong khong duge 12 thanh vién Hoi dong quén tri cla td chirc
tin dung theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 42 cia Luét Céc t6 chirc tin dung nim
2024 va céc quy dinh khac ctia Phap luat;

- Cé dao dirc nghé nghiép;

- Co béng dai hoc tré 1én;

- C6 it nhét 03 nim 14 ngudi quéan 1y, ngudi didu hanh coa td chirc tin dung hodc cé
it nhit 05 nam la ngudi quan 1y, ngudi didu hanh cia doanh nghiép hoat dong trong
nganh tii chinh, ngan hang, ké toan, kiém toan hoic ciia doanh nghiép khac c6 vén
chii s& hiru t5i thiéu bang mirc von phép dinh d6i véi loai hinh t chirc tin dung
turong tng hodc ¢6 it nhit 05 nam lam viée truc tiép tai bd phan nghiép vu vé tai
chinh, ngin hang, ké toan, kiém toén.

3.2. Nguwoi dwgc dé cik lam thanh vién Hpi dong qudn tri ciia VietinBank phdi duge
Ngin hang Nha nwéc chip thu@n bing viin bin va luén dim bao tudn thii cdc
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tiéu chuin, diéu kién theo quy dinh ciia Phdp luit va Diéu I¢ VietinBank trong
sudt thoi gian gitk chiec vu.

4. Nguyén tic dé cir thanh vién Hi ddng quan tri
Theo quy dinh tai Piéu 37 Diéu 1 VietinBank, C déng hoic nhém C§ dong s&

hiru tir 05% tdng sb C8 phén phd thong trd 1én c6 quyén P& cir ngudi vao Hoi dong

quan tri. Viéc pé ctr ngudi vao Hoi df'f)ng quén tri thyc hién nhu sau: cb dong hodc

nhém C8 ddng nim gitr tir 05% dén dudi 30% duge DE cir tdi da 02 g vién; tir 30%

dén duéi 40% dugce Dé cir t6i da 03 tng vién; tir 40% dén dudi 50% duge Dé cir t6i da

04 tmg vién; tir 50% dugc Pé cir tdi da sb ing cir vién vao Hdi ddng quan tri phit hop

v6i sb luong thanh vién Hoi dbng quan tri cia ngin hang theo quy dinh ctia Phap luit,

Diéu 1¢ VietinBank.

5. Hd so tham gia d@ cir ing cir vién vao Hoi ddng quan tri

5.1. Nguyén tic lap hé so:

- Hb so phai duoc l4p bang tiéng Viét. Trudng hop vin ban do co quan, t6 chirc c6 thim
quyén ctia nudc ngoai cp, cong chimg hogic chimg nhén phai dugc hop phéap héa linh
su theo quy dinh ctia phap ludt Viét Nam (trir trudng hop dugc mién hop phép héa
1anh su theo quy dinh phap luat v& hop phap héa lanh sir) va dich ra tiéng Viét;

- Céc ban dich tir tiéng nuéc ngoai ra tiéng Viét phai duoc cong chimg ban dich hoic
chirng thuc chit ky ctia ngudi dich theo quy dinh cuia phép lujt;

- Céc ban sao hd so, tai lidu ciia nhan su dy kién bau, bb nhiém phai 12 ban sao tir sb
gbc hoic 12 ban sao duge chimg thuc tir ban chinh theo quy dinh ctia phap luit;

- Céac vin ban do nhan su du kién bau, bd nhiém tu 13p phéi dugc chimg thuc chir
ky theo quy dinh ctia phéap luét.

5.2. Danh muc hé so:

Cb dong hosic nhém cb dong du diéu kién dé cir va c6 nhu ciu @ cir thanh vién

Hoi ddng quan tri phai giri cho VietinBank hd so gdm céc tai liéu sau diy:

- - Don dé cir tmg cir vién vao Hdi ddng quan tri (theo mau);

- So yéu ly lich ¢4 nhan c6 chimg thuc chir ky ngudi khai (theo miu);

- Phiéu Iy lich tu phép cuia img ctr vién;

- Bén sao c6 cong chimg cc vin bang, chimg chi chimg minh trinh d6 chuyén mén
clia cAc Ung cir vién, trong d6 vin bang ctia ngudi cb qudc tich Viét Nam do co s&
gido duc nudc ngoai cap phai duge BY Gido duc va Pao tao cdng nhén theo quy
dinh cua phép luét c6 lién quan;

- Béan khai ngudi c6 lién quan (theo mau tai Phu lyc sé 02 — Théong tir 22) va béo céo
cOng khai 1¢i ich li€n quan cua céc img vién;

- Céc tai liéu khac chimg minh tmg vién d4p tmg céc tidu chudn, diéu kién theo quy dinh.

Ghi chii: Cde méu tdi lidu duoc ddng tai tai website https.//investor.vietinbank.vn -
“Su kién” - “DHDCD” - “2025” - “DHDCD thuong nién 2025”.

5.3. Dia diém, thoi gian nhin ho so dé ci ieng ci vién vao Hpi dong quan tri:




- Dia diém nhan hé so: Hb so dé cir {mg cir vién vao H6i ddng quan tri VietinBank
phai dugc giri tryc tiép hodc qua dudng buu dién (c6 bao dam) dén Ban Thu ky
HDQT va Quan h¢ ¢ déng - Van phong HPQT VietinBank - S5 108, Trin Hung
Dao, Hoan Kiém, Ha Noi (SDT: 024.39413622/032485588).

- Thoi gian nhan hd so: chim nhit 17h00° Thir Ba, ngay 18/3/2025. Cac hd so
dé clr ma VietinBank nhén dugc sau thoi gian trén 1a khong hop 1€.

6. Nguyén tic bau thanh vién Hoi ddng quan tri

- Thuc hién theo phuong thirc bau dén phiéu, theo d6 mdi cb dong c6 tbng sb phiéu
bau twong tmg véi tdng sb ¢ phin s& hiru/dai dién nhan v6i sb thanh vién dugc
béau cia Hoi dbng quén tri, cb dong co quyén dén hét tdng sb phiéu bau cia minh
cho mdt tmg vién hodc phén chia phiéu biu cho mét s6 img vién;

- Ngudi triing ci thanh vién Hbi déng quan tri dugc x4c dinh theo sb phiéu biu tinh
tir cao xudng thip, bit ddu tir tmg cir vién c6 sb phiéu bau cao nhét cho dén khi du
s6 thanh vién va phai dat it nhit 51% téng sb phiéu bau cho timg tmg cir vién trén
tbng sb cb phin c6 quyén biéu quyét cia cb d6ng tham dur hop Pai hoi dong cd dong;

- Cb dbdng bau cho g cir vién nao thi viét s6 phiéu mubn bau cho ung vién do6 vao
cot “S6 phiéu bau™;

- Néu cb déng khong biu cho médt hodc mot sb tmg cir vién thi dé tréng hodc gach
chéo vio cot “Sb phiéu bau”;

- Téng s phiéu bau cho cac tmg cir vién cia mot cd dong khong vuot qua tdng sb
phiéu bau dugc phép cia cb déng d6 (bang téng s cb phan s& hitu/dai dién nhan
v6i b thanh vién duoc béu);

- Phiéu bau ghi sin tén cac L’mg ctt vién. Trudng hop Pai hoi dong cb dong quyét
dlnh b6 bt hoic bd sung thi ¢b dong sé& tir gach tén ung ctr vién hodc ghi thém vao’ N

cubi danh séach. :VG
7. Cong bd quyét dinh tring ci ,'U;'gﬂ *
- Can ¢t vao Bién ban kiém phleu két qua bau bd sung thanh vién Hoi ddng qu%n Vi
tri dwgc Ban Kiém phleu cong bd ngay tai Pai hoi; .jﬁw

- Két quéa nay s€ dugc ghi nhan tai Nghi quyet cua Pai hoi.
8. Hiéulwe

Quy ché nay c6 hiéu lyc ngay sau khi dugc Dai hoi ddng cb dong thudng nién 2025
thong qua va chi 4p dung cho viéc biu bd sung thanh vién Héi ddng quéan tri nhiém ky

2024-2029./. /
TM. PAI HQI PONG CO PONG
BAN CHU TOA






NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
= Dia chi: 108 Trin Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Nbi

ank™*™ i o 84.24.39421030; Gidy CNDKDN s6 0100111948 cip lin
N 13 ngay 8/1/2024

DU THAO QUY CHE

SUNG THANH VIEN BAN KIEM SOAT VIETINBANK
NHIEM KY 2024 - 2029

- Can cit Ludt Cdc 16 chirc tin dyng s6 32/2024/QHIS5 dwoc Quic héi mede Cong hoa xd héi chu
nghia Viét Nam thong qua ngay 18/01/2024;

- Céin cir Ludt Doanh nghiép so  59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 va cde van bén sira déi, b6 sung;
- Can cir Cong vin s6 2349/NHNN-TCCB ngay 3/4/2025 va cong vin so 5 2942/NHNN-TCCB ngay
4G/4/2025 ciia Ngdn hing Nha meée Viet Nam vé cong tdc cdn bj;

- Can cit Piéu 1¢ t6 chirc va hoat déng cia Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam
(VietinBank);

- Can cir Quy ché Quan tri ngi bé VietinBank;

1. S6 lwong biu bd sung thanh vién Ban Kiém soat

Thanh vién Ban Kiém soét VietinBank dugc béu bd sung cho nhiém ky 2024 — 2029/
Ban Kiém soét gdm c6 04 thanh vién.
2. Nhiém ky ciia thanh vién Ban Kiém soat dwoc biu bd sung
Nhiém ky ctia thanh vién Ban Kiém soét dugc bau bd sung 12 thoi gian con lai cia nhié
ky hién tai ctia Ban Kiém soat (2024 — 2029).

3.  Diéu kién tr& thanh thanh vién Ban Kiém soat
3.1. Thanh vién Ban Kiém sodt phdi ddp ieng ddy dii cdc tiéu chuén va diéu kign sau:
- Khong thudc doi tugng quy dinh tai khoan 1 Piu 42 cia Luat Céac td chirc tin dung.

- C6 dao dirc nghé nghiép theo quy dinh cua Théng d6c Ngan hang Nha nudc.

- C6 trinh db tir dai hoc trd 1n vé mot trong cc nganh tai chinh, ngén hang, kinh té, quan
tri kinh doanh, lujt, ké todn, ki€ém toén; c6 it nhat 03 nim lam viéc triec tiép trong linh
vuc ngin hang, tai chinh, k& toan, ki€ém toan.

- Khong phai 14 Nguoi c6 lién quan cia Nguoi quan 1y cia VietinBank.

- Trudéng Ban kiém so4t phai cu trii tai Viét Nam trong thoi gian duong nhi€ém.

- Khong phai 1a Ngudi c6 quan h¢ gia dinh cda thanh vién Héi dong quan tri, Gism déc
chi nhénh hodc Tong giam doc va nguoi quan ly khac.

- Khong phai 1a ngudi quan 1y VietinBank. _

- Tiéu chuén va diu kién khéc theo quy dinh khéc ctia Phap lut c6 lién quan.

3.2. Ngwoi dwepc dé cir lam thanh vién Ban Kiém sodt ciia VietinBank phdi dwoc Ngin
hang Nha nwéc chap thugn bang vin bin va luén dam bdo tudn thii cdc tiéu chudn,
diéu kign theo quy dinh ciia Phdp luit va Diéu 18 VietinBank trong sudt thoi gian gir

chirc vu. /
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4. Nguyén tic dé cir thanh vién Ban Kiém soat

Theo quy dinh tai Diéu 52 Diéu 1& VietinBank, C5 déng hoic nhém C8 dong sé hiru tir

05% tdng s& Cb phan phd thong tré 18n c6 quyén D& cir ngudi vao Ban kidm soat. Viéc D&

¢l ngudi vao Ban kiém soét thyc hién nhir sau: C5 déng hodc nhém C6 dong nim giir tir 05%

dén du6i 30% dugc Dé cir t6i da 02 tmg vién; tir 30% dén dudi 40% dugc Pé cir ti da 03

trng vién; tir 40% dén dudi 50% dugce Dé cir tdi da 04 tmg vién; tir 50% tré 1én duge Dé cir

da sb tng vién tbi da.

5. Hb so tham gia dé cir ing cir vién vao Ban Kiém soat

5.1. Nguyén tic lip ho so:

- Hb so phai dugc lap bing tiéng Viét. Trudng hep vin ban do co quan, t6 chirc c6 thdm
quyén ctia nuéc ngodi cép, cong chimg hodic chirng nhan phai dugc hop phép héa linh
sir theo quy dinh clia phép luat Viét Nam (trir trudng hop dugc mién hgp phép héa lanh
su theo quy dinh phép luat v& hop phép hoa lanh sy) va dich ra tiéng Viét;

- Céc ban dich tir tiéng nuéc ngoai ra tiéng Viét phai dugc cong chimg ban dich hoic
chimg thyc chit ky cia nguoi dich theo quy dinh cia phap luét;

- Céc ban sao hd so, tai liéu ciia nhan su du kién bau, bd nhiém phai 14 ban sao tir sb géc
hodc 14 ban sao dugc chimg thuc tir ban chinh theo quy dinh cua phap luit;

- Cécvan ban do nhan su dur kién bu, bd nhiém tr 14p phai dwoc chimg thue chir ky theo
quy dinh ctia phap luét.

5.2. Danh muc ho so:
C6 dong hodc nhém c6 dong du didu kién dé cir va c6 nhu cau dé ctr thanh vién Ban
' Kiém soat phai guri cho VietinBank ho so gom céc tai li€u sau day:
- Don tg cir hoic d& cir tmg cir vién vao Ban Kiém soat (theo mau);
- Soyéuly lich ca nhan c6 chitng thuc chir ky ngudi khai (theo miu);
- Phiéu Iy lich tir phép ctia img cir vién;
- Ban sao c6 cong chimg cac van bang, ching chi chirng minh trinh d¢ chuyén moén cta
cac Umg c\r vién, trong d6 van bang cia ngudi cé quoc tich Viét Nam do co s& gido duc

nudc ngoai cip phai duge B6 Gido duc va Pao tao cong nhin theo quy dinh cia phap
luét ¢6 lién quan;

- Béan khai ngudi c6 lién quan (theo méu tai Phu luc s6 02 — Théng tu 22) va béo céo cong
khai loi ich li€én quan cta cac rng vién;
- Céc tai liéu khac chig minh tmg vién dap tng céc tiéu chuén, diéu kién theo quy dinh.

Ghi chii: Cde méu tdi liéu duoc ddng tdi tgi website https://investor.vietinbank.vn - “Sy
kién” - “DHDCD” - “2025” - “DHDCD thuong nién 2025 ”.

5.3. Dia diém, thoi gian nhdn ho so dé cir veng cir vién vao Ban Kiém sodt:

- Dia diém nhan hd so: Hb so dé cir tmg cir vién vao Ban Kiém soét VietinBank phai duoc
giri truc tiép hodc qua dudng buu dién (c6 bao dim) dén Ban Thu ky HPQT va Quan hé
¢b dong - Van phong HPQT - VietinBank - S6 108, Trin Hung Pao, Hoan Kiém, Ha
Noi (SDT: 024.39413622/032485588).
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- Thoi gian nhan hd so: chim nhit 17h00° Thir Ba, ngay 18/3/2025. Cac hd so dé cir
ma VietinBank nhén dugc sau thoi gian trén 1a khong hop 1€.

6. Nguyén tic biu thanh vién Ban Kiém soat

- Thuc hién theo phuong thirc bau dén phiéu, theo d6 mdi cb dong cé tdng sb phiéu bau
twong tmg v6i tdng s6 c¢b phan sé hirw/dai dién nhan véi sb thanh vién dugc bau cia Ban
Kiém so4t, cb ddng c6 quyén ddn hét téng sé phiéu bau cia minh cho mét tmg vién hoic
phan chia phiéu bau cho mot sé tmg vién;

- Nguoi tring ctr thanh vién Ban Kiém soét dugc x4c dinh theo so phic¢u bau tinh tir cao
xuong thap, bat dau tir ing cr vién c6 so phi€u bau cao nhat cho den khi da s6 thanh
vién va phai dat it nhit 51% tong so phiéu bau cho timg Umg ctr vién trén tong so ¢6 phan
c6 quyén bi€u quyét cta cd dong tham du hop Pai hoi dong cd ddng;

- CO0 dong bau cho tng cir vién nao thi vi€t so phi€u mudn bau cho ng vién d6 vao cot
“S0 phi€u bau”;

- Néu cd dong khong bau cho mot hodc mét s6 g cir vién thi dé trong hodc gach chéo
va cdt “SO phi€u bau”;

- Tbng s6 phiéu bau cho cac tmg cir vién ciia mét cd ddng khdng virot qué téng sd phiéu
bau dugc phép ctia co dong do6 (bang so c0 phan s¢ hiru/dai dién nhan véi so thanh vién
dugc bau);

- Phiéu bau ghi sin tén c4c tmg cir vién. Trudong hop Pai hoi ddng cb déng quyét dinh bo bét
hoic bd sung thi cb ddng s& tir gach tén tmg cir vién hoic ghi thém vao cudi danh sach.

7. C6ng b quyét dinh trl’lng cfr

Ban Kiém phiéu cong bd ngay ta1 DPai hoi; ’HA:'N
. . 1A g /*
- Két qua nay s& dugc ghi nhén tai Nghi quyét cia Dai hoi. vy
s
8. Hiéulwe W

Quy ché nay c6 hiéu luc ngay sau khi dugc Dai hdi ddng cb dong thudng nién 2025 thd
qua va chi 4p dung cho viéc biu bd sung thanh vién Ban Kiém so4t nhiém ky 2024-2029././04é

TM. PAI HQI PONG CO PONG
BAN CHU TOA
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DU THAO NGHI QUYET
___DAIHOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2025
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

o DAL HOI PONG CO PONG
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

Céin cir Ludt Cdc t6 chire tin dung s6 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024;
Céin cik Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngdy 17/6/2020 va cdc vin ban sira déi, b6 sung;

Can cir Ludt Chieng khodn sé 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 va cde vén ban hwéng dén thi
hanh Ludt chitng khodn;

Can cit Diéu 16 t6 chirc va hoat déng cua Ngdn hang TMCP Céng thuwong Viét Nam
(“VietinBank”);

Cdn cir Bién ban hop Dai hi dong c6 dong thirong nién 2025 cia VietinBank ngay 18/4/2025.
QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong qua Bdo céao cua Hoi dong Quan tri (HDQT) vé hoat dong nam 2024 va dinh hudéng
phat trién nim 2025; B4o cdo ctia Ban Diéu hanh vé két qua hoat dong kinh doanh ndm 2024; dinh
huéng va ké hoach nam 2025; Bio cdo cua Ban Kiém soat (BKS) v& két qud hoat dong ndm 2024 va
dinh huéng hoat ddng nim 2025 véi mot s ndi dung, chi tiéu co ban nhu sau:

1. Két qua hoat @png kinh doanh nim 2024:

- Téng tai san dat 2.385.388 ty ddng;

- Dung tin dung dat 1.725.877 ty déng;

- Ngudn vén huy dong dat 1.757.995 ty ddng;

- Ty 18 ng x4wDu ng tin dung theo Théng tu 31: 1,1%.

- Loi nhuén trude thué riéng 1¢ dat 30.361 ty dong;

- Loi nhugn truée thué hop nhét dat 31.764 ty dong.

2. Mouc tiéu tai chinh duw kién ndm 2025:

- Tong tai san: Tang truong tir 8% — 10%;

- Du ng tin dung: Thyc hién theo han mirc ting trudng tin dung duwge NHNN phé duyét va dinh
huong chmh séch diéu hanh tin dung ciia NHNN trong tung thoi ky;

- Ngudn vén huy dong: Tang truéng phu hop véi the d6 ting trudng tin dung, dam bao cac chi sb
an toan thanh khoan;

- Tyléno xAuw/du ng tin dung: < 1,8%;

Dur thdo Nghi quyét PHPCD thurong nién 2025 1
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- Loi nhuén trude thué riéng 18: Theo phé duyét ciia Co quan Nha nuéc c6 thim quyén (VietinBank
tie‘:p tuc cdi thién manh mé hiéu qua kinh doanh, thyc hién 16t vai tré ngdn hang chu lyec, tru ct
va chu dao cua nén kinh té);

- Cb tirc: Ty 1¢ chi tra ¢ tiic va co cu chi tra ¢d tic (tién mdt, c6 phiéu) thyc hién theo phé duyét
ctia Co quan Nha nuée ¢6 thdm quyén va tudn tha quy dinh cia phap luét;

- Céc ty I€ an toan hoat dong: Tuén thu quy dinh cia NHNN.

Pai hoi ddng cb dong uy quyén cho HPQT VietinBank quyét dinh cac chi tiéu chinh thic trén co

s& ¥ kién, chi dao, phé duyét ctia Co quan Nha nude c6 thAm quyén, dién bién cia thi trudng va thuc

té hoat dong kinh doanh cia VietinBank va cong b théng tin theo quy dinh.

Piéu 2. Thong qua cac Bao c4o tai chinh (BCTC) nim 2024 dugc lap theo cic chudn muc ké toan Viét
Nam va Ché d6 ké toan céc 6 chirc tin dung Viét Nam tai ngay 31/12/2024 va cho giai doan tir ngay
01/01/2024 dn ngay 31/12/2024 ctia VietinBank da dugc kiém toan véi céc sb liéu chinh nhu sau:

- Téng tai san dat 2.385.388 ty dong;
- Dunog tin dung dat 1.725.877 ty déng;
- Ngudn vén huy dong dat 1.757.995 ty ddng;
- Ty 1é no x4wDu no tin dung theo Théng tu 31: 1,1%.
- Loi nhuan trude thué riéng 1¢ dat 30.361 ty ddng;
- Loi nhuén trudc thué hop nhét dat 31.764 ty ddng.
Pai hoi dbng cd dong uy quyén cho HPQT VietinBank dugc diéu chinh sb liéu BCTC nam 2024
d3 duogc kidm toan theo yéu cdu cia Co quan Nha nude c6 thAm quyén (néu cd).

Piéu 3: Thong qua viéc iy quyén cho HPQT VietinBank quyét dinh Iya chon cong ty kiém toan doc
1ap dap img cac didu kién quy dinh tai Thong tu 51/2024/TT-NHNN va thudc danh sach td chirc kiém
toan dugc Uy ban Chimg khoan Nha nuée chip thuan thuc hién kiém toan cho don vi ¢6 loi ich céng
ching thudc linh vuc ching khoan niam 2025 (theo danh sdch dinh kém T trinh DHPCD vé viée
“lya chon céng ty kiém todn déc lap kiém todn BCTC va thuc hién dich vu bdo dém déi véi hoat
dong cua hé tho"ng kiém sodt néi bo trong viéc ldp va trinh bay BCTC cua VietinBank nam 2026”)
va duoc cip nhat dén thoi diém Iua chon dé thuc hién soat xét BCTC ban nién, kiém toan BCTC va
thuc hién dich vu bao dam dbi v6i hoat dong cia hé théng kiém soét ndi bd trong viée 1ap va trinh
bay BCTC cua VietinBank nam 2026.

Piéu 4. Thong qua Phuong 4n phéan phdi 1oi nhun (PPLN) nam 2024 VietinBank dang trinh Co quan
Nha nuéc c6 thAm quyén phé duyét nhwr sau:

- Loi nhun riéng 1& sau thué nam 2024: 24.259.028 triéu dong;

- Piéu chinh do thay ddi loi nhuén nim trude: 258.190 triéu ddng;

- Loi nhuén phén phéi: 24.000.838 triéu dong;

- Trich qu§ du trit bd sung vén diéu 18 (10%): 2.400.084 triéu ddng;

- Trich quy du phong tai chinh (10%): 2.400.084 tri¢u dong;

- Trich quy dAu tu phét trién (2%): 480.017 triéu ddng;

- Trich quy khen thudng, phuc loi (KTPL): 3.123.867 triéu dong;

- Loi nhuén con lai sau trich cac qu§ bét bude va qu§ KTPL: 15.596.786 tricu déng;

- Chia cb tirc bing ¢b phiéu: theo phé duyét ctia co quan Nha nudc ¢6 thdm quyén: 15.596.786 tricu dong.

Pai hoi ddng ¢d déng Gy quyén cho HDQT VietinBank: (i) Quyét dinh va thwc hién phuong an
PPLN nim 2024 chinh thirc trén co s& ¥ kién phé duyét cia Co quan Nha nude c6 thdm quyén; (ii)
Quyét dinh mirc tam trich 1ap cac quy trong nim 2025 tir ngudn loi nhuén riéng 1¢ sau thué nam 2024
dam bao khong vuot mirc trich 14p tdi da theo quy dinh hién hanh; (i) Quyét dinh viéc st dung quy
thuong Nguoi quan 1y hang ndm theo muc dich duge phép phu hgp véi quy dinh phap luat.

Due thdo Nghi quyét PHPCP thurong nién 2025 2
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Pbieu S. Thong qua murc thu lao ndm 2025 d6i véi HDQT va BKS t01 da bang 0, 25% loi nhuan sau thué
nam 2025 cha VietinBank.

Piéu 6: Thong qua viéc niém yét céc trai phiéu phét hanh ra cong ching ndm 2025 cua VietinBank
trén S& Giao dich Ching khoan Ha N6i sau khi két thuc céc dot chao ban, cu thé nhu sau:

- Théng qua viéc niém yét c4c trai phiéu phét hanh ra cdng ching ndm 2025 cua VietinBank trén S&
Giao dich Chumg khoan Ha Nbi sau khi két thiic c4c dot chio ban, bdo dam tuan thi va phu hop
v6i quy dinh ctia Lugt Chimg khoén, céc van ban huéng din Luit Chimg khoén va cac quy dinh
cua phap luét lién quan.

- Uy quyén Va giao cho HDQT quyét dinh va chi dao thyuc hién cac thi tuc lién quan dén viéc dang
ky niém yét cac trai phiéu phat hanh ra cong ching ndm 2025 cia VietinBank trén Sé& Giao dich
Chimg khoan Ha Nbi, bao dam tuan tht theo dung quy dinh cta phap luat.

Piéu 7: Thong qua Phuong 4n ting vén didu 18 thong qua phat hanh cb phiéu @ tra cd tic tir ngudn

lgi nhuan con lai nam 2021, 2022 va giai doan 2009-2016 VietinBank dang trinh Co quan Nha nuéc

c6 thdm quyén nhu sau:

a) Phwong 4n ting von diéu I théng qua phat hanh cd phiéu dé tra ¢ tirc tir ngudn loi nhuin
con lai nam 2021, 2022 va giai doan 2009-2016 ciia VietinBank:

- Mirc tang von diéu lé:

+

+

Mirc vén diéu 18 hién tai: 53.699.917.480.000 ddng.

S6 vbén didu 1& dy kién ting thém bing viéc phat hanh cd phiéu d& tra cb tuc:
23.971.052.460.000 ddng.

Mitc vén diéu 1& du kién sau khi phat hanh thanh cong toan bd sb cb phiéu dé tra cd tuc:
77.670.969.940.000 ddng (tdng 44,64% so véi trudc khi phat hanh).

- Phwong 4n phat hanh ¢6 phiéu dé tra cd tic:

+ o+ + F

Loai chimg khoén phét hanh: C6 phiéu phd thong.

Ménh gia: 10.000 ddng/c phiéu (Muoi nghin dong/cé phiéu).

S6 lugng cb phiéu dang Iwu hanh: 5.369.991.748 cb phiéu.

S6 luong cb phiéu qu§: 0 cb phiéu.

S6 luong, téng gia tri, ty 18 phét hanh:

v’ 86 lugng cd phiu du kién phéat hanh t6i da: 2.397.105.246 cb phiéu.

v’ Téng gi4 tri phat hanh theo ménh gi4 du kién: 23.971.052.460.000 ddng
v’ Ty 1& phat hanh du kién: 44,64% sb cb phan luu hanh dy kién.

(So lieong c6 phiéu phat hanh, t6ng gid tri phdt hanh theo ménh  gid, 1y 1€ phdt hanh cu
thé thuc hién theo phé duyét ciia co quan Nha nue c6 tham quyén).

Péi trgng phat hanh: Cac cb dong hién hiru c6 tén trong danh sach cb dong cua Vlethank
tai thoi diém chét quyén dugc nhan cb tic bang ¢ phiéu theo phuong 4n ting vén dugc
DHDCD thoéng qua va theo quy dinh cua phap luét.

Ngudn vén thwe hign: tir ngudn loi nhufn con lai ndm 2021, 2022 va giai doan 2009-2016

Thoi gian phat hanh: DHDCD uy quyen cho HDQT quyet dinh thoi diém phat hanh sau khi
duoc su chap thuin ciia cic co quan c6 thdm quyén vé phuong an phét hanh.

Thoi gian hoan thanh: Thoi gian hoan thanh viée tang Vén diéu 1¢ thuc hién theo quy dinh
tai gidy phép/chip thuan cia cic co quan c6 thdm quyeén.

Du thdo Nghi quyét DHPCP thuomg nién 2025 3
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+ Phwong 4n xit 1y co phiéu lé: S6 luong co phleude tra ) tuc phat hanh cho ) d6ng s& qugc
lam tron xuong dén hang don vi, phén 1¢ thap phén s& bi hiy bo. Vi du: cb dong nam gift 100 cd
phén tai thoi diém chdt danh séch s& duge nhan cb phiéu @ tra cb tirc 13 44 cb phiéu.

- Dang ky chirng khoan b6 sung, niém yét bd sung va dwa chitng khodn vao giao dich: ch
phiéu phat hanh thém s& dugc ding ky luu ky tai Tong Cong ty Luu ky va Bu trir chimg khoén
Viét Nam va niém yét bd sung tai S& Giao dich chimg khoan TP.Hb Chi Minh theo quy dinh
phap ludt hién hanh.

- Cac ndi dung khac: nhu néu trong Phuong an tang vbn didu 18 thong qua phat hanh ¢ phidu dé
tra ¢d tizc tir ngudn loi nhuén con lai ndm 2021, 2022 va giai doan 2009-2016 ciia VietinBank.

b) Pai hdi dong cé dong:

- Thong qua “Phuong dn ting von diéu 1¢ théng qua phdt hanh cé phiéu dé trd cé tiec tir nguon
loi nhudn con lai ndm 2021, 2022 va giai doan 2009-2016 " VietinBank dang trinh Co quan Nha
nude ¢ thdm quyén.

- Thong qua viéc sira d6i Diéu 18 td chirc va hoat dong cia VietinBank phit hop véi mitc vbn didu
18, s6 luong cb phén tang thém.

- Théng qua viéc ding ky luu ky, déng ky giao dich chimg khoén b sung, ding ky niém yét bd
sung cb phiéu

- Uy quyen va glao cho HDQT:

+ Quyét dinh, didu chinh “Phuong dn ting von diéu 1¢ thong qua phdt hanh c¢é phiéu dé trd cé
fikc tir nguodn loi nhudn con lai ndm 2021, 2022 va giai dogn 2009-2016" trén co s y kién
chép thuan cia Co quan Nha nuéc c6 thim quyén.

+ Thong qua ndi dung stta 601 va ban hanh Piéu 18 t6 chitc va hoat ddng ciia VietinBank phu
hop véi mirc vén diéu 18, sé lugng cb phin ting thém.

+ Quyét dinh c4c van d khéc co lién quan dén viéc ting vbn diéu 1é ctia VietinBank.
Piéu 8. Thong qua ndi dung phuong an khéc phuc du kién trong trudng hop dwoc can thiép sém:

- Thoéng qua ndi dung phuong an khic phuc du kién trong trudng hop dugce can thi€p sém (dinh
kem To trinh T hong qua phu’ong dn khdc phuc dy kién trong triecong hop dwoc can thiép sém).
- Daihdi dong cb dong uy quyen cho HPDQT VietinBank:

+ Quyét dinh cip nhat, c‘heu chinh phwong 4n khéc phuc du k1en trong truong hop duoc can
thi€p sém (theo yéu ciu cia Co quan Nha nudc cé thim quyén va thuc té hoat déng kinh
doanh cta VietinBank (néu ¢é) hoic dinh ky 02 nam/l4n theo Khoén 5, Diéu 143 Luét cac TS
chire tin dung nam 2024) va céng b thong tin theo quy dinh.

+ Quyét dinh c4c ndi dung trién khai phwong 4n khic phuc du kién trong trudng hop duge can
thiép sém phu hop véi quy dinh ctia phap luat va quy dinh ndi b cta VietinBank.

Diéu 9: Thong qua ndi dung T trinh mién nhiém va bau bd sung thanh vién HPQT VietinBank
nhiém ky 2024 — 2029.

Didu 10. Thong qua ndi dung T trinh bau bd sung thanh vién BKS VietinBank nhiém ky 2024 — 2029.

Piéu 11. Thong qua viéc mifn nhiém chirc vu thanh vién HDQT VietinBank nhiém ky 2024-2029 déi
v6i 6ng Nguyén Pric Thanh d bd nhiém giit chire vu Phé Téng Gidm doc VietinBank.

Diéu 12. Thong qua viéc bdu bd sung Ong Nguyén Van Anh vao HDQT VietinBank nhiém ky 2024 —2029.

Piéu 13: Théng qua danh sich thanh vién tring ci bd sung vao BKS VietinBank nhiém ky 2024 —
2029 nhu sau:

Dut théo Nghi quyét DHPCD thuong nién 2025 4
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e

- Ong Dao Xuén Tuyén
Ong Nguyén Hai Pang
Ba Mai Huong Thao

Ba Pham Thi Thu Huyén

Trong do:

- Ong Pao Xuén Tuyén thuc hién quyén va nghia vu ctia Thanh vién Ban kiém soat VietinBank
nhiém ky 2024-2029 sau khi ¢6 vin ban phé duyét chi truong clia Pang Gy Chinh phii va Quyét
dinh cia Ban Thuong vu Dang iy VietinBank thoi phan cdng nhiém vu Phé Thu trudng thudong
truc Co quan Uy ban kiém tra Pang ay VietinBank.

Ba Mai Hu'orng Théo 14 Thanh vién BKS VietinBank nhiém ky 2024-2029 ké tir ngay 01/7/2025.

Piéu 14. Diéu khoan thi hanh

1. Nghi quyét nay duoc Pai hdi ddng ¢b dong VietinBank thong qua toan van tai cudc hop thudng
nién 2025, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 18/4/2025.

2. Céc 6ng (ba) thanh vién HPQT, thanh vién BKS, thanh vién Ban diéu hanh chju trich nhiém thi
hanh Nghi quyét nay va t chirc trién khai thuc hién theo chirc ning, thdm quyén ctia minh phi
hop véi quy dinh cta Phép luat va Diéu 18 td churc va hoat dong cta VietinBank.

o TM. PAL HOI PONG CO PONG
Not nhin; CHU TOA

- Nhu biéu 13; - *

- NHNN (dé b/c);

- UBCKNN, VNX, HOSE, HNX;

- Website VietinBank;
- Luu: VP, NS, VPHDQTI.

Trin Minh Binh

Due thdo Nghi quyét DHDCP thuong nién 2025 5
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Biéu quyét thong qua cic ndi dung sau (Pdnh diu X vao 6 lwa chon)’

Khong
tan thanh

Tan
thanh

Khong

Noi dung biéu quyét cb ¥ kién

1. Béo cdo ctia Hoi dong Quan tri (HDQT) vé hoat dong ndm 2024 va
dinh hudng phat trién nam 2025

]

O [l

2. Béo cdo cua Ban Diél} hanh vé& két qua hoat dong kinh doanh nim
2024; dinh hudng va ké hoach niam 2025

3. Béo c4o cua Ban Kiém soat (BKS) vé& két qua hoat dong nam 2024 va
dinh hudng hoat dong ndm 2025

4. T& trinh thong qua Bdo c4o tai chinh kiém toan nam 2024

5. T& trinh théng qua viéc lwa chon cong ty kiém toan doc lap kiém todn
béo céo tai chinh va thuc hién dich vu bao dam dbi véi hoat dong cua
hé théng kiém soat ndi bd trong viée lap va trinh biy bdo cdo tai chinh
cua VietinBank nam 2026

[
O
O
[

O 000
O O] 0| O

6. To trinh thong qua phuong an phan phéi loi nhusn nim 2024

0|d
i
O

7. T& trinh thong qua mirc thil lao d6i véi HPQT va BKS nim 2025

8. T& trinh thong qua viéc niém yét cic trai phiéu phat hanh ra cong
chiing nam 2025 cua VietinBank trén S& Giao dich Chimg khoan Ha
Noi sau khi két thic cac dot chao ban

O
[
L

9. To trinh théng qua phuong an téng vbn diéu 18 thong qua phét hanh ¢
phiéu dé tra cb tirc tir ngudn lgi nhudn con lai ndm 2021, 2022 va giai
doan 2009-2016

10. T trinh thong qua phuong an khic phuc dur kién trong trrdng hop dugc can
thiép sém

| O

11. To trinh mién nhiém va bau bd sung thanh vién HPQT nhiém ky
2024-2029

oo o

O
L
H

12. T& trinh bau bd sung thanh vién BKS nhiém ky 2024-2029 O O ]

Ghi chii: Phiéu biéu quyét nay chi cé gid tri tai cugc hop Dai hoi déng c6 dong thuong nién 2025 ciia Ngdn
hang T MCP Cong thuong Viét Nam, dimg cho viéc biéu quyét cdc ngi dung Pai hoi.

! Phiéu biéu quyét hop 1é la phiéu chi danh ddu “X” vao 01 6 lya chon ddi véi tieng ngi dung biéu quyét
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Dia chi: 108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha N¢i

Pién thoai: 84.24.39421030; Fax: 84.24.39421032

Gidy CNPKDN s6 0100111948 c4p thay ddi 14n 13 ngay 8/1/2024
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Tén c¢b dong/Ngwdi dai dién theo iy quyén/Nguwdi dwge by quyén:
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Biéu quyét thong qua cic ndi dung sau (Pdnh ddu X vao 6 lwa chon)’

Khong Khé
Tén , ong
thanh tan oy
thanh kien

Nbi dung bidu quyét

1. Thong qua viéc mién nhiém chitc vu thanh vién Hoi
ddng Quéan tri dbi voi Ong Nguyén Dirc Thanh dé bd L [ O
nhiém chirc vu Phé Téng Giam déc VietinBank

Ghi chii: Phiéu biéu quyét nay chi c6 gid tri tai cuéc hop Dai héi dong co dong thuong
nién 2025 cua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

\ Phiéu biéu quyét hop 18 1a phiéu chi ddnh ddu “X” vao 01 6 lya chon ddi voi timg noi dung biéu quyét



n NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Bank*™ Dia chi: 108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi o
Pién thoai: 84.24.39421030; Gidy CNDKDN s6 0100111948 c4p l4n
13 ngay 8/1/2024
Du thio
Thé nay c6 mau xanh la cdy,
md vach
PHIEU BAU CU
BAU THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI
MA €O AONG thAI AU oeevvevennererrrennereeeeennneereeereseseeseerasseseeesssesssnsessssssnnnsnssmrmmssrsses
Tén cb dong/Ngwoi dai dién theo dy quyén/Ngwdi dwoc iy qUYSD: ....ceeeeeererreeeeevunnnnenenens
8 5 T T 1) S
S6 CMND/Ciin cwée cong dan/Cin cwéc/Ho chiCu/GCNDKDN: ......ccovvvvvvvvvennereeeeeeennnns
S6 lwong cb phz‘“ln co quyén biéu quyét: 1.000.000
STT Ung ci vién S6 phiéu bau

1 | Ong Nguyén Van Anh

- Phiéu béu thanh vién Hpi dong quan tri hop I¢ 1a phiéu c6 sé phiéu bdu cho img ci vién khong vueot
qud s6 heong cd phdn c6 quyén phiéu biéu quyét ciia cé dong.

- Phiéu béu thanh vién Hpi dong quén tri chi c6 gid tri tai cuéc hop Pai hji dong cé dong thiong nién
2025 cua Ngdn hang TMCP Cong thuong Viét Nam.



/‘?/" LG, ) NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
& v HAYG ank*® Dia chi: 108 Trin Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi ,
rivondd Dién thoai: 84.24.39421030; Gidy CNDKDN s6 0100111948 cép lan

|+ conG T\HUQRP;Z: i 13 ngay 8/1/2024

P\ VIET NAM A5

N N
N Dy thio
e Thé nay c6 mau tim,
< = 5 md vach
PHIEU BAU CU -
BAU THANH VIEN BAN KIEM SOAT
M cb dong tham du: ......coeeeeveennenen. Cereeeereeeeeererereensrneeseeeieteertratstetrnnannnsanmimmrensrenes
Tén cb ddng/Ngwoi dai dién theo iy quyen/Nguwdi dwoc Gy qUYSN: ..ooveervrnreeererrreneeeeeennn
PiHa Chi: coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it c et et s e n et e e s s e e nenensnenne
$6 CMND/Ciin cuwée cong dan/Cin cwse/H) chiéu/GCNDKDN: .....cvvieerireinnenereeiinneneees
S6 lwong ¢b phén c6 quyén biéu quyét: 1.000.000
Téng s6 lwgng phiéu biéu quyét = S6 lwong ¢6 phin dwoc
quyén biéu quyét x S6 thanh vién dwgc biu ciia BKS) 4.000.000
Stt Ung cit vién S6 phiéu bau

1 | Ong Pao Xuan Tuyén

2 | Ong Nguyén Hai Pang

3 Ba Mai Huong Théo

4 | BaPham Thi Thu Huyén

-

Lywy: : . it

- Phiéu bau thanh vién Ban Kiém sodt hop I la phiéu co téng so phiéu bau cho cdc vmg cir vién khong
vugt qud tdng s6 heong c6 phdn co quyén phiéu biéu quyét ciia c6 dong.

- Phiéu.bdu thimh vién Ban Kiém sodt chi c6 gia tri tai cupc hop Dai hji dé‘ng cé dong thuong nién
2025 cia Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

- Néu trung cir; 6ng Pao Xudn Tuyén thuc hién quyén va nghia vu cia Thanh vién BKS VietinBank
nhiém ky 2024-2029 sau khi c6 vin ban phé duyét chi truong cua Péang ity Chinh phii va Quyét dinh
cua Ban Thuong vu Ddng iy VietinBank théi phdn cong nhiém vy Phé Thu trudng thuong truc Co
quan Uy ban kiém tra Déng iy VietinBank.

- Néu trung ci, ba Mai Hwong Thao la Thanh vién BKS VietinBank nhiém ky 2024-2029 ké tir ngay
01/7/2025.
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