CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU KY THUAT MOBIFONE DPjc lap - Ty do — Hanh phic
S6: 361/TB/2025/MFS Ha Ngi, ngdy 28 thang 4 néim 2025
THONG BAO MOI HQP

DAI HQI DONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025 LAN THU HAI

Kinh giti: Quy vi Cé dong

Hoi ddng Quan trj Cong ty (o) phan D1ch vy K¥ thudt MobiFone (MoblFone Service) xin tran
trong thong bao va kinh moi cac Quy vi C6 dong t6i dy cude hop Dai hoi ddng Cb dong thudng nién
nam 2025 l4n thir hai ciia Cong ty.

I.  Thoi gian, dia diém hop va thanh phin tham dy:

- Thoi glan hop: 08 git 30 ngay 20 thang S ndm 2025.

- D;a diém hop: Cong ty C6 phin D;ch vu k§ thuat MoblFone — Téng 3, tda nha TTC, sb 19
phd Duy Tan, Phudng Dich Vong Héu, Quan Ciu Gidy, Ha Nbi.

- Thanh phin tham dy: Céc ¢ dong c6 tén trong danh séch s& hitu ¢ phin ctia Cong ty chét

dén ngay 28/03/2025.

II.  N¢i dung Pai hi:
Dai hoi s& cung thao lugn va thdng qua céc van d& sau:
- Béo céo hoat ddng ctiia Hoi dong quén trj ndm 2024 va ké hoach nam 2025.
- Béo c4o hoat ddng ctia Ban Kiém so4t nam 2024 va ké hoach nim 2025,
- Béo céo két qua kinh doanh nim 2024 va ké hoach kinh doanh nim 2025.
- Béo c4o tai chinh nim tai chinh két thic ngay 31/12/2024 da dwoc kiém toan.
- Lya chon don vi klem toan doc lap cho ndm tai chinh 2025,
- Théng qua dé 4n co cu lai Cong ty dén nim 2025.
- Thong qua phwong an phén phdi lgi nhuén, trich 14p cdc qu§ va chi tra ¢ tirc ndm 2024.
- Thong qua murc thit lao k& hoach cua HDQT, BKS ndm 2025
- Céc ndi dung khéc theo thAm quyén ctia Pai hoi ddng cb dong Cong ty.
III. Ding ky tham dl.l‘ Dai hoi:

Quy cb dong vui Iong x4ac nhédn tham dy Dal héi; hodc uy quyén tham dy Dai h01 cho nguoi
khéc; hodc uy quyen cho thanh vién HPQT; hoic Téng Gidm ddc (theo mau Gidy uy quyén ciia Cong
ty) trwée 17 git ngay 18/5/2025 theo dja chi: Cong ty CP Dich vu Ky thuat MobiFone — Tang 3 tda
nha TTC, s 19 Duy Tén, phudng Dich Vong Hau, quin Clu Gidy, Ha N¢i. Pién thoai:
0243.772.6966/ Fax: 0243.772.6989/ Hotline: 093.171.9080. Cb ddng c6 thé g truc tiép hodic fax
gify uy quyén cho Ban t& chirc hodc giri mail dén dia chi: codong(@mobifoneservice.com.vn. Néu la
ban fax hogic giri mail, Ngudi dugce iy quyén vui 10ng ndp lai ban gbc Gidy Uy quyén cho Ban td chic
khi dén tham dy Pai hol

Cb ddng c6 thé tham khao va tai céc tai lidu lién quan dén Pai hji trén Website cia Cong ty:
www.mobifoneservice.com.vn (chuyen muyc Quan hé ¢b ddng).

Khi tham dy Pai hdi, cac Quy v; cbd dong hoéc ngudi duge uy quyén vui long mang theo: (7)
Thu moi, (2) CMND/CCCD, (3) Ban goc Gidy Gy quyén (néu la nguoi dwoc 1y quyén).

Thong béo nay thay cho Thu moi hop trong trudng hop Quy vi c¢b dong ¢6 quyén dy hop Pai
hoi nhung chua nhin dwgc Thu moi.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Pic 1ap — Tw do — Hanh phic

CHUONG TRINH NGHI SU

Thoi gian Noi dung

Po6n khach va kiém tra tw cich co dong

- Dén tiép dai biéu va cac cb dong

08n00 - 0830 | s d6ng nhan tai liéu, thé biéu quyét.

Khai mac Dai hi

- On dinh t6 chitc chuan bi Dai hoi.

- Tuyén bd 1y do va khai mac - gi6i thiéu dai biéu tham dy.

- Béo céo két qua kiém tra tu cach c6 dong tham dy Dai hoi, tuyén b du diéu
kién tién hanh Dai hoi theo quy dinh cua phap luat va Diéu 1é Cong ty.

- Gidi thiéu, biéu quyét thong qua Poan Chu tich, Ban Thu ky Pai hoi, Ban
Kiém phiéu biéu quyét.

- Thong qua chuong trinh nghi su, thong qua Quy ché 1am viéc tai Pai hoi,
thong qua ndi dung chuong trinh dai hdi phién hop thuong nién nam 2025.

08h30 - 08h45

Cac Béo céo tai Dai hoi

- Béo cdo hoat dong cuia H)i d@)ng quan tri ndm 2024 va dinh huéng nam 2025.

- B4o céo ciia Ban Tong Giam doc vé két qua hoat dong san xuat kinh doanh
08h45 - 09h30 (HPSXKD) nam 2024 va phuong huéng HDSXKD nam 2025.

- Béo c4o tai chinh ciia Cong ty da kiém todn nim 2024.

- B4o cédo cua Ban kiém soat vé cong tac quan 1y nam 2024.

Cic van dé thong qua Pai hoi

- Théng qua c4c noi dung tai Bao céo cua Hoi dong quan tri, Ban Tong giam
d6c nam 2024 va dinh huéng nim 2025.
- Thong qua Béo cdo tai chinh nam 2024 ciia Cong ty di duoc kiém toan.

- Thong qua Béo céo ctia Ban kiém soat.

09h30 - 11h00 | Thong qua cic ndi dung khac thudc tham quy’én Dai hoi dong C(;)’déng (Két
qua HDSXKD nam 2024; Phuong an phan phoi lgi nhudn sau thué va chi tra
c¢d tirc ndm 2024; K& hoach san xuét kinh doanh nim 2025; Thu lao HDQT,
BKS du kién nim 2025, d& an co cdu lai Cong ty va cac ndi dung khac theo
thim quyén cia DPHDCD).

- Thong qua Bién ban va Nghi quyét Dai hi.

Thao luan

Bé mac Pai hoi

11h00 - 11h15 | Tuyén b bé mac Pai hoi.
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Ha Ngi, ngay thang nam 2025

THU XAC NHAN THAM DU’
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2025 LAN THU HAI

Kinh qi#zi: CONG TY CO PHAN DICH VU KY THUAT MOBIFONE

CMTND/CCCD/BKKD $6: ..cocvvveeeeriiereereeeenn. CAP NQAY: oo, L T
1 JT- o AP O U RSP R SRR
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S6 €6 PhAN Nidn dang NAM GITE: ...cvveeeeeeceeeeeieeet sttt s ettt neneas
Xin xé&c nhan tham du cudc hop Pai hoi ddng co dong thudng nién nam 2025 lan thi hai
duoc t6 chirc boi Cong ty Co phan Dich vu K5 thuat MobiFone vao hdi 08 gio 30 ngay

20 thang 5 nam 2025 tai Cong ty Co phan Dich vy ky thuat MobiFone — Tang 3, tda nha
TTC, s6 19 phé Duy Tén, Phuong Dich Vong Hau, Quan Cau Giay, Ha Noi.

Xin trén trong cam on!
Co dong

(Ky x&c nhgn va ghi r6 ho tén)



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1dp - Tw do - Hanh phiic

GIAY UY QUYEN

THAM DU DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025 LAN THU HAI
CONG TY CO PHAN DICH VU KY THUAT MOBIFONE

Kinh givi: BAN TO CHUC PAI HOI PONG CO PONG

T OT BB L ettt ettt e e e e e e e ettt eee e e e e e e e e eeeeaeee e e e e e —rteeaeeaeaaa———rtaaeeeaaaaa——_

CMTND/Can cUGC CONG TAN SO: .vovvvvecverreeisieeesse ettt seeses st s st s st ess st esnsessesnenes

Dia Chi thUONE trU: ..ot et e e e e snneas
Hi¢én dang s& hitu: ......ccoeeevveeennnennnne. ¢6 phan
Q2T T <O )

Uy quyén cho Ong/Ba c6 tén dudi day:

L H O BM e

CMTND/CCCD S0 wvovees v Ngay cap: ... ... ...... NOi CAP: oo,

Dia chi thuON@ trl: ..o

2. Ba Binh Hoa Mai — Chi tich Hoi dong quan tri.

3. Ong Vii Quang Hai — Tong Giam dbc.

Pugc thay mat to1 tham du Dai héi d@)ng cd dong thuong nién nam 2025 1an tht hai cua
Cong ty C6 phan Dich vu Ky thuat MobiFone (MobiFone Service) va biéu quyét tit ca nhiing
van dé c6 lién quan tuong ting v6i s6 ¢d phan do toi so hiru. Toi xin chiu hoan toan moi trach
nhiém vé viéc uy quyén nay va khong c6 bat ky khiéu nai nao vé nhimg noi dung di dugc Pai

hoi dong thong qua.
coveeeeen, NGAY  thang  nam 2025

Nguoi nhén iy quyén Nguoi iy quyén
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

Ghi cha:

- Trieong hop Quy Cé déng chiea tim dwoc nguoi uy quyén, Quy C6 déng c6 thé iy quyén cho mét trong cdc thanh vién Hpi dong
quan tri Coéng ty la nguoi dai dién cho Quy Co dong tham dy Dai hoi.

- C6 déng phai givi gidy uy quyén (néu cé) vé Cong ty triréc 17 gio ngdy 18 thang 5 ndm 2025 theo dia chi: Céng ty C6 phan Dich
vu kp thudt MobiFone — Tang 3 tda nha TTC, s6 19 Duy Tén, phwong Dich Vong Hau, qudn Cau Gidy, Tp Ha Noi. Pién thoai:
0243.772.6966/ Fax:0243.772.6989/ hotline: 093.171.9080. Email:codong@mobifoneservice.com.vn. (C6 dong c6 thé giti truc
tiép hodic FaxIEmail Gidy uy quyén cho Ban t6 chitc, néu la ban faxlemail thi phdi nép lai ban goc cho Ban 16 chire khi dén tham
du Dai hgi).
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Ha N¢i, ngay 28 thang 4 nam 2025

_ ~ QUYCHE _
TO CHUC PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025 LAN THU HAI
CUA CONG TY CO PHAN DICH VU KY THUAT MOBIFONE

3 Chuwong 1
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi 4p dung

Quy ché t6 chirc Pai hoi déng ) dong st dung cho viéc td chtrc Pai hoi déng cd
dong thuong nién 2025 lan tha hai cua Cong ty Co phan dich vu K§ thuat MobiFone
(sau day goi tat 1a “Cong ty MobiFone Service™).

Piéu 2. Quy ché nay quy dinh cu thé quyén va nghia vu cta cac bén tham gia Pai
hoi dong c6 dong (Sau day goi tat 1a “Pai hoi”), diéu kién, thé thuc tién hanh Pai hoi.
Piéu 3. C6 dong va cac bén tham gia c6 trach nhiém thyc hién theo cac quy dinh

tai Quy ché nay.

Chuong 11
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN THAM GIA PAI HOI

Diéu 4. Quyén va nghia vu cua cac ) dong tham du Pai hoi.
1. Piéu kién tham dy Dai hoi.

Tat ca cac c6 dong so hitu c6 phiéu theo danh sach chdt dén ngay 28/3/2025 hoic
nhimng ngudi dugc Gy quyén tham du hop 1¢.

2. Quyén va nghia vu cua cac ) dong du diéu kién khi tham dy Dai hoi.

a) C6 dong hodc nguoi duge Gy quyén dén du Pai hoi can mang theo céac gidy to sau:
- Théng b&do maoi hop.

- Gidy chimg minh thu nhin dan hodc Can cudc cong dan.

- Gidy uy quyén (truong hop dwoc ity quyén tham dir Pai hoi).

(Truong hop cé déng la cd nhan thi van ban uy quyén phdi dwoc ky béi cé dong
do. Trieong hop cé6 dong la phdp nhdn/té chirc thi phai dwoc dong ddu va dwoe ky boi
nguoi dai dién theo phap ludt cua phdp nhan/to chiee do.)

Sau khi xuét trinh cac gidy to trén cho Ban Kiém tra tu cach cd dong, C6 dong
hodc ngudi dugc uy quyén dén du Pai hoi dugec nhan mdt Thé biéu quyét (ght ma co
dong va so ¢ phan c6 quyén bi€u quyét cua c6 dong do6). Gia tri cua Thé bi€u quyet



ma cb doéng hodc ngudi duge uy quyén dén dy Dai hoi twong tng véi ty 18 s6 ¢6 phan
cO quyen bi€u quyét ma c6 dong do s hitu hodc dai dién theo dang ky tham du Dai
hoi trén tong s6 ¢6 phan c6 quyén biéu quyet cua cac cd dong tham dy DPai hdi.

b) Puoc uy quyén bang vin ban cho nguoi nhan uy quyén thay mit minh tham
dy va biéu quyét tai Pai hoi. Nguoi duoc uy quyén tham du Pai hdi khong duoc uy
quyén lai cho nguoi khac tham dyu Pai hoi.

c) C6 dong tham dy Pai hoi khi mudn phat biéu ¥ kién thao luan phai dugc sy
dong ¥ ctuia Chu toa, phat biéu ngian gon va tap trung vao dung nhitng ndi dung trong
tam can trao doi, phu hgp véi ndi dung chuong trinh ctia Pai héi da duoc thong qua.
Nhitng van dé da dugc ngudi trude phat biéu thi khong phat biéu lai dé tranh trung lip.
C6 dong tham dy Pai hoi cling ¢ thé ghi cac ndi dung vao phiéu ciu hoi, chuyén cho
Chu toa Pai hgi thong qua Ban Thu ky.

d) Puoc biéu quyét tit ca cac van dé thudc tham quyén ciia Pai hoi theo quy dinh
tai Piéu 1¢ Cong ty MobiFone Service.

e) Cac ¢ dong, dai dién c6 dong khi téi du hop Dai hoi sau khi nghe bao cdo vé
cac ndi dung can thong qua s& cung thao luan va thong qua bang Thé biéu quyét.

f) Trong thoi gian tién hanh Dai hoi, cic co dong phai tudn thu theo su hudng

dan ctia Chu toa, ing x1r vin minh, lich su, khong gy mat trat tu .

g) C6 dong hoic nguoi duoc uy quyén du hop dén sau khi Pai hoi da khai mac,
sau khi hoan tt thu tuc dang ky, dugc tham du va tham gia biéu quyét vé cac ndi dung
can biéu quyét con lai theo chuong trinh Pai hoi di dugc thong qua. Trong truong hop
nay, hiéu lyc ctia nhitng biéu quyét di tién hanh khong bi anh hudng.

Piéu 5. Nhiém vu ciia Chi toa Pai hoi.

1. Chu tich Hoi dng quan tri 12 Chu toa Dai hoi.

2. Nhiém vu cua Chu toa DPai hoi:

a) Piéu hanh cac hoat dong ctia Dai hoi theo ndi dung di duoc Pai hoi thong qua.

b) Tién hanh céc cong vigc can thiét dé Pai hoi dién ra co trat tu; phan anh dugc
mong muon cua da so tham du.

c) Hudng dan céac dai biéu va Dai hoi thao luan.

d) Trinh du thao va nhitng ndi dung can thiét dé Pai hoi biéu quyét.
e) Tra 10i nhitng van dé do Pai hoi yéu cau.

Piéu 6. Nhiém vu ctia Ban Kiém tra tu cach c6 dong du Pai hoi

Ban Kiém tra tu cach ¢ dong du Pai hoi nhan gidy to cua cd dong hoic ngudi
dugc uy quyén dén hop dé kiém tra tinh hop 16 va dbi chiéu véi danh sach c6 dong cd
quyén du hop da chdt tai thoi diém ngdy 28/3/2025; Phét cac tai liéu va Thé biéu
quyét; Bao cao trudc Pai hoi vé két qua kiém tra tu cach cd dong dy Pai hoi trudce khi
Dai hdi chinh thirc duge tién hanh.



Piéu 7. Nhiém vu caa Ban Thu ky Dai hoi.

1. Chu toa hodc Ban T6 chuc giéi thiéu Ban Thu ky Dai hoi va to chire lay v kién
thong qua tai Pai hdi.

2. Ban Thu ky thuc hién cac cong viéc tro giap theo phan cong cua Chu toa,
bao gdm:

a) Ghi chép day du, trung thuc cac ndi dung Pai hoi.

b) Cong bd du thao Bién ban va Nghi quyét cua Dai hdi va thong bao cua Chu
toa giri dén cac c6 dong khi duogc yéu cau.

¢) Tiép nhan cac phiéu ciu hoi ciia cac c6 dong chuyén téi Chu toa.
Piéu 8. Nhiém vu cua Ban Kiém phiéu.

1. Chu toa hodc Ban T chirc Dai hoi gidi1 thiéu Ban Kiém phiéu, t6 chirc léy v
kién thong qua tai Dai hoi.

2. Ban Kiém phiéu c6 nhiém vu:

a) Giam sat viéc biéu quyét cia cac c¢d dong hodc ngudi dai dién tham dy Pai
hoi.

b) Tong hop sb cd phan biéu quyét theo timg ndi dung va thong bao két qua cho
Chu toa va Ban Thu ky Dai hoi.

~ Chuong III
TIEN HANH PAI HOI

Picu 9. Picu kién tién hanh Pai hoi.
Cudc hop Pai hoi dugce tién hanh khi c¢6 s6 co dong du hop dai dién cho trén 33%

tong s6 co phan cd quyén biéu quyét theo danh sach cd dong chdt tai thoi diém ngay
28/3/2025.

Piéu 10. Trat ty cua Dai hoi.
1. Tht cé cac cd dong dén tham du Dai hoi dn mic chinh té.

2. C6 dong khi vao phong Dai hoi phai ngdi dang vi tri hodc khu vuc do Ban t6
chtrc Pai hoi quy dinh.

3. Khong hut thudc 14 trong Phong Dai hoi.

4. Khong néi chuyén riéng, khong sir dung dién thoai di dong trong lic dién ra
bPai hoi. Tat ca cac may dién thoai di dong phai tat hoac khong dugc dé chuong.

Piéu 11. Thong qua Nghi quyét ctua Pai hoi.

1. Nghi quyét cua Dai hoi vé loai ¢d phan va tong s6 c6 phan cia timg loai duogc
quyén chao ban, dau tu hodc ban tai san cd gia tri 16n hon 80% tong gia tri tai san
dugc ghi trong bao cao tai chinh gan nhat cua Cong ty MobiFone Service thi phai
dugc so6 co dong dai dién it nhat 75% tong so0 c¢o6 phan c6 quyén bi€u quyet cua tat ca
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céc ¢b dong va dai dién cd dong du hop Chép thuan.

2. Nghi quyét cﬁa Dai hoi vé cac van dé khac trong chuO'ng trinh Dai h6i duoc
thong qua khi dugc so cd dong dai dién 1t nhat 65% tong s6 cb phan co quyén biéu
quyét cua tat ca cac c6 dong va dai dién c6 dong du hop chap thuan.

_ Chuong IV
KET THUC PAI HOI

Diéu 12. Bién ban va Nghi quyét cudc hop Dai hoi.

1. Bién ban va Nghi quyét hop Dai hoi phai lap xong va thong qua trude khi bé
mac Dai hoi.

2. Bién ban va Nghi quyét hop Dai hoi phai duoc luu giit tai Cong ty C6 phan
Dich vu K¥ thuat MobiFone.

TM. HQI PONG QUAN TRI
~~CHU TICH

Pinh Hoa Mai
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Ha N¢i, ngay 28 thang 4 nam 2025

‘ 'QUY CHE BIEU QUYET ‘
TAI DAL HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025 LAN THU HAIL
CUA CONG TY CO PHAN DICH VU KY THUAT MOBIFONE

—  Can ctr Luat Doanh nghiép 2020 s6 59/2020/QH14 d3 duoc Qudc hoi nudc Cong

hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam théng qua ngay 17/06/2020;

—  Can ctr Luat Chang khoan sé 54/2019/QH14 do Quéc hoi khda 14 nugc CHXHCN

Viét Nam théng qua ngay 26/11/2019;

—  Can ct Diéu 1 t6 chac va hoat dong hién hanh cua Cong ty Co phan Dich vu Ky
thuat MobiFone;

Dai hoi dong cb dong thuong nién nam 2025 1an tht hai ctia Cong ty C6 phén Dich
vu Ky thuat MObiForJe tién hanh bi€u quyét thong qua cac bao cao, nghi quyet cia Dai
hoi theo c&c nguyén tac, thé 1€ nhu sau:

I.  QUY PINH CHUNG
1.  Giai thich tw ngir

Trong quy ché nay, cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

—~  Biéu quyet L& viéc ¢6 dong thuc hién quyen cho y kién vé cac noi dung, van dé cu

thé dé nham xac dinh cac noi dung, van dé do c6 du diéu kién duoc Dai hoi thong
qua.

—  Thé biéu quyét: La thé in sin theo mau cua Cong ty; c6 dong dau cua Cong ty Cb
phan Dich vu ky thuat MobiFone, co thong tin co déng va s6 phiéu biéu quyét tuong
ng vai s6 lwong ¢6 phan phd thdng ma b dong so hitu va c6 chir ky xac nhan cia
€0 dong hodc nguoi dai di¢n cua co dong.

—  Cong ty: Cdng ty Cb phan Dich vy K§ thuat MobiFone.

—  Co dong: 1a ca nhan, t6 chirc 56 hitu ¢ phan cia Cong ty Co phan Dich vu Ky thuat
MobiFone hoac nguoi dai dién theo uy quyen cua ca nhén, t6 chac.

—  BKS: Ban kiém soat Cong ty C6 phan Dich vu K5 thuat MobiFone.

—  Dai hoi: Dai hoi dong ¢ dong thuong nién ndm 2025 lan thir hai cia Cong ty Co
phan Dich vu Ky thuat MobiFone.

2. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay ap dung dbi vé6i viéc biéu quyét trong chuong trinh Dai hoi cta

Cong ty.

3.  Sira d6i quy ché
Viée stra di, bd sung quy ché nay thudc thAm quyén cua HBQT Cong ty.

4.  Tréch nhiém caa cé dong va nguwdi dai dién theo iy quyén cia co dong

—  Thuc hién nghiém chinh cac quy dinh caa quy ché nay.

—  Tu bdo quan, gitt gin thé biéu quyét trong suét thoi gian tién hanh Dai hoi. Cong
ty khong chiu trach nhiém vé moi hau qua xdy ra khi co dong va ngudi dai dign
theo uy quyén khdng con thé biéu quyet.



Khoéng cho ngudi khac muon thé biéu quyét.

Trach nhiém cia Cong ty

Thuyc hién nghiém chinh cac quy dinh cua quy ché nay.

Phat thé biéu quyét cho co dong dén tham duy Dai hoi.

Quy dinh vé Ban kiém phiéu

Viéc kiem dém s6 lugng co phan trén The biéu quyét s& duoc thuc hién thdng qua
Ban kiém ph@éu. Ban t6 chic Dai hoi s& chuérJ bi va dé xuat voi Dai h@i mot Ban
kiém phiéu dé chiu trach nhiém cho cong tac kiém dém két qua bieu quyét.

Ban kiém phiéu c6 trach nhiém:

e  Kiém tra, gidm sét viéc biéu quyét ciia cac ¢ dong.

e To6 chuc kiém dém thé biéu quyét.

e  Lap Bién ban két qua biéu quyét va cong bd két qua biéu quyét trugc Pai hoi.

e Chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc va trung thuc cua két qua biéu quyét.

e Giao lai Bién ban két qua biéu quyét cho T6 thu ky sau khi két thic Dai hoi.
Céc cong cu dé thuc hién biéu quyét.

Cong cu dé thuc hién quyén biéu quyét cia co dong 1a The biéu quyét:

Céc ¢ dong sé thyuc hién quyén biéu quyét thong qua Theé biéu quyét.

CH dong nhan thé biéu quyét truc tiép tai Pai hoi sau khi c6 dong hoan thanh khau
dang ky, kiém tra tu cach hop I¢€.

QUY PINH CU THE

Quy ché biéu quyét

Co dong sir dung Thé biéu quyét de biéu quyét céc van de tai Dai hoi bang hinh
thuc gio thé bieu quyet.

Céc ndi dung trong chuong trinh cia Pai hoi déu dugc thdng qua bang céch lay y
kien bi’éu guy@t cong khai cua tat ca co dfmg tham du Dai héi bang Thé biéu quy;‘:t
theo s6 c6 phan s¢ hitu va dai dién. Moi 6 dong duoc cap mot Thé biéu quyet,

trong do6 ghi: Cb dong; S6 ¢b phan duoc quyén biéu quyét (so hitu vazhodc duoc ty
quyén) caa co dong va co dong dau cua Cong ty.

Cb dong biéu quyét mot van dé bang cach gio Thé biéu quyet dé biéu quyet theo
cac noi dung sau: Dong y; Khong dong y; hodc Co'y kién khac. Khi bleu quyét,
mit trudc ciia Thé biéu quyét c6 ghi “Sb ¢b phan” phai duoc hudng vé phia Cha
toa.

Do voi méi noi dung biéu quyét, Co dong chi dwoc chon mét trong ba tinh trang
biéu quyet. Trong truong hop co dong lya chon tinh trang biéu quyet 1a “Co y kien
khac” thi phai néu ngay y kiéen tai thoi dieém xin y kien biéu quyét.

Noi dung biéu quyét khdng hop 1¢ 1a noi dung ma cé nhiéu hon mot (01) tinh trang
biéu quyet duoc chon. Khi do, cac ndi dung bicu quyet con lai dugc biéu quyet hop
Ié s€ van duogc tinh vao két qua biéu quyet.

Thé biéu quyét hop Ié

La theé khong co tay xda, cao stra nhitng ndi dung in an.



3.

Piéu kién dé cac ni dung trong thé biéu quyét dwoc thong qua
CaC quyet dinh cua Dai hoi Ve cac van dé sau day s¢ dugc thong qua khi o tir 65%

tr& 1én tong sb phiéu bau cua cac cb dong co quyen bleu quyét c6 mit truc tiép hodc théng
qua dai dién dugc Gy quyén c6 mit tai Pai hoi dong co dong:

B4o cé4o hoat dong caa Hoi dong quan tri nam 2024 va ké hoach nam 2025.

B4o céo hoat dong cua Ban Kiém soat nam 2024 va ké hoach nam 2025.

Béo cao két qua kinh doanh nam 2024 va ké hoach kinh doanh nam 2025.

Béo céo tai chinh nam tai chinh két thic ngay 31/12/2024 da duoc kiém toan.

Lua chon don vi kiém toan doc 1ap cho nam tai chinh 2025.

Théng qua dé &n co céu lai Cong ty dén nam 2025.

Thdng qua phuong &n phan phéi loi nhuan, trich 1ap cac quy va chi tra ¢6 tac nam
2024,

Thdng qua mic thil lao ké hoach caa HPQT, BKS nam 2025

Céc noi dung khac theo tham quyén cua Pai hoi dong co dong Cong ty

Lap va cdng bd Bién ban Két qua biéu quyét

Sau khi kiem dém s6 luong co phan trén The biéu quyét, Ban kiem phiég phai Iap
Bién ban ket qua biu quyet. Noi dung Bién ban ket qua bieu quyet bao gom: Tong
s6 ¢o dong tham gia du hop, tong s6 co dong tham gia bleu quyet ty I¢ quyen biéu
quyét cua co dong tham gia biéu quyet SO Vi téng sb quyen biéu quyét caa cd dong

tham gia du hop, s6 thé bleu quyet hop 1€, s6 thé biéu quyét khong hop ¢, thé biéu
quyét trong; sé va ty I quyén biéu quyét.

Toan vin Bién ban két qua biéu quyét phai dugc cong b trudc Pai hoi.
Nhitng khiéu nai vé viéc biéu quyét va két qua biéu quyét s& do chu toa cudc hop
giai quyét va dugc ghi vao Bién ban cudc hop Pai hoi dong co6 dong.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Pinh Hoa Mai



meffDﬁE DAl HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025 LAN THU HAI
=LY SE CONG TY CO PHAN DICH VU KY THUAT MOBIFONE

THE BIEU QUYET

COBPONG: ..ot
MA SO CODONG: ......................

SO CO PHAN CO QUYEN BIEU QUYET:

CO PHAN

(Thé biéu quyét nay chi co gia tri tai phién hgp PHPCP thwong nién nam 2025 lan thi hai 20/5/2025)




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: () 1/BC-HPQT/2025/MFS Ha Néi, ngay 04 thang 4 nam 2025

BAO CAO
HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2024
VA PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2025

Kinh giri: Quy vi co dong

PHAN THU NHAT:
PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2024

Kinh thwa quy vi c6 dong,

Thay mit Hoi ddng quan tri va Ban Lanh dao Céng ty c6 phan dich vu k¥ thuat
MobiFone (MobiFone Service), Toi xin giri dén tit ca Quy vi ¢ dong 101 chao tran trong
nhit cung 101 chuc stc khoe, hanh phiic va thanh cong.

1. Tong két tinh hinh hoat dong sin xuit kinh doanh nim 2024:

Nam 2024 dit ra nhiéu thach thie d6i voi nén kinh té-x3 hoi Viét Nam, khi phai
d6i mit v6i hang loat bién dong 16n tir bén ngoai va nhitng khé khin noi tai trong nudc.
Nén kinh té Viét Nam dang phai ganh chiu 4p luc tir tinh trang lam phat gia ting, thi
truong lao dong thiéu hut, va sy chénh léch ngay cang 16n trong viéc phat trién kinh té
gifta cac ving mién.

Nganh vién thong tiép tuc d6i mit v6i nhidu thach thirc 16n khi chuyén doi sb tac
dong manh mé dén hanh vi tiéu dung va dong luc thi truong. Mac du chuyén ddi s6
mang lai nhiéu co hoi phat trién, nhung cac doanh nghiép vién thong dang tiép tuc chimg
kién su suy giam doanh thu tur cac dich vu truyén théng nhu cudc goi thoai va tin nhén
van ban, do nguoi dung chuyén sang cac nén tang giao tiép qua Internet.

Su thay doi trong chinh sach kinh doanh ciia khach hang trong nim 2024 da anh
huong 16n dén kha nang thuc hién chi ti€u ké hoach doanh thu, loi nhuan cua Cong ty.
Tir dau ndm 2024, MobiFone giam ty 1& hoa hong phan phéi dich vu GTGT va diéu
chinh quy hoach ddi tugng khach hang khach hang MobiFone Service dugc tiép cén,
ban hang dan dén doanh thu, 1gi nhuan tr dich vu goi ra ban hang suy giam manh.

Su chuyén dich xu huéng st dung dich vu ctia ngudi dung tiép tuc anh hudng truc
tiép dén hoat dong ctia Cong ty: Luu lwong cudc goi ciia khach hang MobiFone dén tong
dai IPCC do MobiFone Service cung cap lién tuc giam khoang 15%/niam; Ngoai ra, tir
thang 9/2024, Téng cong ty chuyén sang hé théng da kénh OCCC, khach hang sir dung
cac kénh tuong tac khac thay vi goi 1én tong dai truyén thong dan dén luu luong cudce
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goi tiép tuc giam manh, lam suy giam manh doanh thu, loi nhuén tir cac dich vu tra 10i
khach hang ciing nhu phan phéi dich vu GTGT.

Ciing trong ndm 2024, viéc Nha nudc diéu chinh ting mic lvong tdi thiéu ving

cling gdy anh huong rat 16n dén nhitng doanh nghiép c6 luong 16n lao dong nhu

MobiFone Service (binh quan lao dong 9 thang dau nim 2024 hon 2.300 nhan sy), chi

phi nhan cong ting manh va lam giam tryc tiép loi nhuan cua Cong ty.

Do chju anh hudng boi mot sd yéu t6 khach quan, Cong ty chua hoan thanh ké

hoach SXKD nam 2024

>

Doanh thu dich vu Inbound (tra 161 khach hang qua dién thoai) nam 2024 gidm
21% so v&i naim 2023 do xu huéng chuyén dich ctia khach hang ciing nhu tir viéc
MobiFone chuyén doi sang str dung hé thdng da kénh OCCC tir thang 9/2024.
Doanh thu ban VAS qua mSocial nam 2024 giam hon 30% so v&i cung ky nam
2023 do MobiFone diéu chinh giam ty 18 hoa hdng tir 01/3/2024 (trung binh giam
tir 36% xudng 25%), déng thoi 4p dung chinh sach han ché tiép can ban VAS cho
cac thué€ bao dang sur dung goi dai ky.

Nha nuéc didu chinh ting muc lwong t6i thiéu viing tir 01/7/2024 dan dén chi phi
nhan cong ting manh trong khi don gia dich vu khong ting, 1am giam tryc tiép 1ai
g0p cac dich vu HO tro nghi¢p vy, Van hanh khai thac - Ung ctru thong tin, nhan
cong Call Center... (hon 2.000 lao dong).

Cong ty da trién khai cac giai phap tdi wu toan bd chi phi hoat dong nhu: cét giam
nhan sy; tiét giam chi phi hoat dong (dién, nudc, vin phong pham...) tai cac dia
diém lam viéc; tiét giam chi phi thué user/dau sé/dudng truyén; hoan tra mit bang
va chuyén toan bd nhan sy Vin phong Chi nhanh Dich vy Gia trj gia ting, Chi
nhanh MobiFone Service Ha Noi vé tru s Cong ty lam viéc, gian tién d6 thuc hién
mdt s6 cong viée, chi phi trong nim 2024 (bao dudng CSHT tram BTS, tuyén dung
can bd quan 1y theo dinh bién,...), tuy nhién chua du bu dip toan bo doanh thu, loi
nhuén suy giam.

Két qua hoat dong SXKD niam 2024 ciia Cong ty:

DPon vi tinh: Triéu déng

A Ty l¢ TH So véi
STT Noi dung KH 2024 | TH 2024 IKH 2024 | nim 2023

1 | Téng doanh thu 395.441 377.884 95,6% 93,0%

2 | Doanh thu hop nhit 51.390 48.661 94,7% 97,4%

Loi nhuan sau thué (LNST) 15.029 13.528 90,0% 66,6%

4 Ty suat LNST / Von dau tu 9.9% 8.9% 90,0% 66.7%
CSH

5 | Ty suit LNST/ Vén CSH 8,9% 8,0% | 90,0% 72,8%
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STT Nbi dung KH 2024 | TH 2024

Ty 1¢ TH So voi
/KH 2024 | nam 2023

Heé sb kha ning thanh toan ng

dén han >1 >1 Dat

2.
a.

(So”' lieu thuc hién duoc lcfy tir Bdo cdo tai chinh nam 2024 da dwoc kiém toan)
Panh gia viéc thwe hién nhiém vu cia HPQT va Ban diéu hanh Cong ty:
Hoat dong ciia Hoi dong quan tri:

Trén co s cac quy dinh cua phap luat va Diéu 1& Cong ty, trong nim 2024, Hoi

déng quan tri da nghiém thc trién khai va thuc hién cc ndi dung dugc Dai hoi déng cd
dong thudng nién nim 2024 thdng qua tai Nghi quyét s 01/NQ-DHDPCD/2024/MFS
ngay 27/6/2024. Hoi dong quan tri da hop, t6 chirc lay ¥ kién va thong nhat ban hanh 30
Nghi quyét, Quyét dinh diéu hanh véi cac nodi dung trong tim gom:

Nghiém tdc thuc hién Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2024.
Lwa chon cong ty kiém toan 1a don vi kiém toan b&o c40 ban nién va nam tai chinh
2024.

Trién khai hoat dong san xuat kinh doanh phu hop v6i Nghi quyét Dai hoi dong cb
déng; Tuan thu chit ché cac quy dinh quan tri va quy dinh cta phap luat, diéu 18
doanh nghiép.

Giam st va thiic ddy cac don vi truc thude Cong ty trién khai ké hoach kinh doanh
nham hoan thanh cac chi tiéu & muc t6i da, cac giai phap trén di gitp Cong ty thuc
hién ké hoach loi nhuan & mirc toi da, ddm bao hiéu qua SXKD va loi ich cua cac
cb dong, duy tri cong viéc va dam bao thu nhap cho hon 2.000 ngudi lao dong.
Thudng xuyén t6 chirc cac cudc hop nhim phan tich tinh hinh tai chinh, tinh hinh
hoat dong san xuét kinh doanh va tién do, két qua trién khai cac dy 4n méi; Puara
cac giai phap phat trién khach hang — thi truong, dinh huéng kinh doanh, chi dao
Ban Téng Giam dbc t6 chirc nghién ctru, xdy dung cac san pham, dich vu méi dé bu
ddp doanh thu dich vu 6n dinh, chuyén tiép suy giam theo xu thé thi trudng; dong
thoi, chi dao xay dung doi ngii kinh doanh chuyén nghiép, ning dong dé kip thoi
thich nghi v6i xu hudng kinh doanh m&i, tham gia vao phan phdi cic san pham c6
thé manh cta Cong ty ra khach hang ngoai MobiFone.

Thudng xuyén ra soat hé théng cac quy dinh, quy trinh, quy ché ciia Cong ty; Ting
cuong cong tac quan ly, gidm sat ddm bao hoat dong SXKD cua Cong ty tuan thu
ding theo quy dinh cua Phap luat.

Giam sat chat ché cac hoat dong cuia Ban Téng Giam dbc trong viéc thuc thi cac
Nghi quyét/Quyét dinh cia PHPCP va HPQT. Cac Nghi quyét/Quyét dinh dua
trén su d@)ng thuan, nhat tri cao ctia cac thanh vién HDQT, trén co s& loi ich cia cac
co dong va vi su phat trién bén viing ciia Cong ty MobiFone Service.
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- Rasoat, danh gia nang lyc can bo, dic biét 13 can bd quan 1y; diy manh chi dao trién
khai cac giai phap toi wu chi phi trong bbi canh Cong ty gip rat nhidu kho khan
trong viéc trién khai ké hoach SXKD.

b. Cong tac giam sat hoat dong ddi véi Ban diéu hanh Cong ty.

Thuong xuyén giam sat viéc trién khai hoat dong SXKD cua Cong ty theo ké hoach,
muc tiéu nim 2024 thong qua hé théng bao cdo quan tri ndi bd ciia Cong ty vé cac ndi
dung: Bao cao trién khai ké hoach doanh thu, ké hoach lgi nhuén, ké hoach trién khai
cac san phém, dich vu méi, cac chi s6 bao cdo tai chinh, dong tien...; Kip thoi dua ra
cac giai phap hd tro, thio g& vudng mic trong viée trién khai hoat dong SXKD ciia Cong
ty, tip trung vao cac linh vuc dich vu cdt 16i caa Cong ty 1a dich vu Cham soc khach
hang, dich vu Ha téng — Vién thong, dich vu Gia tri gia tang va dich vu HO tro nghiép
vu.

Tich cuc chi dao Cong ty va hd tro thao g& kho khin dé diy manh trién khai chudi
gid tri céng ty me - cOng ty con v4i Tong cong ty Vién théng MobiFone nhim gia ting
doanh thu, ning cao ning luc doi ngi, dam bao nén tang doanh thu bén viing trong giai
doan tiép theo.

Hoi dong quan tri Cong ty thudng xuyén thuc hién giam sat, chi dao Ban diéu hanh
trong cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh. Cac Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQT
chi dao Ban diéu hanh déu phu hop véi pham vi quyén han va nhiém vu cia HDQT,
Chu tich HDPQT dugc quy dinh tai biéu 1¢ Cong ty va Phap luat.

Dong thoi, Hoi ddng quan tri ludn ludn hd tro, tao diéu kién t6i da dé Ban diéu hanh
chu dong, déy manh céc hoat dong san xuét kinh doanh theo cac chi tiéu ké hoach nim
2023 dugc BPHDCD thong qua va HPQT phé duyét.

Bén canh d6, Ban diéu hanh lun bam sat phuong huéng, nhiém vu dé ra trong nim
2024, bam sat tinh hinh thuc tién, linh hoat trong viéc diéu hanh cac hoat dong san Xuét
kinh doanh ctia Cong ty dé t6i uu hiéu qua.

PHAN THU HALI:
KE HOACH & PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2025

1. Ké hoach SXKD nim 2025:

Nam 2025, Chinh pht nhan dinh tinh hinh thé gidi, khu vuc sé con tiép tuc co
nhing dién bién phirc tap, kho ludng; hau qua cia dai dich Covid-19 con tac dong kéo
dai. Canh tranh chién luoc cac nude 16n ngay cang gay gat hon, xung dot tai Ukraine va
dai Gaza nhiéu kha ning con kéo dai. Tang truong kinh té, thuong mai, dau tu toan cau
tiép tuc xu hudng giam. Lam phat, chinh sach tién t& cia mot sd nén kinh té 16n con
chtra dung yéu té bat dinh.
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Trong nuéc, nén kinh té ¢ nhimng thoi co, thuan lgi va kho khan, thach thirc dan
xen nhung kho khan, thach thirc nhiéu hon. Strc ép lam phat con 16n; san xuat kinh
doanh du bao con khé khan; nhu cau cac thi truong xuat, nhap khau 16n, truyén thong
ctia Viét Nam tiép tuc suy giam. Nhimg ton tai, han ché, bat cap tir ndi tai nén kinh té
vé co ciu kinh té tich tu tir 1au chua dugc xtr Iy dit diém; cac thi truong tai chinh, tién
t6, bt dong san con tiém an i ro; quy mo nén kinh té nudce ta con khiém ton nhung do
mo& 16n, kha ning canh tranh va strc chdng chiu trudc cac ¢l sdc tir bén ngoai con han
ché.

Doanh thu trong linh vuc vién thong nim qua gan nhu khong ting trudng, va &
mirc thip nhit trong nhiéu nim lai day. Piéu ndy ciing phan anh dung xu huéng trén thé
gidi, 1a dich vu vién thong truyén théng da dén ngudng bdo hoa va khong con du dia
ting truong, trong khi d6 cac khong gian ting truong méi nhu chuyén doi sé, dich vu
$6, ToT... cua cac doanh nghi¢p van chiém ty 1€ rat nhé va chua thé tro thanh luc d&
trong burc tranh doanh thu ctia doanh nghiép vién thong.

Khong nam ngoai xu hudng, Tong cong ty Vién thong MobiFone dinh hudng dén
nam 2025, chuyén doi, phat trién thanh doanh nghiép sb, tao lap céac h¢ sinh thai s6 va
tao ra nhiéu ngudn doanh thu méi; phat trién ha ting sé trong nhom dan dau, timg budc
lam chu cong nghé 151, cai thién nhanh trong viéc phat trién khach hang mdi, gitr chan
khéach hang hi¢én hiru va tao nhiéu nguén thu méi, tang truong manh doanh thu dich vu
50.

Bam sat dinh huéng chién luoc cua Toéng cong ty, trong nim 2025, Cong ty
MobiFone Service dinh hudng dau tu nguén luc dé trién khai cac dich vu cong nghé $0,
dong gop vao hé sinh thai s6 MobiFone. Tuy nhién, Cong ty du bao con gip rt nhidu
kho khan, thach thuc vé ngué)n luc, do céc dich vu cdt 16 ¢6 ty trong doanh thu cao,
hiéu qua 13i gop tot dang trén da suy giam.

Trude nhitng kho khin néu trén, trén tinh than phin dau va quyét tim cao, Hoi
ddng quan tri di cung Ban Téng Giam doc di xdy dung cac chi tiéu ké hoach ndm 2025,
cu thé nhu sau:

DPon vi tinh: Triéu déng

1 | Téng doanh thu 377.884 434.958 115,1%
2 | Doanh thu hgp nhat véi MobiFone 48.661 55.615 114,3%
3 | Loi nhuan sau thué 13.528 16.000 118,3%
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2.

Dinh hwéng hoat dong nam 2025:
Pé trién khai ké hoach SXKD nim 2025, Hoi dong quan tri Cong ty da hop va

thdng nhat mot sb phuong hudng, nhiém vu chinh:

b)

Nang cao hi¢u qua trién khai cac dich vu hién hiru thong qua viéc tdi wu
phuong an trién khai, b may nhan sy, hé théng quy trinh van hanh — quan tri
dich vu (Call Center: Inbound, Outbound, ban VAS qua mSocial, xac minh thué
bao qua video call, diu ndi; Van hanh khai thac - Gmg ctru thong tin tram BTS va
truyén dan quang; HS tro nghiép vu; Ung tién; Liveinfo Platform...).

Pau tu nguén lyc trién khai cac dich vu s méi theo xu hudng thi truong va
dinh huéng khong gian méi cua Tong cong ty, cu thé: Xay dung cic san pham,
dich vu ung dung cong nghé¢ AR&VR trong cac linh vyc: Gido duc, Du lich,
Game...; Cung cép dich vu Bao mat di dong.

Trién khai phan phdi Cloud cho Tong cong ty va cac ddi tac trong va ngoai nudc
(nhu: Google, Amazon, FPT, CMC...).

Tinh gon bd may, tmg dung chuyén doi sd, tiét kiém chi phi nham hoan thanh ké
hoach SXKD dé ra. Dam bao quyén loi, ché d6 cho ngudi lao dong dé 6n dinh hoat
dong SXKD va phat trién bén ving.

Phuong hwéng trién Khai cac dich vu cot 16i nim 2025:

Dich vu Hb tr¢ trai nghiém khach hang:

T chuc tinh gon lai 6 Chi nhdnh MobiFone Service khu vyc thanh 03 Chi nhanh
MobiFone Service mién: mién Béc, mién Trung, mién Nam véi muc tiéu t8i wu chi
phi nhan céng (khéi Van phong Chi nhanh, khéi Call Center) va chi phi chung (chi
phi mit bang, chi phi dién, nudc, internet, VPP, hoat dong thuong xuyén). Dong
thoi, tinh gon bd may nhan su khéi Van phong Chi nhanh va nhan sy Call Center;
giao bd sung cong viéc cho nhén sy Call Center dé ting ning suit lao dong.

Hoan thién, trién khai phuong 4n cung cép dich vu goi ra ban hang tap trung, Gng
dung cong nghé Big Data va Al dé ty dong phén tich dit liéu, tir d6 dua ra cac goi
cudc phit hop véi nhu cau va diéu kién cta ting c4 thé khach hang nham nang cao
hiéu qua ban hang. Cong ty ciing da xdy dung co ché luong khuyén khich nguoi
lao dong gia ting doanh thu va dong thoi dam bao loi nhuan dé bu dap dugc phan
suy giam tir cac dich vu truyén thong khac.

Dich vu HTNV:

Duy tri 6n dinh nhén sy, dam bao chat luong cung cap dich vu cho cac khach hang
hién hiru.

Tich cuc lam viéc dé trién khai cung cép moi dich vu cho Coéng ty Dich vu
MobiFone khu vuc 8, Trung tim Mang lu6i Mién Nam va md rong quy md cac
hop dong méi véi cac don vi dang trién khai.
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Dich vu HTVT:

Duy tri 6n dinh, dam bao chat lugng cho thué CSHT tram BTS tai cac Trung tam
Mang ludi mién.

Duy tri on dinh, nang cao chét lugng dich vu VHKT-UCTT tram BTS va cép quang
tai cac dia ban dang trién khai.

Trién khai dau tu bod sung trang thiét bi phuc vu cong tic VHKT-UCTT theo 10
trinh, quy m6 phi hop dé ti wu chi phi thué ngoai.

Tich cuc lam viéc, xtc tién trién khai cac du 4n méi ndm 2025 véi céac Trung tam
mang ludi va Trung tim PK&SC nhu: cai tao CSHT, duong dién; kéo cap quang
phuc vu MobiFiber; lap dit, diéu chuyén thiét bi; kéo cap GPON; do kiém QCVN
va do kiém benchmarking, cung cip bo diéu khién may phat dién tir xa. ..

Dich vu Cong nghé sé:

Duy tri hoat dong on dinh hé théng dich vu Liveinfo Platform, hoan thanh trién
khai hé théng CBCGW dé tang sb lugng thué bao 4G, 5G st dung dich vu.

Nang cap thay thé hé théng dich vu Fast Credit dé t6i wu no x4u, ning cao doanh
thu dich vu.

Trién khai truyén thong mé rong véi tit ca cac goi cude duge phép chuyén cia
dich vu Data Transfer.

T chic bo may nghién ctru, xay dung cac san pham, dich vu céng nghé sb, cu thé:
Xay dung cac san pham, dich vu tng dung cong nghé AR&VR trong cac linh vyc:
Giao duc, Du lich, Game....

Tap trung trién khai tmg dung tién ich, sém cung cép dich vu Cloud cho céc thué
bao mang MobiFone.

Trién khai phan phdi cc san pham, dich vu CNTT cua Tong cong ty.

Lam viéc v6i cac don vi truc thudc Tong cong ty dé trién khai cac hop dong
Outsource phan mém.

Pé xuat, trién khai cung cap dich vu Bao mat di dong voi Tong cong ty.

Doanh thu hop nhit véi MobiFone:

Tiép tuc trién khai cac hgp dong cho khach hang hién hiru (Call center, ban vé may
bay, quang cao trén di dong, cho thué CSHT tram BTS, dich vu lao dong, thuong
mai vat tu thiét bi...), dam bao chét luong dich vu.

Tiép tuc trién khai dich vu Voice to text véi ddi tac VNPT va nghién ctiru trién khai
cac dich vu sb méi khac.

Ti wu cac dich vu dang cung cap cho MobiFone dé tiép thi véi cac don vi bén
ngoai nhu: dich vu Van hanh khai thac - Ung ctru thong tin, dich vu Call center,
dich vu cung cap lao dong...
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Trén day 1a bao céo két qua hoat dong ctia Hoi dong quan tri Cong ty MobiFone
Service nam 2024 va phuong hudng nhiém vu nam 2025. Thay mat Hoi déng quan tri,
T6i tran trong cam on su tin tudng, tng hd ciia cac ¢ dong trong thoi gian qua.

Budc sang nim 2025, véi su cam két cta doi ngii 1anh dao, sy dong 1ong quyét tim
ctia toan thé CBNV, Tai tin tudng Cong ty s& vuot qua giai doan khé khin nay dé huéng
dén hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu duogc giao.

Chung t61 hy vong s€ tiép tuc nhan dugc sy ung hg, tin tuéng ctia cac ) dong trong
nhimg nam tiép theo dé xay dung va phat trién Cong ty ngay cang 16n manh.

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét, thao luan va théng qua.

Xin chan thanh cam on Pai hoi va chuc Pai hdi thanh cong tdt dep./.

Noi nhén: TM. HOI PONG QUAN TRI

- Nhu trén; CHﬁ TICH

- HDQT, BKS; 636 :

- Ban TGD Céng ty; NS oG |‘

- Luu VT. (=) copuin Q) o
. \orcH v K7 ThuaT )2 Lep Ll

\ MOBIEONE_Z
MUBIEOR ,//

Pinh Hoa Mai
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CONG TY CO PHAN
DICH VU KY THUAT MOBIFONE

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 01/BC-BKS/2025/MFS Ha Néi, ngay 04 thang 04 nim 2025

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
KY BAO CAO: NAM 2024 SAU KIEM TOAN

Kinh giri: Pai hdi dong c6 dong

Can ct chtic nang, nhi€ém vu va quyén han ctia Ban kiém soat tai Diéu 18 t6
chtrc va hoat dong cia Cong ty C6 phan dich vu ky thuat MobiFone.

Ban kiém soat chung t6i xin bao cao két qua giam sat, hoat dong cta Ban kiém
soat nam 2024 véi cac ndi dung chinh nhu sau:

A. THAM PINH BAO CAO TAI CHINH NAM 2024

V6i nhiém vu va trach nhiém cua minh, Ban kiém soat d tién hanh ra soat Bao
céo tai chinh cho nam tai chinh két thiic ngay 31/12/2024 ctua Cong ty C6 phan Dich
vu k¥ thuat MobiFone di duoc kiém toan bi Cong ty TNHH Kiém toan va Tu vin
A&C.

Theo y kién ciia chung t6i, Bao c4o tai chinh da dugc kiém toan bao gdm Bang
can dbi ké toan, Béo céo Két qua hoat dong kinh doanh do Ban diéu hanh 1ap xét trén
cac khia canh trong yéu da phan anh trung thyc va hop 1y tinh hinh tai chinh ctia Cong
ty C6 phan Dich vu k¥ thuat MobiFone tai ngay 31 thang 12 nim 2024 ciing nhu két
qua hoat dong kinh doanh cho nam tai chinh 2024 phu hop véi cac chuan muyc ké toan
dugc chip thuin chung tai Viét Nam va cac quy dinh phap Iy c6 lién quan.

Sau déy 1a nhiing s6 liéu chinh trong Bao c4o tai chinh nim 2024:

BANG CAN POI KE TOAN TAI NGAY 31/12/2024
Don vi tinh: VND

TAI SAN '\S"éa 31/12/2024 01/01/2024

A. TAT SAN NGAN HAN 100 236.309.838.532 249.659.596.860
I. Tién va cac khoin twong dwong tién 110 14.672.519.477 32.426.017.578
1. Tién 111 14.672.519.477 32.426.017.578
2. Cac khoan tuwong duong tién 112

I Piu tw tai chinh ngin han 120 97.700.501.683 107.773.748.314
1. Pau tu ndm gitr dén ngay déo han 123 97.700.501.683 107.773.748.314
I11. Cac khoén phai thu ngin han 130 121.866.984.761 107.553.310.061
1. Phai thu ngén han cua khach hang 131 103.603.290.988 92.926.002.133
2. Tré trudce cho ngudi ban ngén han 132 585.720.416 304.106.482

Béo cdo cua BKS nam 2024
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Ma

TAI SAN o 31/12/2024 01/01/2024
3. Phai thu ngén han khac 136 18.011.984.967 14.657.213.056
4. Dy phong phai thu ngén han kho doi 137 (334.011.610) (334.011.610)
IV. Hang ton kho 140 447.270.650 319.873.398
1. Hang ton kho 141 447.270.650 319.873.398
V. Tai sin ngin han khic 150 1.622.561.961 1.586.647.509
1. Chi phi tra trudc ngén han 151 1.622.561.961 1.586.647.509
B. TAI SAN DAI HAN 200 7.509.991.090 6.907.936.322
I. Cac khoan phii thu dai han 210 4.965.973.224 3.064.263.724
1. Phai thu dai han khéc 216 4.965.973.224 3.064.263.724
I1. Tai sén c6 dinh 220 1.395.471.077 2.739.420.076
1. Tai san ¢ dinh hitu hinh 221 1.395.471.077 2.739.420.076
- Nguyén gia 222 268.216.910.437 268.216.910.437
- Gi4 tri hao mon lity ké 223 | (266.821.439.360) | (265.477.490.361)
2. Tai san c¢b dinh vo hinh 227
- Nguyén gia 228 1.019.000.000 1.019.000.000
- Gi4 tri hao mon lity ké 229 (1.019.000.000) (1.019.000.000)
IV. Tai san dai han khac 260 1.148.546.789 1.104.252.522
1. Chi phi tra trude dai han 261 1.148.546.789 1.104.252.522
TONG CONG TAI SAN 270 243.819.829.622 256.567.533.182
Don vi tinh: VND
NGUON VON I\:éa 31/12/2024 01/01/2024
C.NQ PHAI TRA 300 72.121.325.194 74.844.114.486
I. No' ngéin han 310 72.121.325.194 74.844.114.486
1. Phai tra ngudi ban ngén han 311 21.582.720.661 22.516.552.782
2. Ngudi mua tra tién trude ngan han 312 161.587.003 269.284.001
3. Thué va cac khoan phai ndp Nha nudc 313 4.923.054.981 5.696.670.055
4. Phai tra nguoi lao dong 314 22.480.053.996 23.392.411.720
5. Chi phi phai tra ngan han 315 10.113.677.435 10.658.978.253
6. Doanh thu chura thuc hién ngén han 318 30.890.323 36.344.868
7. Phai tra ngén han khac 319 7.361.112.244 7.412.294.114
8. Quy khen thudng phic loi 322 5.468.228.551 4.861.578.693
II. No dai han 330
1. Phai tra dai han khac 337
D. VON CHU SO HUU 400 171.698.504.428 181.723.418.696
I. Vén chii s6 hiru 410 171.698.504.428 181.723.418.696
1. Vén gop cua chit s¢ hitu 411 70.629.790.000 70.629.790.000
2. Quy dau tu phat trién 418 81.836.222.502 81.836.222.502
3. Loi nhuén sau thué chua phan phdi 421 19.232.491.926 29.257.406.194
- Loi nhudn chua PP lily ké dén cudi ky trude | 421a 5.704.950.083 8.956.407.413
- Loi nhudn chira PP ky nay 421b 13.527.541.843 20.300.998.781
TONG CONG NGUON VON 440 243.819.829.622 256.567.533.182
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
Ky tir 01/01/2024 dén 31/12/2024

DPon vi tinh: VND

CHI TIEU '\:'6"" Niim 2024 Niim 2023

1. Doanh thu ban hang va cung cﬁp dich vu 01 372.177.472.647 396.918.608.969
2. Cac khoan giam trir doanh thu 02 - -
3}3}"5‘3" thu thuan ve ban hang va cung ¢ap | 1 | 375177472647 |  396.918.608.969
4. Gia vén hang bén 11 |  344574.049.061 |  365.173.206.775
5. Lgi nhufn gp vé bin hang va cungclp | 5 27.603.423.586 31.745.402.194
dich v 603.423. 745.402.

6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 5.706.685.737 9.196.767.147
7. Chi phi tai chinh 22 45.442.027 38.376.235
- Trong do: Chi phi ldi vay 23 - -
8. Chi phi ban hang 24 213.550.221 183.829.249
9. Chi phi quan 1y doanh nghiép 25 16.118.774.268 15.352.493.941
10. Loi nhuan thuin tir hogt dong kinh 30 16.932.342.807 | 25.367.469.916
doanh

11. Thu nhap khéc 31 90.910 69.781.878
12. Chi phi khéc 32 3.771.977 37.796
13. Loi nhuan/ (L3) khac 40 (3.681.067) 69.744.082
14. Tong loi nhuin ké toan truéc thué 50 16.928.661.740 25.437.213.998
éghﬁhl phi thué thu nhap doanh nghiép hién | 5, 3.401.119.897 5.136.215.217
16. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai | 52 - -
17. Loi nhugn sau thué thu nhap doanh 60 13.527.541.843 20.300.998.781

nghiép

B. PANH GIA MOT SO CHI TIEU HOAT PONG CHU YEU
1. Thue hién ké hoach doanh thu ciia Céng ty:

Don vi tinh: VND

CHI TIEU NAM 2023 KE ;IongH T;Ig& %IZ%N TTEO/EF 2&3/%23
Téng doanh thu | 406.185.157.994 | 395.411.000.000 | 377.884.249.294 | 95,57% | 93,03%
Gia von 365.173.206.775 - | 344.574.049.061 - 94,36%
Chi phi quanly | 15.352.493.941 | 18.500.000.000 | 16.118.774.268 | 87,13% | 104,99%
Loi nhuin 20.300.998.781 | 15.029.000.000 | 13.527.541.843 | 90,01% | 66,63%
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2. Mot s6 chi tiéu tai chinh ciia Céng ty tai ngay 31/12/2024 theo sb liéu
cong ty bao cao nhw sau:

TT Cic ty s6 / Ratios Nam 2024 | Nam 2023

| | Ty suét loi nhuan / Profitability ratios

1 | Ty l¢ 1ai gop / Gross profit margin - % 7,42% 8,00%

9 Ty suaj[ loi nhqan tur hoat dong kinh doanh trén doanh thu / 4.56% 6,39%
Operating profit margin - %

3 Ty suat })Ql nhuan trudc thué trén doanh thu /Net profit 4.55% 6,41%
margin - %

4 Ty suat loi nhulan trudc thue trén von chu so hitu / Return 11.10% 16.68%
on shareholders' funds - %

5 Ty suat lgi nhuan trudc thué trén tong tai san / Return on 6.94% 9,91%
assets - %

Il | Hiéu qua st dung tai san / Asset utility

1 Ngay thu tién binh quéan - ngay /Trade receivables turnover 101,61 85.45
- days

5 Ngay thanh toan tién binh quan - ngay /Trade payables 22 86 2251
turnover - days

3 Ky_luan chuyén von luu dong binh quan /Net working 161,02 160,76
capital turnover - days

11 | Kha nang thanh toan / Liquidity ratios

1 | Kha nang thanh toan nhanh - lan /Current ratio - times 3,28 3,34

2 | Kha niang thanh toan tic thi - 1an /Acid test ratio - times 1,56 1,87

C. TINH HINH CHAP HANH CHE PQ, CHINH SACH VA PHAP LUAT
CUA NHA NUOC, QUY PINH CUA MOBIFONE, QUY PINH CUA DOANH
NGHIEP

Cong ty tuan thi va chip hanh tét cac quy dinh bao gém cac linh virc vé dau tu,
quan 1y va su dung von, tai san tai doanh nghiép, thué, thu ndp ngan sach, ché d6 bao
cao tai chinh va bao céo khac.

D. HE THONG KIEM SOAT NQI BQO VA TINH HQP PHAP, TINH HE
THONG VA TRUNG THUC TRONG CONG TAC KE TOAN, SO KE TOAN,
TRONG NOQI DUNG BAO CAO TAI CHINH, CAC PHU LUC VA TAI LIEU
LIEN QUAN CUA CONG TY:

Trong nam 2024, Ban Lanh dao Cong ty da xay dung, ban hanh kip thoi cac
quyét dinh, quy dinh vé van hanh san xuét, kinh doanh phuc vu theo yéu cau cua hoat
dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

Qua hoat dong giam sat ciia Ban Kiém soat thong qua xem xét, danh gia ho so,
bao 4o ctia Cong ty MobiFone Service cung cip cho nam 2024, Ban Kiém soat danh
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gia: xét trén khia canh trong yéu nhitng ndi dung cong ty di cung cip di dam bao vé
tinh hop phép, tinh hé théng, trung thuc trong cong tic ké toan, trong bao céo tai
chinh.

E. GIAM SAT HOAT PONG CUA HPQT:

Trong nim 2024, Ban kiém soat dd tham gia cic cudc hop cia HDQT. HDQT
da thuc hién dang theo chiric nang, nhi€ém vu dugc giao theo quy dinh cua Luat Doanh
nghiép, Diéu 1¢ cong ty, Nghi quyét cia DPHPCD.

HDQT di ban hanh cac Nghi quyét va Quyét dinh lién quan dén hoat dong cua
Cong ty trong pham vi trach nhiém va tham quyén cia HDQT. Cac Nghi quyét, quyét
dinh ban hanh ding trinh tu va can ctr phéap 1y theo quy dinh cua phép luat va Cong ty.

F. GIAM SAT HOAT DONG CUA BAN DIEU HANH

Trong niam 2024, Ban diéu hanh da bam sat phwong hudng, nhiém vy dé ra theo
ding cac dinh hudng, chi dao cuia HDQT dé diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh
ctia Cong ty, cu thé la:

e Hoan thanh 95,56% chi tiéu ké hoach doanh thu ndm 2024

e Hoan thanh 90,01% chi tiéu Lgi nhuan nam 2024 dugc PHDCD thong qua
va HPQT phé duyét.

G. HE THONG KIEM SOAT NOI BQ

Trong nim 2024, HPQT Cong ty di xay dung, ban hanh kip thoi cac quyét
dinh, quy dinh vé van hanh san xuat, kinh doanh phuc vu theo yéu cau cta hoat dong
san xuat kinh doanh ctia Cong ty. Tiép tuc diéu chinh, bd sung nhitng quy ché, quy
dinh da ban hanh cho phu hop vo1 tung thoi ky.

H. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024

Vé hoat dong ctia Ban Kiém soat trong nam 2024

Ban Kiém soat di tién hanh hoat dong kiém tra, gidm sat viéc tudn tha cac quy
dinh cua Luat doanh nghiép, Piéu 1¢ t6 chirc hoat dong ctia Cong ty MobiFone Service
trong viéc quan 1y, diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty MobiFone
Service, cu thé nhu sau:

e Kiém tra viéc thuc hién ké hoach san xuit kinh doanh nam 2024 cua
MobiFone Service;

e Kiém tra cong tac ké toan va Bao cdo tai chinh nim 2024 cua Cong ty;

e Xem x¢ét tinh phu hop cta cac quyét dinh, nghi quyét, quy ché, chi dao cua
Hoi dong quan trj, Tong Giam ddc trong viéc hoat dong quan 1y va diéu hanh Cong ty;

e Xem xét viéc chap hanh Piéu 1&, Nghi quyét, quyét dinh, quy ché, chi dao
cua MobiFone Service.

e Céac van dé khac lién quan theo quy dinh tai Diéu 40 — Diéu 1¢ Céng ty.
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|. CHI PHI HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024

Chi phi hoat dong ctia Ban Kiém soat s& dugc dua ra y kién xin tai Dai hoi déng

¢ dong ndam 2025.
e | i
1 Thu lao Truéng Ban kiém soat 54.000.000 60.000.000
2 Thu lao thanh vién Ban kiém soat 64.800.000 72.000.000
3 Cong tac phi va chi phi khac
Tong 118.800.000 132.000.000

K. KET LUAN VA KIEN NGHI

Ban kiém soat két luin va kién nghi nhv sau:

v Cong ty can tap trung nghién cru cic giai phap dé tu thuc hién cac dich vu
do kiém, s6 hoa viéc hd tro k¥ thuat, dich vu gia tri gia ting.

v Hé théng IPCC sir dung d lau, cong ty can nghién ctru dau tu hé thong méi
nhiéu tinh ning dé dap ung cac nhu cau ciia MobiFone va cac ddi tac khac.

v/ Cong ty can ting cuong mé rong du tu cac giai phap ha ting mdi, cac san
pham dich vu theo chudi gia tri dé gop phan tiang doanh thu va loi nhuan.

v/ Vé cac du an dau tu, phuong an chi phi 16n, cac phuong an hop tac kinh
doanh 16n can thuc hién kiém toan doc lap dé dam bao viéc thuc hién, trién khai ding
quy dinh dinh va hi¢u qua.

Xin tran trong cam on./.

Noi giti: TRUONG BAN KIEM SOAT
- Nhu trén;
- Luu: MFS.

L
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Cao Thanh Chung

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

2 /) ‘/7/;?0/ /’//%TM

Pinh Trong Nghia Tran Thi Hiing
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TONG HQP CAC VAN BAN HQI PONG QUAN TRI NAM 2024

STT

S0 van ban

Ngay ban
hanh

Tén van ban

I. Nghi quyét Pai hoi dong

co dong

01/NQ-

DHDbCD/2024/MFS

27/6/2024

Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong thuong
nién ndm 2024

I1. Bién ban hop Pai hi dong ¢ dong

01/BBH-

DHDBCD/2024/MFS

27/6/2024

Bién ban hop Dai hoi dong cd dong thudong
nién nam 2024

II1. Nghi quyét, quyét dinh Hoi dong quan tri

1 | 01/QB/HPQT 26/01/2024 | Phé duyét sira d6i Quy ché tai chinh Cong ty
Phé duyét dinh bién lao dong khdi Vin
2 | 02/Qb/HBbQT 27/02/2024 phong nam 2024
Muc tiéu va dinh hudng trién khai ké hoach
3 | 03/NQ/HBbQT 08/4/2024 quy II, nam 2024
Gia han thoi gian td chirc Pai hoi dé)ng cd
4 | 04/Qb/HDQT 16/4/2024 dong thuong nién ndm 2024
5 | 05/NQ/HPQT 03/5/2024 | [1iéu t@p hop Dai hot dong co dong thudong
nién nam 2024
Phé duyét cac tai li¢u, biéu mau phuc vu
6 | 06/QB/HDQT 16/5/2024 | 5HBCD thusng nién nam 2024
7 | 07/0pmBQT 16/5/2024 Iz’ggfuyct ké hoach san xuat kinh doanh nam
8 | 08/QD/HDQT 21/5/2024 Iz’ggfuy@t ké hoach quy lvong Cong ty nam
Théng nhét mot s6 nodi dung trinh Pai hoi
9 | 09NQ/HDQT 06/6/2024 dong c6 dong thudng nién nim 2024
Xay dyng dinh huéng, ké hoach trién khai
10 | 10/NQ/HbQT 21/6/2024 | cac linh vyec, dich vu cot 161 va d€ an co cau
lai Cong ty giai doan 2024 — 2025
B sung cac ndi dung trinh Pai hoi déng cb
11 TUNQ/HBQT 24/6/2024 dong thuong nién nam 2024
Dinh hudng trién khai ké hoach quy III, 6
12 | 12/NQ/HbQT 10/7/2024 théng cudi nim 2024
Phé duyét trich Quy phtc loi va Quy khen
13 | 13/Qb/HbQT 11/7/2024 thuéng nam 2024
Phé duyét chii truong bd nhiém lai GD Chi
14 | 14/Qb/HPbQT 04/9/2024 nhanh Da Ning
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Ngay ban

STT S6 vin ban : Tén viin ban
hanh
15 | 15/NQ/HbQT 04/9/2024 | Triéu tap PHDCP bét thudong nam 2024
Phé duyét tai liéu, biéu mau DPHDCD bit
16 | 16/Qb/HPbQT 27/9/2024 thudng nam 2024
17 | 17/Qb/HbQT 30/9/2024 | B6 nhiém lai G Chi nhanh Pa Ning
Phé duyét cac ndi dung trinh BPHBCD bat
18 | 18/NQ/HbQT 01/10/2024 thudng nam 2024
Phé duyét chii truong bo nhiém lai GD Chi
19 | 19/NQ/HbQT 01/10/2024 nhanh Ha Néi
20 | 20/Qb/HbQT 14/10/2024 | B6 nhiém lai GB Chi nhanh Ha Noi
21 | 21/NQ/HPQT 24/10/2024 ilellr;e;zu tap PHDCD bat thuong nam 2024 -
Phé duyét tai liéu, biéu mau DPHDCD bt
22 | 22/Qb/HbQT 25/10/2024 thuong nam 2024 - 1an 2
23 | 23/Qb/HDbQT 01/11/2024 | Phé duyét phuong an chi tra cd tirc nim 2023
24 | 24/NQ/HbQT 20/11/2024 | Bau Chu tich HDQT Céng ty
25 | 25/Qb/HbQT 28/11/2024 | Piéu dong va bd nhiém Can bd quan 1y
Phé duyét don vi kiém toan Béo cdo tai chinh
26 | 26/Qb/HBbQT 29/11/2024 ndm 2024
Phé duyét chu truong bd nhiém lai Trudng
27 | 27/Qb/HBbQT 18/12/2024 phong K& todn Cong ty
28 | 28/QB/HPQT 27/12/2024 | B6 nhiém lai Trudong phong Ké toan Cong ty
Dinh huf(')’ng’ xéy dung ké hoach san xuat kinh
29 | 29/NQ/HBbQT 30/12/2024 | doanh, co cau to chirc va dinh bién lao dong
nam 2025
Piéu chinh mirc lwvong chirc danh d6i voi
30 | 30/Qb/HbQT 30/12/2024 | mot sO chure danh can b quan 1y thudc tham

quyén Hoi dong quan tri Cong ty

IV. Bién ban hop Hoi dong quan tri

01/BBH-

So két tinh hinh hoat dong SXKD quy I, muc

1 HDQT/2024/MFS 08/4/2024 | tiéu va dinh hudng trién khai ké hoach quy
II, nam 2024
02/BBH- Céc ndi dung trinh Dai hoi dong c6 dong
2 HDQT/2024/MFS 06/6/2024 thuong nién nam 2024
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STT|  S6vin ban Ngay ban Tén vin ban
hanh .
Xay dung dinh hudng, ké hoach trién khai
3 | 03/BBH- 21/6/2024 | cac linh vuc, dich vu cbt 16i va dé an co céu
HDQT/2024/MFS lai Cong tgl giai doaﬁ 2024 — 2025
4 04/BBH- 24162024 B6 sung cac ndi dung trinh Pai hoi dong cd
HDQT/2024/MFS dong thuong nién nam 2024
05/BBH- So két hoat dong SXKD quy 11, 6 thang dau
5 10/7/2024 | nam va dinh hudng trién khai ké hoach quy
HDQT/2024/MFS 111, 6 thang cudi nam 2024
g |00/BBH- 04/9/2024 | Triéu tap DPHDCD bét thuong nim 2024
HDQT/2024/MFS reutap at thuong nam
07/BBH- Phé duyét cac noi dung trinh DPHDPCD bt
! HDbQT/2024/MFS 30/9/2024 thuong nam 2024
08/BBH- Triéu tap PHDCD bat thuong nam 2024 -
8 HPQT/2024/MFS 241102024 1 4 %
09/BBH- P ) A
9 HDQT/2024/MFS 20/11/2024 | Bau Chu tich HPQT Cong ty
Danh gia két qua woc thyc hién nam 2024 va
10/BBH- dinh huéng xay dung ké hoach SXKD, co
10 HDQT/2024/MFS 30/12/2024 | cau to chirc, dinh bién lao dong va dicu chinh
lvong chire danh CBQL thudc tham quyén
HPQT
B&o céo cua BKS nam 2024 Trang 9



CONG TY CO PHAN

DICH VU KY THUAT MOBIFONE

S6: 291/BC-TGDP/2025/MFS

BAO CAO KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2024

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phdc

Ha Noi, ngay 04 thang 4 nam 2025

VA KE HOACH TRIEN KHAI NAM 2025 CUA BAN TONG GIAM POC
CONG TY MOBIFONE SERVICE

(Tai Pai hoi dong cé dong thuong nién nam 2025)

KiNH GUT: QUY VI CO PONG

Can cwr vao chirc nang, nhiém vu cua Tong Giam doc Cong ty quy dinh tai Diéu I¢

16 chirc va hoat déng ciia CONg ty ¢é phdn dich vu K thudt MobiFone;

Can cir két qud hoat ddng san xudt kinh doanh ndm 2024 ciia Céng ty ¢6 phan
dich vu ky thudt MobiFone;

Ban Tong Giam dbc Cong ty c6 phan dich vu ky thuat MobiFone (MobiFone
Service) bao cao két qua hoat dong SXKD niam 2024 va ké hoach trién khai nim 2025
v6i Quy ¢ dong nhu sau:
KET QUA CONG TAC SXKD NAM 2024

1. Két qua thue hién cac chi tiéu nim 2024:

Két qua thuc hién céc chi tiéu hoat dong SXKD ndm 2024 dugc Hoi déng quan tri

Cong ty giao cu thé nhu sau:

Pon vi tinh: Triéu déng

- KEHOACH | THUC HIEN TY LE
T NOIDUNG NAM 2024 NAM 2024 TH/KH
1 | Tong doanh thu 395.441 377.884 | 95,56%
2 | Doanh thu hop nhét véi MobiFone 51.390 48.661 | 94,69%
3 | Loi nhuén sau thué 15.029 13.528 | 90,01%
4 | Ty su7at 1701 Elhuan sau thu¢ / Von dau 9.9% 8.9% 90,0%
tu chu s¢ hitu
5 Ty suat loi nhuan sau thué / Vén chu
s& hitu 8,9% 8,0% | 90,0%
6 Hé s6 kha nang thanh toan ng dén 51 3.28 Pat
han
2. Danh gia két qua hoat dong SXKD niim 2024:
a) Dich vu Call Center véi MobiFone:

Dich vu Call Center v6i MobiFone chiu 4nh huéng bai nhiéu yéu t khach quan

tir viéc diéu chinh chinh sach cua khach hang, cling nhu xu huéng st dung dich vu

Bdo cdo cia Ban Tong Gidm doc tai Pai héi dong cé dong thwong nién nam 2025
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truyén théng suy giam ty nhién. Doanh thu ndm 2024 thyc hién 108,524 ty déng, dat
83,7% ké hoach nam, b?mg 77,6% so v&1 nam 2023.

b)

Doanh thu dich vu Inbound (tra 101 khach hang qua dién thoai) tiép tuc suy giam
do xu hudng chuyén dich cta khach hang ciing nhu tir viéc MobiFone chuyén d6i
sang str dung hé théng da kénh OCCC tir thang 9/2024, din dén doanh giam manh
so vo1i nam 2023.

Doanh thu ban VAS qua mSocial giam khoang 30% so v&i cung ky nam 2023 do
MobiFone diéu chinh giam ty 1& hoa hong tir 01/3/2024 (trung binh giam tir 36%
xudng 25%), dong thoi ap dung chinh sach han ché tiép can ban VAS cho cac thué
bao dang sir dung goi dai ky.

Doanh thu céac dich vu khac (Thu cude, Xac minh Videocall & dau néi TBTT
Saymee; CSKH Saymee qua SMCC; Hau kiém thong tin thué bao MVNO...) thuc
hién vuot ké hoach niam, tuy nhién chua da bu ddp doanh thu suy giam manh tir
dich vu Inbound va ban VAS qua mSocial.

Dich vu H6 trg nghiép vu v6i MobiFone:

Niam 2024, Cong ty tiép tuc cung cap 6n dinh dich vu Hd trg nghiép vu cho 20 don
vi thudc Tong cong ty Vién thong MobiFone va trién khai méi cac hop dong véi
Trung tdm Mang luéi Mién Trung va Cong ty dich vu MobiFone khu vuc 4, Trung
tam Quan ly, Diéu hanh mang (NOC), qua d6 thuc hién vuot ké hoach nam 2024
va tang trudng nhe S0 véi nam 2023. Hién tai, Cong ty chua trién khai dich vu tai
Cong ty 8 va Trung tAm Mang luéi mién Nam.

Cong ty MobiFone Service ludn chi tra tién luong day du, ding han cho ngudi lao
dong, thue hién day du cac chinh sach, ché d6 BHXH; Ludn chu trong bd sung cic
ché do phiic loi nhu tham quan, nghi mat, kham stc khoe, ... (khéng c6 trong don
gid dich vu) cho ngudi lao dong dé ting tinh gan két va nang cao uy tin, thuong
hiéu MobiFone

¢) Dich vu Ha ting — Vién théng véi MobiFone:

Dich vu Van hanh khai thac - Ung ctru thong tin (VHKT-UCTT):

+ Duy tri 6n dinh, dam bao chat lugng dich vu VHKT-UCTT véi Trung tim mang
ludi mién Bic (bao gom CSHT tram BTS va truyén dan quang) tai dia ban 10
tinh da trién khai tir nim 2023 (Ha Noi 1, Thai Binh, Hai Duong, Hung Yén,
Nghé An, Thanh Héa, Ha Tinh, Quang Binh, Hai Phong, Quang Ninh).

+ Duy tri 6n dinh, dam bao chat lugng dich vu VHKT-UCTT véi Trung tim mang
lu6i mién Trung trén dia ban 5 tinh (Quang Ngai, Binh Dinh, Pht Yén, Khénh
Hoa, Quang Tri). TUr thang 5/2024, Cong ty dd mo rong khéi lwong va gia tri
cong viéc trién khai VHKT-UCTT truyén din quang tai dong thoi 5 tinh (trudc
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do6 chi ¢c6 VHKT-UCTT BTS tai Quang Ngdi, Binh Dinh, Quang Tri va VHKT-
UCTT quang va BTS tai Khanh Hoa, Pha Yén).

+ Duy tri 0n dinh, dam bao chat lugng dich vu VHKT-UCTT (VHKT BTS, bao
dudng diéu hoa, may phat dién, cgt) véi Trung tam mang ludi mién Nam tai Ca
Mau, Can Tho.

- Dich vu cho thué CSHT tram BTS: Doanh thu thyc hién 7,036 ty déng, dat 97,7%
s0 voi ké hoach do MobiFone cé diéu chinh giam gia mot s6 tram do chuyén doi
tor Marco sang CRAN, khong thué phong may tir quy I11/2023 va anh hudéng do
tram thanh 1y vi don vi cho thué mat bang chuyén d6i muc dich st dung khac.

- Dich vu méi: Can cir thuc té d trién khai cac dich vu méi k¥ thuat, stra chita, thay
thé vat tu, thiét bi... nhdm dam bao chat luong mang ludi MobiFone hang nam véi
chét luong dich vu ngay cang duoc ning cao, Cong ty xay dung ké hoach tiép tuc
thuc hién, m¢é rong nhom dich vu nay trong ndm 2024. Tuy nhién, tinh hinh trién
khai chi phi cta cac don vi k¥ thuat (cac Trung tim mang lu6i mién, Trung tim
Do kiém & Stra chita thiét bi vién thong) gip nhiéu kho khin. Cac hop dong hién
tai la cac hop déng trién khai chi phi nho 1¢, ngén han, gia tri khong cao, nén tuy
Cong ty da trién khai xép xi 20 hop déng trong nam 2024 nhung doanh thu chua
dat ké hoach dit ra.

d) Dich vu Gia tri gia tang véi MobiFone:
Nam 2024, dich vu GTGT tiép tuc gap nhiéu khé khan theo xu hudng thoai trao,
doanh thu cac dich vu truyén théng tiép tuc suy giam hang nam, trong khi cac tinh ning
va dich vu méi da dé xuét trién khai nhung khong duoc phé duyét.

- Dich vu Fast Credit chua hoan thanh ké hoach do:

+ Ban tin nap tién (NEIF10) va ban tin hét tién (NEIF11) giam 15% so vdi cing
ky nam 2023.

+ Luong 16n thué bao x6a khoi hé thdng do thong tin khong chinh xac theo quy
dinh bd TT&TT dan t6i thué bao giam hon 10% so véi cung ky nam 2023.

+ Khong ap dung CTKM nap thé dan t6i viéc hoan g gip nhiéu khé khin nén
han ché kha ning gia ting doanh thu.

- Dich vu Data Transfer: Chua thuc hién dugc viéc truyén thong dén toan bod tap
khach hang c6 st dung Data nén doanh thu chua thuc hi¢n dugc nhu ky vong.

- Céc tinh ning va dich vu méi dd dé xuit trong gian doan 2023 — 2024 khong dugc
phé duyét (Chuyén tién qua MyMobiFone; Ung Airtime gia han goi Data; Dich vu
DataON; LiveScreen...).
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e) Doanh thu hop nhit véi MobiFone:

Trong bdi canh doanh thu véi MobiFone gip nhiéu kho khan, Cong ty da ddy manh
tim kiém, phat trién khach hang dé trién khai doanh thu hop nhét du con gip nhiéu han
ché vé ngudn lyc, bo may kinh doanh con mong va mirc do canh tranh trén thi trudng
rat cao. Ngoai viéc tiép tuc trién khai cac hop déng v6i khach hang tir nam 2023 (DATC,
VNPT, Vietcombank, BHXH Viét Nam...) trong nhiéu linh vuc (Call Center, SMCC,
cho thué nhén su...), Cong ty ciing di tdi vu cac hop dong tién giri tir cudi nam 2023,
dau ndm 2024 d¢€ dat doanh thu tai chinh & muc tbi da.

f) Loinhuin sau thué:

Viéc trién khai ké hoach loi nhuan nim 2024 gip nhiéu kho khin do suy giam
doanh thu tir cac dich vu c6 ty suét 1ai gop tot:

- Dich vu Call Center: Lai gop chua dat ké hoach do suy giam doanh thu dich vu
Inbound, ban VAS qua mSocial (MobiFone giam ty 1& huéng hoa hong ban VAS
trung binh tir 36% xubng con 25% tir ngay 01/3/2024).

- Dich vy H9 tro nghiép vu: Nha nudc diéu chinh tdng muc luong tbi thiéu vung tur
01/7/2024 dan dén chi phi nhan céng cho xap xi 1.300 lao dong dich vy ting manh
trong khi don gia dich vu khong ting, lam giam truc tiép 13i gop dich vu.

Pé bu dap doanh thu, loi nhuan suy giam, Cong ty di trién khai cac giai phap tbi
uu toan bd chi phi hoat dong nhu: cat giam nhan sy; tiét giam chi phi hoat dong (dién,
nudc, van phong pham...) tai cac dia diém lam viéc; tiét giam chi phi thué user/dau
s6/dudng truyén; hoan tra mit bang va chuyén toan bd nhan sy Vian phong Chi nhanh
Dich vu GTGT, Chi nhanh MobiFone Service Ha Noi vé tru sé Cong ty lam viéc, gian
tién d6 thuc hién mot sd cong viéc, chi phi trong nam 2024 (bao dudéng CSHT tram BTS,
tuyén dung can bo quan 1y theo dinh bién, ...).

3. Cong tac té chirc, lao ddng — tién lwong:

- Vé lao dong: Tong so lao dong c6 mat tai Cong ty dén ngay 31/12/2024 la 2.379
ngudi, trong d6, khdi Van phong Cong ty: 51 nhan sy, khéi Vian phong Chi nhanh:
70 nhan su, khoi lao dong truc tiép: 2.258 nhan su. Trong do, lao dong co trinh do
Pai hoc va trén dai hoc: 1.351 nhan su chiém 55,0% téng s6 lao dong toan Cong
ty; trinh d§ cao déng, trung cép va lao dong da qua dao tao: 756 nhan sy, chiém
30,8% tong lao dong toan Cong ty.

- Trong bdi canh con gip rat nhiéu khé khan, cong ty da nd luc duy tri cac chinh
sach tién luong, phc 1oi... Tuy nhién, Céng ty con gip nhiéu khé khan trong cong
tac gilt chan nguoi lao dong, thu nhap binh quan nam 2024 ctia nguoi lao dong chi
dat 7,9 triéu dong/nguoi/thang, con khiém tén so v6i mit bang cac don vi cling
nganh nghé.
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Thuc hién tot cong tac quan ly nhan su, cong tac BHXH, BHYT, BHTN, ky két
Hop dong lao dong voi CBNV va thyc hién day du 100% quyén va nghia vu d6i
vO1 nguoi lao dong. Tang cudng cong tac quan ly, giam sat viéc thuc hién cac
chinh sach dbi voi nguoi lao dong, dic biét 1a khdi lao dong truc tiép, dam bao
tuan thu ding quy dinh ctuia Phap luat va Cong ty.

Thuong xuyén td chire dao tao, tai dao tao nghi€p vu cham s6c khach hang, nghiép
vu ban hang cho nhan vién tu van tai cac Chi nhanh MobiFone Service khu vuc,
dinh ky kiém tra, danh gia chat luvong nhim dam bao 6n dinh, nang cao chat luong
tra 101 khach hang theo dang yéu cau cua khach hang. Pao tao diy du PCCC,
PCCN, ATVSLD cho déi ngiit VHKT, UCTT.

Cong tac tai chinh — ké toan:

Thuc hién mot cach nghiém tac, cong khai, minh bach cong tac Tai chinh — Ké

toan theo quy dinh ctia Phap luat va thuc hién day du cac nghia vu véi cb dong, ddi véi

Téng Cong ty va Nha nudc, cu thé:

Thuc hién chi tra ¢ tirc bang tién mat cho cac ¢ dong theo Nghi quyét Pai hoi
dong c6 dong nim 2024,

T6 chirc bo may ké toan va cong tac ké toan, tai chinh trong toan Céng ty phu hop
v6i nhiém vu san xuét kinh doanh cua Céng ty, theo dung quy dinh vé ké toan cua
Nha nude va Quy ché quan 1y tai chinh caa Cong ty.

Thuc hién cac bién phap huy dong von dap tmg cho hoat dong san xuét kinh doanh
cua Cong ty.

Tinh toédn, ghi chép, hach toan, phan 4nh déy dua, chinh xéc, trung thyuc tai san,
hang hoa, tién von, cac khoan phai thu, phai tra, ndp ngan sach Nha nudc va cac
nghiép vu kinh té phat sinh trong cac hoat dong ctia Cong ty.

Thudng xuyén kiém tra, tham dinh d6i vai cac bao cdo tai chinh, ké toan cta cac
don vi trie thude Cong ty dinh ky (quy, nim) dam bao cong tac ké toan, tai chinh
tai cac don vi truc thudc Cong ty dugc thuc hién theo ding quy dinh cia Cong ty
va Nha nudec.

Thuc hién kiém toan Bao céo tai chinh nim 2024 va thyc hién quyét toan thué theo
dang quy dinh ctia nha nudc.

Chu trong sir dung hiéu qua ngudn von dau tu, ngudn von nhan rdi tai ting thoi
diém.

Pam bao cac s6 ké toan thich hop duogc luu gitt diy du dé phan anh tinh hinh tai
chinh cta cong ty véi mirc do chinh xac, hop 1y tai bat ky thoi diém nao va thuc
hién tuan tha cac ché do ké toan.

Quan 1y tai san cta cong ty théng qua phadn mém quan 1y tai san ca cong ty.
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.
1.

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2025:

Chi ti¢u ké hoach nim 2025:

Trén co s& dinh huéng, Ban Tong Giam ddc di t6 chire xay dung ké hoach SXKD
vé ké hoach hanh dong nam 2025:

Pon vi tinh: Triéu dé‘ng

TT

NOI DUNG

THU'C HIEN
NAM 2024

KE HOACH
NAM 2025

KH 2025/
TH 2024

T6ng doanh thu

377.884

434.958

115,1%

Doanh thu hop nhit véi MobiFone

48.661

55.615

114,3%

Loi nhuan sau thué

13.528

16.000

118,3%

Hé s6 kha nang thanh toan ng dén han

3,28

>1

K¢ hoach hanh ddng dbi véi tirng linh vue, dich vu:

Linh vuec Cham séc khach hang:

Duy tri 6n dinh chat luong cung cap dich vu chuyén tiép (tra 16i khach hang qua
dién thoai, goi ra cham séc khach hang, xir ly khang hoang truyén thong. ..).

Tap trung nguon luc trién khai dich vu Callout véi hé thong quan 1y goi ra ban
hang tap trung trén mang MobiFone (da dua vao hoat dong tu thang 3/2025), gia
tang hiéu qua ang dung cdng nghé phan tich di liéu tng dung Bigdata & Al, dong
thoi bo sung Al Callbot (du kién trién khai tir thang 5/2025) dé day manh ting
trueong doanh thu.

Linh vuc Hb trg nghiép vu:

Duy tri 6n dinh chat lwong cung cap dich vu cho cac don vi truc thudc Tong cong
ty (cac Cong ty Dich vu MobiFone khu vuc, cac Trung tdm, Ban quan ly du an).
Thuce hién tim kiém va mé rong cac hop déng cong viéc méi tai cac don vi trong
va ngoai MobiFone.

Linh vue Ha tang — Vién thong:

Duy tri 6n dinh, dam bao chat lwong cac dich vu 6n dinh, chuyén tiép (cho thué
tram BTS, VHKT-UCTT tai céac dia ban).

Gia han cac hop dong VHKT-UCTT tram BTS va cap quang véi cac Trung tam
Mang lugi mién, mo rong quy mé, dia ban, pham vi cung cap dich vu.

Tim kiém cac hop dong, trién khai doanh thu méi: Khao sét try so cong an phuc
vu dé& an trién khai ha tang tai cAc tru s& cong an tai Pai VT Ha Noi 1, Nghé An,
Hai Phong, do kiém, cho thué may do...
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Linh viee Cong nghé sé:

Trién khai xay dung gi4o trinh giang day mén Sinh hoc va Vat ly cho khéi hoc sinh
THCS ung dung AR& VR va ung dung trong nganh noi that.

Xay dung hé théng miniCRM sin sang cung cap cho cac doanh nghiép dé chim
soc khach hang.

Trién khai kinh doanh san pham Cloud caa Tong cong ty va hop tac véi Washabi
dé xay dung tng dung cung cip Cloud cho nguoi dung cudi, phan phdi san pham
Cloud dén céc doanh nghiép SME.

Dich vu Outsource phan mém: Cung cép dich vu cho cac don vi trong Téng cong
ty va trién khai cong viéc cho cac don vi ngoai nhu Viettel IT.

Tiép tuc trién khai kinh doanh san pham CNTT cua Téng cong ty nhu: Quan ly
héa don dién tt MBF IMS, MBF Smart Office, Chir ky s6 MBFCA, MBF
eContract, Smart Sale for SME, Téng dai 3C...

Trén day 1a Bao cao tong két hoat dong san xuat kinh doanh nim 2024 va ké hoach

trién khai nhiém vy nam 2025 ctia Ban Tong Giam doc Cong ty Co phan dich vu k¥
thuat MobiFone. Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét, thao luan va thong qua.

Thay mit Ban Tong Giam ddc, To6i gui 101 cam on dén cac Quy cb dong, khach

hang va ddng nghiép di lién tuc ung hd MobiFone Service viing budc vuot qua kho
khin va phat trién bén viing.

Xin chan thanh cam on Pai hoi va chuc Pai hoi thanh cong tét dep.

Noi nhin: TONG GIAM POC

- Nhu trén; /

- HPQT, BKS; ,;f{p GoNG T 3/

- Ban TGD; ([s( cdpuir /

- Luu VT. ’\}\ , Ul' vy \.w I
i \ MuB f
N~/ /

i i Quang Hai
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Poc l1ap - Tu do - Hanh phic

Sé: 01/TTr-HPQT/2025/MFS Ha NGi, ngay 04 thang 4 ném 2025

‘ - TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025
V/v: Pé xuit thong qua két qua san xuit kinh doanh nim 2024

Kinh thua Dai hoi,

Can ct Diéu 18 td chire va hoat dong cua Cong ty Co phén dich vu ky thuat
MobiFone (MobiFone Service);

Cin ctr Bao cdo tai chinh da duoc kiém toan nim 2024 cua Cong ty cd phan dich
vu k¥ thuat MobiFone;

Hoi déng quan tri kinh trinh Dai Hoi dong cb dong xem xét va thdng qua két qua
san xuat kinh doanh nim 2024 nhw sau:

Don vi tinh: Triéu d(fng

- KEHOACH | THUC HIEN TY LE

T NOIDUNG NAM 2024 NAM 2024 | TH/KH
1 | Tong doanh thu 395.441 377.884 95,6%
2 | Doanh thu hop nhat véi MobiFone 51.390 48.662 94,7%
3 | Loi nhuan sau thué 15.029 13.528 90,0%

(S6 liéu thire hién duoc ldy tir B4o céo tai chinh nam 2024 dd dwoc kiém toén)
Kinh trinh Dai hoi xem xét va biéu quyét théng qua.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Pinh Hoa Mai



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Péc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: 02/TTr-HDQT/2025/MFS Ha Néi, ngay 04 thang 4 nim 2025
TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025
V/v: Pé xuit thong qua ké hoach san xuit kinh doanh nim 2025

Kinh thua dai hoi,
Can ct Piéu 18 t6 chirc va hoat dong ctia Cong ty C6 phan dich vu ky thuat
MobiFone (MobiFone Service);
Ho6i dong quan tri kinh trinh Pai hoi ddng c6 déng xem xét va thong qua ké
hoach san xuat kinh doanh nam 2025 vd1 cac chi tiéu sau:
Don vi tinh: Triéu d&ng

STT Noi dung K¢ hoach niim 2025
1 Téng doanh thu 434.958
2 Doanh thu hop nhét 55.615
3 Loi nhuan sau thué (LNST) 16.000

(*) Ké hoach dwoc xdy dung trong diéu kién hoat déng SXKD binh thuong va Cong ty
MobiFone Service duwgc trién khai cdc dich vu méi, cong viéc mdi theo diing quy hoach, chudi
gid tri ciia MobiFone, khéng bi cat giam dich vu, suy giam doanh thu fir viéc diéu chinh chinh
sdch ciia MobiFone. Trong trwong hop bi dnh huéng béi cdac yéu to khich quan, HDOT sé
xem xét trinh diéu chinh ké hoach SXKD ndam 2025.

Kinh trinh Dai hdi xem xét va biéu quyét théng qua.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Pinh Hoa Mai



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Péc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: 03/TTr-HPQT/2025/MFS Ha Ngi, ngay 04 thang 4 nim 2025

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025
V/v: Pé xuit thong qua lwa chon don vi kiém toan ddc 1ap cho nim tai chinh 2025

Kinh thua DPai hoi,

Hoi déng quan tri kinh trinh Dai hoi ddng c6 dong xem xét va théng qua viée luwa
chon don vi kiém toan doc 14p cho nim tai chinh 2025 cta Cong ty nhu sau:

Pé xuat Pai hoi déng cd dong thong qua viéc lya chon don vi kiém toan doc 1ap
cho nam tai chinh nim 2025 1a don vi kiém toan doc 1ap bdo cédo tai chinh nam 2025
ctia Tong cong ty Vién thong MobiFone va iy quyén cho Hoi ddng quan tri Cong ty to
chtre trién khai thyc hién.

Kinh trinh Dai hdi xem xét va biéu quyét thong qua.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Pinh Hoa Mai



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Péc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 04/TTr-HPQT/2025/MFS Ha Néi, ngay 04 thang 4 nam 2025

TO TRINH
PAI HQOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025
V/v: Pé xuit thong qua dé 4n co cu lai Cong ty

Kinh thua DPai hoi,

Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi dong c¢6 dong xem xét va thong qua dé an sip
x€p co cau td chuc cong ty, gdm cac bo phan chinh sau:

a. Co quan quan 1y va diéu hanh.

- Hoi déng quan tri;

- Ban Kiém soat;

- Ban Tong Giam ddc;

- Ké toan truong.

b. Cac phong va chi nhanh:

- Phong Tai chinh — K¢é toan;

- Phong Té chirc — Hanh chinh:

- Phong Ké hoach — Kinh doanh;

- Phong Cong nghé sb;

- Phong Ha tang — Vién théng;

- Chi nhanh MobiFone Service Mién Béc;

- Chi nhanh MobiFone Service Mién Trung;

- Chi nhanh MobiFone Service Mién Nam.

Kinh trinh Pai hoi xem xét va biéu quyét thong qua.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Pinh Hoa Mai



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Péc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: 05/TTr-HDQT/2025/MFS Ha Néi, ngay 22 thang 4 nim 2025

TO TRINH
PAI HQOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025
V/v: Pé xuit thong qua phwong an phan phéi loi nhuin sau thué, chi tra co tirc nim
2024 va hoan nhap Quy diu tw phat trién vao Loi nhuin sau thué chwa phin phdi

Kinh thua DPai hdi,

Can cit Piéu 1é to chic va hoat dong cua Cong ty Co phén dich vu k¥ thuat
MobiFone (MobiFone Service);

Ho1 déng quan tri kinh trinh Dai hoi déng cd dong xem xét va thong qua cac nodi
dung nhu sau:
1.  Phwong an chi tra co tirc niim 2024:

Dé xuit chi tra cd tirc nim 2024 bang tién mit, ty 18 chi tra 25% von gbp cua chi sé
htru.

Nguén chi tra duoc trich tir 1gi nhuan sau thué chua phan phéi.

2. Phwong 4n phin phdi lgi nhuin sau thué nim 2024:

STT NOI DUNG SO TIEN (ddng)
1 Trich quy khen thudng phtc loi 5.492.580.611
2 Trich thu lao cho HPQT va BKS 387.900.000

Can ctt Biéu 8, Nghi quyét s 01/NQ-DHDPCD/2024/MFS ngay 27/6/2024 cua Dai
ho6i dong c6 dong thudng nién nim 2024 vé mirc thu lao cho HDQT, BKS niam 2024.

Can cu ty 1€ hoan thanh ké hoach loi nhuén sau thué nim 2024: 90%.

Muc thu lao dé xuat cho HPQT, BKS niam 2024 nhu sau:

ST | cniedamn | gan | (@bngning)
1 Chu tich HBQT 7.000.000 6.300.000
2 Thanh vien HDQT 5.000.000 4.500.000
3 Truong BKS 5.000.000 4.500.000
4 Thanh vién BKS 3.000.000 2.700.000

Toéng mic thu lao dé xuat cho cic thanh vién HPQT va BKS nim 2024 la:
387.900.000 dong.




3.  Théng qua viéc hoan nhiap Quy diu tw phat trién vao Loi nhuén sau thué chwa
phan phéi.
Pé dam bao du ngudn chi tra ¢d tic, trich quy khen thudng phic loi va trich thu lao
cho HPQT va BKS nhu trén, dé nghi hoan nhap Quy dau tu phat trién vao Loi nhuan sau
thué chua phan phdi sb tién 13 4.305.436.185 dong.

Kinh trinh Pai hoi xem xét va biéu quyét théng qua./.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

/ﬂ/gﬂcwW |

Pinh Hoa Mai



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

CONG TY CO PHAN
DICH VU KY THUAT MOBIFONE

S6: 06/TTr-HPQT/2025/MFS Ha Néi, ngay 22 thang 4 nam 2025

TO TRINH

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025
V/v: Pé xuit thong qua mirc thit lao ké hoach ciia HPQT, BKS nim 2025

Kinh thua dai hoi,

Can ct Diéu 18 td chirc va hoat dong cua Cong ty Co phén dich vu ky thuat
MobiFone (MobiFone Service),

Hoi déng quan tri kinh trinh Dai hoi déng c6 dong xem xét va thong qua mirc thu

lao ké hoach cua Hoi déng quan tri, Ban kiém soat nim 2025:

Mt thit lao Miic thii lao theo két qua hoan thanh ké
. £ trc thi lao theo két qua hoan thanh ké
STT Chire danh lfe hoach hoach lgi nhuén sau thué nam 2025
(dong/thang)
1 Chu tich HPQT 7.000.000
2 Thanh vién HBQT 5.000.000 Mtrc thu lao thyc hién tdi da = Mirc thu lao
ké hoach x T}"/ 1¢ hoan thanh ké hoach logi
3 Truong BKS 5.000.000 | nhuén sau thué nam 2025
4 Thanh vién BKS 3.000.000

Kinh trinh Dai hoi xem xét va biéu quyét thong qua.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

M&WW

Pinh Hoa Mai




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU KY THUAT MOBIFONE Péoc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé:  INQ-DHDCD/2025/MFS Ha Ngi, ngay thang  ndm 2025
DY THAO NGHI QUYET

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025
CONG TY CO PHAN DICH VU KY THUAT MOBIFONE

Can ctr Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 di duoc Quéc hoi nuée Cong hoa
X& hoi Chu nghia Viét Nam thdong qua ngay 17/06/2020;
Cian cir Piéu 18 to chuc va hoat dong cia Cong ty c¢6 phan dich vu ky thuat
MobiFone (MobiFone Service);
Cin ¢t Bién ban hop s6  /BBH-DHPCP/2025/MFS ngay / /2025 cua Pai
hoi dong c6 dong thuong nién nam 2025,
QUYET NGHI
Piéu 1. Thong qua két qua san xuit kinh doanh nim 2024:
- Tong doanh thu: 377.884 triéu dong.
- Doanh thu hop nhét voi MobiFone: 48.662 triéu dong.
- Loi nhuan sau thué: 13.528 triéu dong.
Piéu 2. Thong qua béo cdo cia Hoi dong quan tri nim 2024 va phwong
hwéong nhiém vu nam 2025.
Piéu 3. Thong qua bao céo két qua hoat dong SXKD niam 2024 va ké hoach
trién khai nim 2025 cia Ban Tong Giam ddc.
Piéu 4. Thong qua B&o céo tai chinh ciia Cong ty di kiém toan nim 2024:
Thong qua bao cao tai chinh cia Cong ty nim 2024 do Coéng ty TNHH Kiém
toan va tu van A&C gom mot so chi tieu chii yéu nhu sau:

STT NQI DUNG SO LIEU 2024
1 | Tai san tong sb 243.819.829.622 ddng
Trong do:
- Tai san ngan han 236.309.838.532 ddng
- Tai san dai han 7.509.991.090 ddng
2 | Tong nguédn vén 243.819.829.622 dong
Trong do:
- No phai tra 72.121.325.194 dong
- Vén chii s¢ hitu 171.698.504.428 dong
3 Doanh thu ban hang 372.177.472.647 dong




STT NOI DUNG SO LIEU 2024
4 Gia vén ban hang 344.574.049.061
5 Chi phi ban hang 213.550.221
6 Chi phi quan ly doanh nghiép 16.118.774.268
7 Loi nhuén thuan tir hoat dong SXKD 16.932.342.807
8 Loi nhuan truéc thué 16.928.661.740
9 Loi nhuan sau thué 13.527.541.843
10 | Laico ban trén cb phiéu 1.477

Piéu 5. Théng qua bao c4o cia Ban kiém soat vé cong tac quan ly nam 2024.
Piéu 6. Thong qua ké hoach sin xuét kinh doanh nim 2025:

Pon vi tinh: Triéu dong

STT N@i dung K& hoach niam 2025
1 Tbng doanh thu 434.958
2 Doanh thu hop nhat 55.615
3 Loi nhuan sau thué (LNST) 16.000

(*) Ké hoach dwoc xay dung trong diéu kién hoat déng SXKD binh thiwong va Cong ty
MobiFone Service duroc trién khai cac dich vy méi, cong viéc mdi theo diing quy hoach, chugi
gia tri ciia MobiFone, khong bj cdt giam dich vu, suy giam doanh thu tir viée diéu chinh chinh
sach ciia MobiFone. Trong truong hop bi anh hiong béi cac yéu té khach quan, HPQT sé
xem xét trinh diéu chinh ké hoach SXKD ndam 2025.

Piéu 7. Thong qua lwa cheon don vi Kiém toan ddc lap cho nim tai chinh
2025:

Théng qua viéc lra chon don vi kiém toan doc lap cho nam tai chinh nim 2024 14
don vi kiém toan doc 1ap bao cao tai chinh nam 2025 cua Tong cong ty Vién thong
MobiFone va tuy quyén cho Hoi dong quan tri Cong ty to chuc trién khai thuc hién.

Piéu 8. Thong qua dé an sap xép co cau to chirc cong ty, gdm cac b phan
chinh sau:

a. Co quan quan 1y va diéu hanh.
- Hoi ddng quan tri;

- Ban Kiém soat;

- Ban Tong Giam déc;

- Ké toan truong.

b. Cac phong va chi nhanh:

- Phong Tai chinh — K& toan;




- Phong T6 chtc — Hanh chinh;

- Phong Ké hoach — Kinh doanh;

- Phong Cong nghé sb;

- Phong Ha tang — Vién thong;

- Chi nhanh MobiFone Service Mién Bic;

- Chi nhanh MobiFone Service Mién Trung;

- Chi nhanh MobiFone Service Mién Nam.

Diéu 9. Thong qua phwong an phan phdi lgi nhuin sau thué, chi tra cé tic
nim 2024 va hoan nhap Quy dau tw phat trién vao Loi nhuan sau thué chwa phan
phoi:

1.  Phwong 4n chi tra c6 tirc niim 2024:

Thong qua phuong an chi tra ¢o tirc nim 2024 bang tién mat, ty Ié chi tra 25%
von gop caa chu s hiru.

Ngudn chi tra duoc trich tir lgi nhuan sau thué chua phan phi.

2. Phwong an phan phéi loi nhuan sau thué nim 2024:

STT NOI DUNG SO TIEN (dong)
1 Trich quy khen thuong phuac loi 5.492.580.611
2 Trich thu lao cho HDQT va BKS 387.900.000

Cin ctr Diéu 8, Nghi quyét s6 01/NQ-PHPCP/2024/MFS ngay 27/6/2024 cua
Pai hoi dong co dong thudng nién nim 2024 vé mic thu lao cho HPQT, BKS nim
2024.

Can ctr ty 1& hoan thanh ké hoach loi nhuan sau thué nam 2024: 90%.

Mtc thu lao dé xuat cho HDQT, BKS niam 2024 nhu sau:

1 Chu tich HBQT 7.000.000 6.300.000
2 Thanh vién HBQT 5.000.000 4.500.000
3 Truéng BKS 5.000.000 4.500.000
4 Thanh vién BKS 3.000.000 2.700.000

Téng muc thu lao dé xuit cho céc thanh vién HPQT va BKS nim 2024 1a:
387.900.000 dong.




3.

Thong qua viéc hoan nhap Quy dau tw phat trién vao Loi nhuin sau thué
chwa phan phéi.
Dé dam bao da ngudn chi tra cb tuc, trich quy khen thuong phuc loi va trich tho

lao cho HPQT va BKS nhu trén, thdng qua dé& nghi hoan nhap Quy dau tu phat trién
vao Loi nhuan sau thué chua phan phdi sb tién 13 4.305.436.185 dong.

soat nam 2025:

Piéu 10. Thong qua mikc thu lao ké hoach caa Hai dong quan tri, Ban kiém

Murc thu lao M thil lao theo ké H hanh K
, A uc thu lao theo két qua hoan thanh ke
STT Chitc danh ife hoach hoach lgi nhuan sau thué nim 2025
(dong/thang)
1 Cha tich HBQT 7.000.000
2 | Thanh vién HDQT 5.000.000 | Mtc thii lao thuc hién téi da = Muc thu lao
ké hoach x Ty I& hoan thanh ké hoach lgi
3 | Truéng BKS 5.000.000 | nhuan sau thué nam 2025
4 Thanh vién BKS 3.000.000

Piéu 11. Piéu khoan thi hanh:
Nghi quyét nay duoc biéu quyét thdng qua véi ty 1& biéu quyét nhat tri 12 100%

téng s6 ¢6 phan cd quyén biéu quyét tham du dai hoi va c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Nghi quyét nay gom 03 (ba) trang, duoc 1ap va thong qua toan vin tai Pai hoi

d6ng co6 dong thuong nién nam 2025 cua Cong ty co phan dich vu ki thuat MobiFone
Va0 hoi .... gio ... phat cing ngay.

Noi nhan:
- Cac co dong Cong ty;

- Céc Thanh vién HBQT, BKS;
- Ban Tong Giam doc Cong ty;

-Luu VT.

T/M DAl HQI PONG CO PONG
CHU TQA

Pinh Hoa Mai
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