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VIETBANK

NGAN HANG TMCP VIET NAM THUTNG TiN

PHUONG AN KHAC PHUC DU KIEN TRONG TRUONG HOP
DUOC CAN THIEP SOM TAI VIETBANK

Il

PHAN I,
QUY PINH CHUNG

MUC BICH XAY DUNG

1.

Theo Nghi quyét ctia Dai hoi dong ¢d dong Vietbank (PHDCD) vé viéc thdng qua Phuang an khac
phuc du kién trong trudng hop dugc can thiép sém tai Vietbank (sau day goi chung la “Phuong an
khéc phuc” ). Vietbank ban hanh Phuceng én khac phuc nhdm dam bao tuén thl theo quy dinh tai
Luat Céc t8 chire tin dung nam 2024 va cac van ban stra ddi, b3 sung trong tirng thoi ky.

Phuong an khac phuc duge ban hanh gidp xdy dung va xac dinh dudc cac bién phap cén trién khai,
thue hién va cach thirc 4p dung linh hoat céc bién phap nay trong cac diéu kién phii hop cu thé cla
Vietbank dé kip thoi xir ly, giai quyét ddi vdi cac tinh hudng phat sinh khac nhau khi xay ra viéc can
thiép som déi voi Vietbank.

Vietbank cam két da, dang va sé tich cuc, cht ddng trién khai mdt cach bai ban cac ké hoach, chién

lwoe hanh déng nham dam béo an toan hoat dong va téi uu hiéu qua kinh doanh.

HIEU LUC THI HANH

Phudng 4n khéc phuc cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay Vietbank nhan dudc van ban/quyét dinh dugc can

thiép sédm clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
GIAI THICH TU NGU VA CHU VIET TAT
A. Gidi thich tir ngl

1.

o ook N

Can thiép sdm: La viéc Ngan hang Nha nudc Viét Nam (sau day goi la Ngan hang Nha nudc) ap
dung cac yéu cau, bién phap han ch& ddi vdi t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va
yéu cau té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dé thuc hién phuang an khac phuc dudi
su giam sat clia Ngan hang Nha niséc nhdm khac phuc tinh trang theo quy dinh tai khodn 1 Digu
156 clia Luat Céc T4 chire tin dung nam 2024.

R(t tidn hang loat: La viéc t8 chirc tin dung bi nhiéu ngudi gl tién cling rut tién dan dén t8 chire tin
dung ¢6 nguy cd méat kha nang chi trd hodc mat kha n&ng chi tra theo quy dinh clia Thong déc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

Chix viét tat

NHNN: La Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Ngan hang/Vietbank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin.

PHDCD: Pai hbi dong cd déng ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thudng Tin.

HDQT: Hbi déng quan tri ciia Ng&n hang TMCP Viét Nam Thuong Tin.

BKS: Ban Kiém soat.

TCTD: T8 chire tin dung.

Day Ia van ban ndi bg, Ia tai san cia Vielbarik. Mo’ hidanh vi sao chép néu khéng duoe cho phép Ia vi pham quy dinh

bdo mat va ban quyén cta Vietbank.

Trang 2/23
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VIETBANIK

NGAK HANG TMCP VIET NAM THUTNG TiN

PHUONG AN KHAC PHUC DU KIEN TRONG TRUONG HOP

PUOC CAN THIEP SOM TAI VIETBANK

PHAN 2.
PHUONG AN CHI TIET

CHUONG I.

CO CAU TS CHUC VA TINH HINH HOAT BONG KINH DOANH CUA VIETBANK

CAC THONG TIN CHUNG VE VIETBANK

1. Théng tin vé co cdu t8 chirc va hoat ddng:

a. Thong tin thanh lap va hoat ddng cla Vietbank:

Tén dang ky Tiéng Viét:

Ngéan hang Thuong Mai C8 Phan Viét Nam Thudng Tin

Tén dang ky Tiéng Anh:

Viet Nam Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank

Tén Giao dich:

Vietbank

Gidy phép thanh lap va
hoat déng Ngén hang:

Gidy phép thanh Iap va hoat dong sé 05/GP-NHNN do Ngan hang Nha
nudc Viét Nam cdp ngay 24/02/2023, Quyét dinh s 2758/QD-NHNN ngay
25/12/2024 v/v stta d6i ndi dung Vén digu & tai Gidy phép thanh lap va
hoat ddng s8 05/GP-NHNN clia Vietbank.

Gidy ching nhan dang
ky doanh nghiép:

S8 2200269805 do S& KH&DT tinh Séc Trang Pang cép Ian dau vao ngay
12/01/2007, slra ddi [an th(r 28 vao ngay 28/08/2023.

Dién thoai:

(0299) 3621454.

Fax:

(0299) 3621858.

Trang thong tin dién tir:

https://www.vietbank.com.vn.

Von diéu [é:

7.139.413.290.000 dong.

Dia chi tru sd chinh:

47 Tran Hung Pao, Phudng 3, thanh phd Séc Trang, tinh Séc Trang.

b. Mb hinh t6 chirc

Thuc hién theo quy dinh Luét cac TCTD 2024, Vietbank dugc thanh 18p dudi hinh thirc Cong ty
8 ph#n voi bd may t8 chirc bao gom Dai hdi déng c8 déng, Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat,

Téng giam déc, cac don vi nghiép vu tai Hoi s&, Chi nhanh/Phong giao dich va Cong ty con.

Déy I& van ban ndi bo, 13 t3i sdn cia Vietbank. Moi hanh vi sao chép néu khéng duge cho phép la vi pham quy dinh

bdo mét va ban quyén cta Vietbank.

Trang 3/23
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DAIHOI DONG 6 DONG

BAN KIEM SOAT
CAC UY BAN, HOI BONG BAN KIEM TOAN NOI BO
TRYC THUOC HDQT
HOI BONG QUAN TR]
|_ VP.HBEQT
« Van phdng Ban TGP
BAN BIEU HANH « Céc Ban/Hai ddng thudc Téng Gidm ddc
(TGNG GIAM BGC) « Ban Phép ché
KHO1 BAN LE

KH3! DOANH NGIEP

KHOI THI TRUONG TAI CHINH

KH®1 THAM DINH VA PHE DUYET

KHGI VAN HANH

KHGI TAI CHINH

KHOI NGUDM NHAN LUC

KHEI HO TRY KINH DOANH

KHGI QUAN LY RUI RO

KHGI CONG NGHE THONG TIN

TRUNG TAM BINH GIA

TRUNG TAM XU LY NQ

KHU VUG

|
TRUNG TAM KINH DOANH

Déy la van ban ndi bg, 1a tai san cla Vietbank. Moi hanh vi sac chép néu khéng duoc cho phép la vi pham quy dinh
bdo mat va ban quyén cia Vietbank.
Trang 4/23
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i.  Hoi ddng quan tri nhidm ky 2021 - 2025:

Chirc vy va nhiém ky Ngay b8 nhiém Ngay NHNN chép thuén
Chd tich HBQT 26/4/2021 23/4/2021 Theo van ban sd 2737/NHNN- TTGSNH
01 Phé Chi tich HDQT,
thanh vién HDQT déc lap
03 Thanh vién HBQT 26/4/2021 23/4/2021 Theo van ban sé 2737/NHNN- TTGSNH

26/4/2021 23/4/2021 Theo van ban s& 2737/NHNN- TTGSNH

- Hoi dong quan tri clia Vietbank bao gém céc thanh vién cé hiéu biét sau vé linh vic ngén hang,
s& hitu nhitng ndng luc cét 16i, k§ nang va kinh nghiém da dang lién quan dén cac mang chinh
cla linh vue ngdn hang d& quan tri Ngan hang mét cach hiéu qua.

- Vai tro ctia Chu tich HDQT va Téng giém ddc dugc tach bach, thé hién su déc lap va phén chia
trach nhiém rd rang giita HDQT va Ban Diéu hanh nham dam bao sy phan quyén trong viéc ra
quyét dinh va nang cao tinh doc |ap trong hoat déng cla HPQT.

- HDQT Vietbank da thanh lap cac Hbi dong, Uy ban, Ban chi dao, V&n phong HDQT d€ tham
muu, gitp viéc cho HDQT, bao gém Uy ban Nhan su, Uy ban Quan Iy rli ro, H6i dbng xUr 1y rdi

ro, Ban chi dao Phong, chéng tham nhiing, téi pham.

ii. Ban kiém soét:
Chic vu va nhiém ky Ngay b8 nhiém Ngay NHNN chép thuén
. 23/4/2021 Theo van ban s6 2737/NHNN-
01 Trueng Ban kiém soat 26/4/2021
: TTGSNH
) 23/4/2021 Theo van ban sd 2737/NHNN-
02 Thanh vién chuyén trach 26/4/2021
TTGSNH

BKS clia Vietbank do Pai Héi déng cé déng bau, hoat déng ddc 1ap véi HDQT, Ban biéu hanh;
dam bao chirc néng va thanh phan theo quy dinh phép luét hién hanh.
- Nguyén tic hoat ddng, phdi hgp gilta BKS vdi Hgi ddng quan tri, Ban Didu hanh:

» BKS hoat déng theo nguyén tac ddc Iap, 1a don vi thuc hién chitc nang giam sat hoat dong
clia H6i ddng quan tri, Ban Digu hanh, dong thdi phdi hop chat ché, hé trg 1an nhau trong
qua trinh thuc thi nhiém vu khi lam viéc véi Hoi dong quén tri, Ban Diéu hanh trong cong tac
quan tri, diéu hanh hoat déng Ngan hang nham ngan ngtfa, phat hién va x{ ly dit diém céc
tén tai trong hoat déng, gép phan nang cao nang luc ctia hé théng kiém soat ndi b, hoan
thién cac quy dinh, quy trinh, san phdm, quan tri rli ro trong kinh doanh va nang cao nang
lwc quan tri diu hanh cla hé théng.

» Hbi dong quan tri, Ban Diéu hanh phdi hop véi Ban Kiém todn ndi bé thudc Ban Kiém soat

khi kim toan ndi bd vé giam sat cap cao d6i véi Hoi dbng quan tri, Téng gidm ddc, tiép nhan

Bay I3 van ban ndi b, Ia tai san cua Vietbank. Moi hanh vi sao chép néu khéng dugc cho phép la vi pham quy dinh
bdo méat va ban quyén cua Vietbank.
Trang 5/23
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va chli déng t6 chitc, chi dao chan chinh kip thdi va khac phuc cac ton tai theo kién nghi clia
BKS, dong thdi tao diéu kién d& BKS thuc hién nhiém vu.
iii. Ban digu hanh:

- Ban diéu hanh gém Téng giam déc va 05 Phé t8ng giam ddc, trong d6 01 Pho Téng giam ddc
kiém K& toan trudng.

- Ngudi dai dién theo phap ludt cua Vietbank la Téng giam déc do Hbi dong quan tri bd nhiém.
Tiéu chuén, diéu kién, trinh ty tha tuc bé nhiém Téng giam ddc hoan toan dap (ng quy dinh clia
NHNN, Ban Téng giam ddc gom c6 6 thanh vién (bao gém 1 Téng giam ddc va 1 Phé Téng gidm
d6c), dude phan chia nhiém vu phu trach cac Hbi @éng chuyén trach, Khai Nghiép vu Hbi s, Khu
vure, Cong ty Con. Trong do:

» Téng giam d6c da thanh [ap cac Hoi dong chuyén trach, bao gobm Hbi dong Quan ly van; Hoi
déng ALCO; Hai dong ri ro.

» Khéi Nghiép vu Hoi sd: Thuc hién vai trd tham muu chinh cho Ban Téng giam déc didu hanh
trong qua trinh hoat déng.

» Cac Chi nhanh/ Phoéng giao dich dudc chia theo 6 Khu vue.

» Congty Con: Céng ty TNHH Quan ly va khai thac tai san - Vietbank AMC

2. Dia diém va mang Iudi hoat dong:

Tai thoi diém ngay 31/12/2024, Vietbank co 132 di€ém giao dich, trong dé bao gém 30 Chi nhanh va
102 Phong giao dich hién dién tai 26/63 tinh, thanh phd trén ca nudc.

3. Quan tri didu hanh:

- Cd cédu t6 chirc quan tri digu hanh tuén thl theo quy dinh clia Phap luat. Trong dé Hoi déng quan tri,
Ban Kiém soét va Ban Diéu hanh 1am viéc vdi tinh than trach nhiém cao dé ra dwong I8i, chién lugc
hoat déng ré rang va hiéu qua.

- Cac cép quan tri diéu hanh phia dudi hoat dong hiéu qua va phéi hop chat ché gitp cai thién tinh
hinh kinh doanh co c4u tai chinh clia Vietbank. Bdng thdi, ludn tuan thd quy dinh clia cac co quan
quan ly Nha nudc dam bao céc trang thai an toan clia Vietbank ludn ndm trong gidi han theo quy
dinh.

- Hé théng ki€m soat ndi b, hé théng quan ly rdi ro clia Vietbank dap (ng day di theo quy dinh tai
Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 (da dugc slra ddi, bé sung) quy dinh vé& hé théng
kiém soat ndi bd clia clia ngan hang thudng mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

4. Tuén thl céc quy dinh v& quan tri:

- Vietbank gilt vifng viéc tuan tha thuc hién theo cac quy dinh, huéng dan vé quan tri cong ty clia cac

cd quan quan ly Nha nudc:

Bady la van ban ndi b, /a tai san cua Vietbank. Moi hanh vi sao chép néu khdong du'oe cho phép 14 vi pham quy dinh
bdo mat va ban quyén cia Vietbank.
Trang 6/23
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Luat Chirng khoan s& 54/2019/QH14;

Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14;

Luét Cac t0 chirc tin dung s& 32/2024/QH15;

Nghi dinh s6 155/2020/NB-CP ngay 31/12/2020 quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu clia Luat
Chirng khoan;

Théng tu s6 116/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 hudng dan mét sG diéu vé quan tri cong ty ap
dung d8i véi cong ty dai ching tai Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP;

Théng tu s8 96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 va céc van ban slra d6i, bd sung vé hudng dan
cong b6 théng tin trén thi trudng chitng khoan,

Théng tu s 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 va cac van ban sira d6i, bS sung quy dinh vé hé
thdng kiém soat ndi bd clia ngan hang thudng mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

Théng tu s6 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 va céac van ban sita d&i, b sung quy dinh cac
giéi han, ty 1& d&m bdo an toan trong hoat dong clia Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai;

Théng tu s6 31/2024/TT-NHNN ngay 30/06/2024 quy dinh vé& phan loai tai san c6 trong hoat
doéng clia t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

Nghi dinh s6 86/2024/ND-CP ngay 11/07/2024 quy dinh vé& mtic trich, phuong phap trich lap dyu
phong rdi ro, viéc st dung du phong dé xir ly rii ro trong hoat déng cla t6 chic tin dung, chi

nh&nh ngan hang nudc ngoai va trudng hop t6 chifc tin dung phan b 1ai phai thu phai thoai;

Can cl cac quy dinh phap Iuat néu trén, Vietbank da xay dung, thiét 1ap mét nén tang quan tri diéu

hanh vitng manh:

>

Vietbank da cap nhat, sira d&i, b sung céc van ban ndi b lam co s& cho hoat dong Quan tri -
Digu hanh nhu: Diéu 18, Quy ché& ndi bd vé& quan tri cong ty, Quy ché& t& chirc va hoat déng clia
HPQT, Quy ché t& chifc va hoat déng cliia BKS.

Trong cd ciu Quan tri - Digu hanh clia Vietbank, cac Uy ban va Hoi déng & ca c8p quan tri va
c3p Digu hanh tidp tuc thuc hién tat vai trd trach nhiém dugc quy dinh, gidp HPQT ciing Ban Diéu
hanh trong viéc giam sat, diéu hanh Ngan hang hoat §éng hang ngay va tham muu nhitng vén dé
quan trong va dai han ciia td chirc. Co ché hoat déng clia cac Uy ban va Hai ddng ngay cang phi
hop hon véi ndi tai va su chuyén déi clia Ngan hang, diéu nay da gilip cac cép lanh dao Ngéan
hang tang cudng tinh hiéu qué trong co ché ra quyét dinh va than trong xem xet, ra soat cac yéu

td rdi ro trong qua trinh hoat déng va kinh doanh.

Day I3 vén bdn ngi bo, Ia tai san cta Vietbank. Moi hanh vi sao chép néu khong duge cho phép la vi pham quy dinh

bdo mét va ban quyén cia Vietbank.

Trang 7/23
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» Vietbank da trién khai thuc hién céc cong viéc cu thé nham thiét 1ap co ché phan cép, Gy quyén
minh bach, rd rang d€ xac dinh trach nhiém va tranh xung dét loi ich. Theo Piéu 7 clia Quy ché
ndi b vé quan tri cong ty tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin, Vietbank quy dinh chi tiét
vé vai trd, quyén va nghia vu clia Hdi déng quan tri, trach nhiém clia thanh vién Hdi déng quan
tri. Cling tai Digu 14 Quy ché nay, Vietbank quy dinh chi ti€t vé vai trd, quyén va nghia vu cla
Ban kiém soat, trach nhiém clia thanh vién Ban Kiém soat. Tai Diéu 18, Vietbank quy dinh chi tiét
vé vai trd, quyén va nghia vu cla Téng giam déc. Thdm quyén phé duyét can c theo co céu
quan tri clia Vietbank, dam bao tuan thi quy dinh clia phap luét va day du theo hé thdng phan
cép cta Ngan hang: (i) HDQT quy dinh vé thdm quyén déi véi cac Uy ban, Hoéi dong truc thudc
HDQT, thdm quyén cla Tdéng giam ddc; (i) Téng giam ddc quy dinh vé thdm quyén ddi véi cac
Hoi dong truc thudc Ban Diéu hanh, céc chirc danh tir Phod Téng giam déc, Giam ddc Khéi va cac
chic danh tuong duong trd xudng.

> Vietbank tiép tuc cling ¢ nén tang quan tri diéu hanh, ngay cang tiém can cac chuin muc quan
tri doanh nghiép qudc té€. Dong thdi, Vietbank cht dong thue thi cac quyét sach clia Chinh phi va
NHNN vé chuyén ddi s6.

IIl.  TINH HINH HOAT BONG KINH DOANH
Vietbank dé&nh gia vé tinh hinh hoat déng kinh doanh dua trén cac chi tiéu sau:

1. Chién lugc va md hinh kinh doanh:

- Vietbank ti€p tuc hoat déng theo hudng an toan bén viing va dam bao céc chi s& an toan theo quy
dinh.

- Tiép tuc hoan thién tai cdu tric t§ chdc, md hinh kinh doanh, ciu tric danh muc huy déng va cho
vay theo dinh hudng ban I1&, quén ly chi phi ch&t ché va nang cao hiéu qua sl dung.

- Vietbank chu trong phét tri€n va md réng hé sinh thai ngéan hang s8, cai thién va nang cao cac chi sd
tai chinh.

- Vietbank tap trung tang vén, tang trudng kinh doanh theo 16 trinh D& an Co ciu lai.

- Vietbank tang cudng ki€ém soat chat lugng tai san va kha nang sinh I8i clia béng cén d6i; ddy manh
cong tac xi¥ ly va thu hdi ng; Cai ti€n va nang cao chat lugng cac quy trinh van hanh, quy trinh hé tro
kinh doanh.

- Tang cudng ki€ém sodt rui ro, an ninh mang trong hoat ddng kinh doanh, quan tri, @m bao thuc hién
bam sat theo quy dinh Basell Il; Phét trién ddi ngl quéan ly va xay dung méi trudng lam viéc chuyén
nghiép.

- Ch&p hanh nghiém chinh cac quyét dinh chi dao clia NHNN vé cac gidi phap chinh sach tién té, tin

dung, ngoai héi.

BDdy la vén ban ndi bo, /a tai san ctia Vietbank. Moi hanh vi sao chép néu khéng duge cho phép Ia vi pham quy dinh
bdo mat va ban quyén cua Vietbank.
Trang 8/23
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- M6 hinh kinh doanh:

» Ngan hang trién khai mé hinh ban 1& da kénh tich hop, két hop gilta cac kénh truyén théng (chi
nhanh/Phong giao dich (TTKD)) va kénh s& (App Digital,...). M6 hinh nay gan lién vdi khdu vi rdi

ro dudc kiém soat chat ch&, dam bao:

T&i wu hoéa kha nang sinh 18i.

Kiém soat tét rui ro va chat lwgng tin dung.

Duy tri cac chi s an toan vén, thanh khoan va giéi han theo quy dinh.

> Déc biét, t¥ ndm 2025, ngan hang ap dung M6 hinh Quan ly Kinh doanh va Dich vu Khach hang

theo nganh doc, cu thé nhu sau:

> Loi

Cd ciu diéu hanh theo nganh doc tir Hoi sd dén TTKD, vdi sy phan quyén rd rang cho ting
Khéi chuyén trach (Kh&i Ban 1&, Khdi Doanh nghiép, Khéi Van hanh...).

TTKD khéng con gilf vai trd diéu hanh téng hgp ma trd thanh don vi trién khai, cung cép
ngudn luc phuc vu ban hang va cham séc khach hang theo tirng Khdi nghiép vu.

Céc vi tri ban hang nhu RBO, SRBO... dudc danh gia hiéu qua theo chi tiéu riéng biét do
Khéi phu trach ban hanh va giam sat, ddm bao dung ngudi - dang viéc — dung trach nhiém.
Céac Pon vi tai Hoi s& dong vai trd trung tdm digu phdi, giam sat ti€n dé, chat luong trién khai
va béo cao két qua cho Ban Lanh dao.

ich t& mé hinh:

Tang cudng chuyén mén héa, ndng cao nang luc ban hang, chdm séc khach hang va quan
tri rdii ro theo tiing phéan khuc;

Pam bao tinh minh bach, do ludng rd rang hiéu qua ting vi tri thdng qua hé théng KPIs va
lwong thudng theo nganh doc;

Rat ngan thdi gian phéi hop, t8i wu hiéu suét van hanh va ra quyét dinh linh hoat hon gitra

cac cap quan ly.

2. Tinh hinh tai chinh:
a. Bao cdo tinh hinh tai chinh va mét s8 chi s tai chinh chd yéu dén ngay 31/12/2024:

Bvt: Ty dong, %, TTKD

So vdi 2023
Chi tiéu 31/12/2024
31/12/2023 (+/-) % (+/-)
Vén diéu 1& 7.139 4.777 2.363 49,5%
Tdng tai sén 162.855 138.258 24.597 17,8%

Pay la van ban ndi bg, I3 tai san cua Vietbank. Moi hénh vi sao chép néu khéng duoe cho phép la vi pham quy dinft

bdo mét va ban quyén cia Vietbank.

Trang 9/23
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Téng ngudn von huy déng 112.520 101.547 10.973 10,8%
Du ng cép tin dung 93.637 80.754 12.883 16%
Ty 1& no x&u (%) 1,86% 1,79% 0,07%

Loi nhuan trudc thué 1.131 812 319 39,3%
Mang ludi (TTKD) 132 118 14 11,9%

Ghi chu: 86 liéu theo BCTC Hop nhét 31/12/2024 sau kiém toan
b. V& tdng tai san:
- Két thiic nam tai chinh 2024, Téng tai san cla Vietbank dat 162.855 ty dong, tang trwdng 17,8%
(mirc tang 24.597 ty dong). Trong dé, tdng du ng cdp tin dung chiém 57,5% téng tai san. C4u tric
danh muc tai san tiép tuc dudc cd ciu theo hudng gia tang ty trong tai san co sinh I6i va ludn duy tri

d mifc 96%-97%.

c. Vavon:
Don vi tinh: Ty dong, %
Chi tidu 31/12/2024 et
31/12/2023 (+-) % (+-)

Von chl s@ hitu 8.700 6.896 1.805 26,2%
Vén diéu 1& 7.139 4777 2.363 49,5%
Gia tri thu'c von digu 1é 8.024 6.400 1.624 25,4%
Vén tu co 13.599 10.777 2.823 26,2%

- Vén diéu 1é cla Vietbank da tang trudng &n tugng gan 50% trong nam 2024 (tir 4.777 ty dong lén
7.139 ty dbng) da danh ddu budc tién quan trong trong chién lugc phat trién bén viing. Viéc két hop
gitta phat hanh c& phi€u, c6 dong goép vén va st dung ngudn vén ti¥ Igi nhuén gil lai d& ting vén
diéu |& 1a mét quyét dinh chién luge hop Iy gitp Vietbank nang cao tiém luc tai chinh, khd nang canh
tranh trén thj trwdng, md rong quy md va dem lai gia tri bén viing cho cd déng.

- Beén canh d6, V6n chl sd hitu, VEn tu c6 va Gia tri thue vén digu 1é déu tang trén 26% vdi nam trudc
gitp Vietbank néang cao tiém luc tai chinh, tdng kha nang canh tranh trén thi trudng.

d. V& huy déng vén:
Bon vi tinh: Ty déng, %

So vdi 2023
Chi tiéu 31/12/2024
31/12/2023 (+/-) % (+/-)
Huy ddng vén gém phat hanh GTCG 112.520 101.547 10.973 10,8%
1. Tién gl khach hang 94.841 89.996 4.846 5,4%
Dan cuv 87.084 79.201 7.883 10,0%
T& chirc kinh té 7.757 10.794 -3.037 -28,1%

Déy 1& van bdn ndi b, la tai sén cda Vietbank. Moi hanh vi sao chép néu khéng duoe cho phép /4 vi pham quy dinh
bdo mét va bdn quyén cua Vietbank.

Trang 10/23 .
A




B VIETBANK

TN MaAN HANG TMCP VIET NAM THUTNG TiN

PHUONG AN KHAC PHUC DU KIEN TRONG TRUONG HOP
PUQC CAN THIEP SOM TAI VIETBANK

So vdi 2023
Chi tiéu 31/12/2024
31/12/2023 (+/-) % (+/-)
2. Phat hanh GTCG 17.678 11.551 6.127 53,0%

- Hoat déng huy ddng vén dat 112.520 ty ddng, tédng 10,8% so vdi nam 2023 (twong duong tang
10.973 ty déng). Co cau ngudn vén ludn duge da dang héa, dam bao tinh &n dinh va phat trién trong
viéc thu hat ngudn von, an toan thanh khodn va phat trién bén viing, gép phan cai thién chi phi vén &
murc hop Iy theo xu hudng thi truding va hé trg tang trudng tin dung.

- Phat hanh GTCG chiém 16% t6ng huy déng van, ty trong téng thém 5% so vdéi nam trudc (ty trong
chiém 11%) phan &nh su tin tudng tir khach hang va chién luge huy dong dat hiéu qua tét.

e. V& cdp tin dung:
Bon vi tinh: Ty dbng, %

So vai 2023
Chi tiéu 31/12/2024
3112/2023 | (+-) | % (+)
Cho vay khach hang 93.637 80.754 | 12,883 16,0%
Trai phi€u doanh nghiép 0 0 0 0,0%
Trai phiéu chinh ph, TCTD va khac 22.758 17.517 | 5.241 29,9%
Tién, vang gtti tai cac TCTD va cho vay TCTD khéac 35.921 26.548 | 9.374 35,3%

- T&ng dv nd cép tin dung dat 93.637 ty ddng, so vdi nam 2023 tang 12.883 ty dbng (tuwong dudng
tang 16,0%) la mot chi sé tich cuc, cho thay Vietbank @& md réng hoat déng cho vay, dap ng t6t
nhu cAu tin dung trong nén kinh t&. Mic ting trudng tin dung dugc kiém soat trong bién d6 cho phép
clia NHNN. Céng tac canh bao rli ro, thdm dinh dudc nang cao, quan ly va giam sat chat ché muc
dich s dung v6n vay va kiém soat chét lugng tai sén dudc uvu tién hang dau trong hoat déng clia

ngan hang.

- Vi vay, chat lugng tin dung cla Vietbank trong nam 2024 cai thién dang k&, dam bao ng x&u luén
duy tri dudi mic 2,5% va trong tdm kiém soat (ty 1é nd xau tai ngay 31/12/2024 cta Vietbank theo
Théng tu 31 cia NHNN 1a 1,80%).

f. V& hoat ddng dau tu gép von:

- Vietbank chi c6 duy nhit mét cong ty con thuc hién chic nang quan Iy ng va khai théac tai sén
(Vietbank AMC). Vén digu |& clia cong ty Vietbank AMC |a 5 ty déng khong déi trong cac nam qua.
Nghiép vu chinh clia céng ty Vietbank AMC a xt Iy va thu hoi ng gidp cho Ngén hang me Vietbank.

Bon vi tinh: Ty dong, %
So vdi 2023
311212023 | (+F) | % (+4)

Chi tiéu 31/12/2024

Day I3 van ban ndi bé, Ia t3i san cia Vietbank. Moi hanh vi sao chép nél khdng du'ge cho phép a vi pham quy dinh
bdo mét va ban quyén cia Vietbank.
Trang 11/23
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So vdi 2023
Chl tiéu 31/12/2024
31/12/2023 (+-) % (+/-)
Téng tai sén 4,71 5,10 -0,39 -7.7%
Vén chi sd hitu 4,05 4,01 0,03 0,8%
Loi nhuan trude thué 0,03 3,90 -3,87 -99,2%
g. V@ taisan co khac:
Bon vi tinh: Ty déng, %
So vdi 2023
Chi tiéu 31/12/2024
31/12/2023 (+/-) % (+/-)
Cac khoan phai thu 618 569 48 8,5%
Cac khoan lai, phi phai thu 2.561 2.708 -147 -5,4%
Tai san co6 khac 157 178 -21 -11,6%
Céac khoan DPRR cho cac TSC cé khac -14 -11 -3 23,1%

L&i va phi phai thu clia Vietbank tai thai diém 31/12/2024 12 2.561 ty dong; gidm 147,0 ty dbng (-
5,4%) so véi 31/12/2023, chii yéu bao gém:

> L&i phai thu tir chi*ng khoan dau tu tai thoi diém 31/12/2024 1a 346 ty dong, tang 6,5 ty dong

(1,9%) so vdi 31/12/2023.

» L&i phai thu tir cho vay tai thai diém 31/12/2024 |a 1.962 ty dong, giam 303 ty dong (-13,4%) so

vai 31/12/2023.

h. V& chét lugng tai san: Danh gia toan dién chat lugng tai san, tinh hinh x& Iy ng xdu va kha nang

thu hoi, trich 1ap du phong....
3. K&t qua hoat ddng kinh doanh:

a. Két qua hoat ddng kinh doanh clia Ng&n hang dén ngay 31/12/2024:

Bon vi tinh: Ty dong, %

Chi tidu 31/12/2024 il
31/12/2023 (+1-) % (+/-)
1.T8ng thu nha&p hoat ddng 3.501 2.397 1.105 46,1%
- Thu nhép lai thuan 2.812 2.000 812 40,6%
- L&i/Id thuan tir hoat déng dich vu 137 103 33,4 32,3%
- L&i/I5 thuzn tir HDKD ngoai héi 80,2 65,3 14,9 22,9%
- L4&i/I6 thuan tir MBCK dau tu 19,0 77,6 -586 | -755%
- L&i/16 thuan tir hoat ddng khac 454 151 303 201%
2.Chi phi hoat déng 1.565 1.470 95,5 6,5%
3.Chi phi du phdng 805 115 690 599%

B3y Ia van ban ngi bg, Ia tai san ctua Vietbank. Moi hanh vi sao chép néu khéng duwge cho phép Ia vi pham quy dinh

bdo mat va ban quyén cua Vietbank.

Trang 12/23
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So véi 2023
Chi tiéu 31/12/2024
31/12/2023 (+/-) % (+/-)
4.Lgi nhuén trudc thud (=1-2-3) 1.131 812 319 39,3%

Ghi chu: 86 liéu theo BCTC Hop nhat 31/12/2024 sau kiém fodn
b. Phan tich hiéu qua kinh doanh Ngan hang:
- Loi nhuén trudc thué hgp nhat nam 2024 dat 1.131 ty dong (tang 39,3%) so vdi nam 2023.

- Téng thu nhap hoat déng (TNHD) thuan dat 3.501 ty déng, tang 1.105 ty dong (46,1%) so vdi ndm
2023. Trong do:

» Thu nhap thuin tir 15i dat 2.812 ty dong, chiém 80,3% t8ng TNHD thuan, tang 812 ty dong
(40,6%) so voi nam 2023 do Vietbank ddy manh kinh doanh, cng tac thu hoi cac khoan ng qua
han, cac khodn nd cd cdu theo Théng tu' s& 01, Thong tu s6 02 ciia NHNN va céi thién nang céo
hé s& sinh 16i NIM.

Lai thuan tr hoat ddng dich vu 1a 137 ty dong, tang 33,4 ty ddng (32,3%) do ngudn thu nhép phi
Thanh toan quéc té tang khoang 19 ty ddng (130%) va ngudn thu nhéap tir dich vu Thé/POS/NHS
tang khoang 26 ty dong (32%). Ty trong thu nhap ti hoat dong dich vu thuan cla Vietbank ndm
2024 1a 3,9% so vdi tdng TNHP thuan gidm 0,4% so vdi nam 2023 do tdc db tang trudng thu
nhap dich vu thuan (32,3%) cham hon tdc dd tang trudng tdng TNHD thuan (46,1%). Vietbank sé
chi trong phét trién hé khach hang truyén thdng theo dinh hudng ban 18, khdng ngling da dang

Y

héa va hoan thién san pham dich vu hién co; don gian héa céc quy trinh cung cép dich vu, tdng
cudng dau tu d8i méi cong nghé; s8 hda céc san phdm dich vu phi tin dung hién cé dya trén nén
tang tng dung céng nghé tai chinh; khdng ngifng phat trién mét s& tng dung thanh toan hién dai
lién quan dén dich vu thé, ngan hang dién tl,...md rong hop tac lién két véi cac TCTD, t& chic
kinh t& va ngudi dan dé ban chéo san pham, dich vu.

> Léi thuan tor hoat déng kinh doanh ngoai héi 80,2 ty déng, tang 14,9 ty dong (22,9%) so v6i nam
2023 do Vietbank ndm bat dudc cd hdi kinh doanh khi ty gia bién dong.

> L& thuan tir hoat ddng mua ban chitng khoan dau tv a 19,0 ty dong, giam 58,6 ty dong (-75,5%)
so véi nam 2023 do din bién I&i suat trén thi trwdng khéng thuén Igi nén ngén hang thuc hién git
8n dinh danh muc trong thoi gian con lai cia nam.

> Lai thusin t¥ hoat déng khac dat 454 ty (tang 201%) so vdi ndm 2023 do téng thu nhap ti hoat
déng xU' ly no . ’

- Chi phi hoat déng nam 2024 dat 1.565 ty dong (tang 6,5%) so vdi ndm 2023 do trong nam 2024
Vietbank dau tu' md réng mang ludi thém 14 don vi kinh doanh.

Day Ia vdn ban ndi bg, I3 tai san cua Vietbank. Mol hdnh vi sao chép néu khéng du'oc cho phép la vi pham quy dinh
bdo maét va ban quyén cua Vietbank.
Trang 13/23
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- Chi phi du phdng RRTD nam 2024 tdng manh (tang 599%) so nam 2023. Chi phi du phong RRTD
tang la tdng du phong chung khi du ng cp tin dung tang trudng 16% so nam 2023, dong thoi
Vietbank tang cudng trich du phong dam bao ty 1€ bao phl ng.

- Céc khoan muc ¢d thé 1am gidam Igi nhuan clia Vietbank nhu [8i du thu phai thodi nhung chua thoai,
du phong rti ro phai trich nhung chua trich do chua hét thai han phai thuc hién theo kién nghi Két
lu&n thanh tra kiém tra, két luan ki€m toan va cac khoan khac (néu c6): Vietbank khéng phat sinh.

4. Tinh hinh thanh khodn va viéc chdp hanh cac gidi han, ty 1& an toan hoat ddng:

Vietbank do luwdng, giam sat tinh hinh thuc hién cac chi s thanh khodn va kiém tra sic chiu dung
thanh khoan, tinh toan tac déng clia cac gid dinh ddm bdo danh gia dudc kha nang thuc hién cac
nghfa vu, cam két va tuan th( cac han muic rli ro thanh khoan. DPanh gia cac rdi ro tiém &n vé thanh
khoan va tinh hinh chap hanh céc gidi han, ty 1é bao dam an toan theo quy dinh tai Luat Cac TCTD
va cac Théng tu ban hanh ¢ hiéu luc tai thdi di€ém danh gia.

V& tinh hinh chdp hanh céc gidi han, ty 1& bdo dadm an toan tin dung theo quy dinh Luat cac TCTD,
va cac Théng tu' co hiéu Iuc: Vietbank thuc hién giam sat viéc tuan tht cac gidi han, chi s theo quy
dinh ctia NHNN, thuc hién canh bao sém céc trudng hdp gan cham gidi han dén cac Baon vi co lién

quan dé cac Bon vi nay co gidi phap kiém soat nham tuan thd gidi han clia NHNN.

Tinh hinh thuc hién mét sé gidi han tai 31/12/2024 nhu sau:

T Chi tidu 31/12/2024 | Gidi han Tuén thi

Chiém 0,86% vén tu ¢é, tuén tha.

. . (Khoan vay phat sinh trudc ngay
Déi tugng khéng duge cap tin dung i
. 01/07/2024 nén tiép tuc thuc hién
theo Diéu 134 Ludt cdc TCTD da "
1 e B e . . 0,86% 0 theo Hop dong, giao dich, thoa
slra ddi, bé sung (khéng bao gom R o ]
thuan dudc ky két trudc ngay

thé tin dung)
Luat 32/2024/QH15 c6 hiéu luc
thi hanh).
B&i twong han ché cép tin dung theo
2 Piéu 135 Luat cac TCTD da sira déi, 1,19% 5%VTC Tuén tha

bd sung

Gidi han cép tin dung ddi vai 1 khach
3 - 12,86% 14% VTC Tuén tha
hang theo Biéu 136 Luat cac TCTD

Gidi han cép tin dung déi vdi khach

4 | hang va ngudi cd lién quan theo 17,44% 23% VTC Tuan tha
Diéu 136 Luat cac TCTD
5 | C&p tin dung vugt gidi han Khéng phat sinh

D3y la van ban ndi b, Ia tai san cua Vietbank. Moi hanh vi sao chép néu khéng duoc cho phép Ia vi pham quy dinh
bdo mat va ban quyén cua Vietbank.

Trang 14/23
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TT Chi tigu 31/12/2024 | Gidi han Tuén thd
Ty Ié c8p tin dung d€ dau tu, kinh
6 e 1,12% | 5% VBL Tuén tha
doanh cb phiéu trén von diéu 1&
Ty |é c8p tin dung d€ dau tu, kinh
7 | doanh trai phi€u doanh nghiép trén 0| 5%VDBL Tuén thi
von diéu lé
5. Danh gié tinh hinh hoat ddng kinh doanh hién nay:

Trong nhitng nam qua, Vietbank luén bam sat dinh hud“g "Hoat dong an toan, kinh doanh hiéu qua
va phat trién bén v'ng", nhd dé dén ngay 31/12/2024 hoat dong kinh doanh cua Vietbank da dat
duoc nhitng thanh céng & nhiéu khia canh nhu quy mé Téng tai san dugc md rong, ng xdu dudc
ki€m soat va hiéu qua hoat dong cai thién lién tuc trong nhiing nam gan day. Cu thé:

T8ng tai san dat 162.855 ty ddng, tang trwdng binh quén 16,4%/n&m trong 3 ndm gan day.

Quy mb téng huy déng vén (gém phat hanh GTCG) dat 112.520 ty ddng, tang trudng binh quén
14,8% trong 3 ndm gan ddy. Du ng cho vay dat 93.637 ty ddng binh quén trong 3 nam qua téng
18,2%/nam. Cd cdu ngudn vén sl dung vén dam bao an toan thanh khoan va gia tang hiéu qua kinh

doanh.

Ty 1& nd x8u dudc kiém sodt & mic dudi 2.5%.(Nam 202:1,80%, Nam 2023:1,79%, Nam
2022:2,47%).

Loi nhudn trude thué nam 2024 dat 1.131 ty ddng (vugt mdc trén 1.000 ty ddng), tang trudng muc
cao trong 3 ndm gan day binh quén la 21,2%/nam.

Hiéu qua hoat déng cai thién lién tuc, tai san co sinh 16i tir 96,3% (ndm 2023) tang lén 97,3% (n@&m
2024); nang sudt va cac ty suat sinh Ii cai thién manh mé véi ROE téng tir 9,83% (nédm 2023) lén
11,55% (n&m 2024), ROA tir 0,52% (nam 2023) Ién 0,60% (n@m 2024).

Ty 1& an toan v8n hop nhat dat 11,73% t6t hon déng ké so vdi quy dinh t3i thi€u 8% cia NHNN.

Céc gidi han, ty 1&6 dam bao an toan hoat ddng noi chung va cac ty & an toan thanh khoan ndi riéng
luén duge tuan thi ding quy dinh theo Luat TCTD, Théng tu 22 va Thang tu' 41 clia NHNN. Hién Ty
1& dy tri¥ thanh khodn dat mirc 17,10% (quy dinh NHNN 2 10%) va Ty |& kha nang chi tra trong vong
30 ngay (VND) dat mirc 107% (quy dinh NHNN 2 50%).

CHUONG II.

CAC TRUONG HOP NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM THUC HIEN CAN THIEP SOM

NHNN xem xét, quyét dinh thuc hién can thiép sdm khi Vietbank thuéc mét hodc mét s6 trudng hdp sau:

D&y 14 van ban noi bé, I3 tai san cia Vietbank. Moi hanh vi sao chep néu khdng duoc cho phép Ia vi pham quy dinh

bdo méat va ban quyén cua Vietbank.

Trang 15/23
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1. S8 18 Ity k& 16n han 15% gid tri cia V&n didu I& va cac quy du trit ghi trong béo cdo tai chinh d&
duge ki€m toan gén nhét hodc theo két ludn thanh tra, kim toan clia cg quan nha nudc cb thdm
quyén, vi pham ty I& an toan v&n t&i thigu:

Xem xét nguyén nhan anh hudng tir viéc quan ly chi phi hay rli ro tin dung, hodc dau tv kém hiéu
qua. Viéc khong duy tri ty & an toan vén t6i thi€u cé thé do viéc huy déng vén yéu, hoac su phan bd

tai san khong hap Iy, lam gidm kha nang ddi pho véi cac rii ro tai chinh.....
2. X&p hang dudi mirc trung binh theo quy dinh clia Thdng d8c Ng&n hang Nha nudc:

Ngén hang xép dudi mirc trung binh theo quy dinh ctia Théng doéc Ngan hang Nha nudc khi két qua
x&p hang clia Ngan hang loai D hoac E, téng diém x&p hang nhdé hdn 2,5 theo quy dinh clia Théng
tu 52/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc vé quy dinh x&p hang
t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va Théng tu 23/2021/TT-NHNN ngay 31/12/2021
clia Théng déc Ngan hang Nha nudc sira doi, b6 sung mot s6 diéu clia Thong tu 52/2018/TT-NHNN
ngay 31/12/2018 clia Théng d6c Ngan hang Nha nudc vé quy dinh xép hang té chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai. Truwdng hop nay xay ra khi Ngan hang cé phat sinh mét hay nhiéu
nguyén nhan da anh hudng dén viéc kiém soat chat lwong Vén (C), Chat ludng tai sén (A), Quén tri
diéu hanh (M), K&t qua hoat déng kinh doanh (E), Kha nang thanh khoan (L), hay Mtrc d6 nhay cam
rdi ro thi trudng (S).

3. Vipham ty 1& khd n&ng chi tra trong thdi gian 30 ngay lién tuc:

Xem xét nguyén nhan phat sinh tir viéc duy tri danh muc tai san cé thanh khoan cao qua méng hoac
tinh trang thigu hut thanh khoan, dac biét khi co sy mat niém tin ti khach hang hodc cé s rat tidgn &
at hay viéc quan ly ng - tai san khéng hiéu qua, viéc ti€p can ngudn vén ngan han trén thi trudng lién
ngan hang gap khé khan hodc ti€p cén ngudn vén trung, dai han bi han ché bdi chi phi vén khéng
hap ly.

4. Vipham ty I& an toan v&n t8i thi€u trong thdi gian 06 thang lién tuc:

Xem xét nguyén nhan anh hudng cé thé xudt phat tir viéc ngan hang khdéng duy tri mic vén tu co
c¢an thiét hodc vén tu' ¢o suy gidm do hoat ddng dau tu kinh doanh khéng hiéu dé& déi pho vdi cac rii
ro tiém &n tang vi du nhu viéc tang trudng tin dung qua nhanh, tap trung tai san cé hé sé rli ro cao
dén t6i tinh trang Ngan hang khéng duy tri dugc ty 1& an toan van trén mic t6i thidu theo quy dinh
clia Ngan hang Nha nudc trong thdi gian 06 thang lién tuc.

5. Bjrdtti&n hang loat va c6 bao cdo glfi NHNN:

Thudng xuyén theo déi ngudn vén va phan ('ng nhanh khi cé ddu hiéu rdt tién hang loat, xem xét
nguyén nhan anh hudng tir néi bd hay khach quan thi trvdng nhu cd/khdng cé théng tin tiéu cuc trén
thi trwdng anh hudng dén thuong higu Vietbank, bao gém nhung khéng han ché cac théng tin vé

Bay la van ban ndi bo, Ia tai san ctia Vietbank. Moi hanh vi sao chép néu khdng duge cho phép 14 vi pham quy dinh
bdo mét va ban quyén cua Vietbank.
Trang 16/23
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tinh hinh tai chinh clia Vietbank (nhu no x&u tang cao, 16 Idy ké....), hodc do cac van dé quan tri rii

ro va thanh khoan.

CHUONG Il
CAC BIEN PHAP TRIEN KHAI NHAM KHAC PHUC TUNG TRUONG HOP CAN THIEP SOM

Céc bién phap trién khai dugc phan loai theo nhém. Tuy tirng trudng hop, NHNN thuc hién can thiép
sdm, Vietbank sé trién khai cu thé cac nhdm bién phap theo cac kich ban nhu sau:

S8 15 Iy k& 16n hon 15% gia tri clia V6n didu 1§ va cdc quy du trir ghi trong bdo cdo tai chinh d& duge

ki8m toan gan nhat hodc theo két luén thanh tra, kiém toan clia co quan nha nudc c6 thdm quydn va vi
pham ty 18 an toan vdn t&i thiéu.

Céc bién phap trién khai khéc phuc dugc xay dung dua trén quy dinh tai Khodn 3 Bigu 143 Luat TCTD
2024. Cu thé nhu sau:

1. Tang vén didu 1, digu chinh ty 1& s& hitu c8 phan clia ¢8 ddng khi vuot qua gidi han ty 1& sd hitu: D&
dam bao dap (ng yéu cau vé ty 1& an toan von t8i thi€u theo quy dinh clia phap luét va tang cudng
nang luc tai chinh cho Ngan hang, Vietbank xay dung céc giai phap tang von diéu 1& va diéu chinh

co cau sd hitu c& phan nhu sau:
2. Tang vén digu Ié thong qua cac hinh thic:
- B6 sung vén diéu |& tir ngudn thang du vén 8 phan va céac quy du trl (néu cé) theo quy dinh
phap luat va nghi quyét ciia PHDCB, HPQT.
- Phét hanh c8 phiéu riéng I theo phudng an dugc PHPCD thdng qua va theo quy dinh clia phap
luat.
- Phat hanh trai phiéu chuyé&n d&i, ng thir cdp dé tang quy md vén chi sd hitu.

- Han ché& hodc tam hon viéc chi tra ¢g tifc bang tién mét trong giai doan thic hién phuong an
khac phuc nham gii lai ngudn vn phuc vu tang cudng nang luc tai chinh.

Nhoém bién phap nhdm cdi thién kha nang thanh khoén:

V6i muc tiéu dam bao kha nang chi trd va duy tri hoat déng &n dinh trong céc tinh hudng bét loi,
Vietbank trién khai cac giai phap tang cudng thanh khoan va nang cao chét luong tai san thanh khoan

nhu sau:

1. Tang ty I8 tai san co tinh thanh khoan cao, bao gdm: Ban/Repo Tin phiéu, Tréi phiéu, chiing khoan
thanh khodn, thu tign tif cac khoan cho vay lién ngan hang dén han, dam phan vdi ngén hang déi tac
yéu cau trd ng sém. Thu hdi t6i da cac khodn tin dung dén han; difng/ hoan cho vay va giai ngan

mdi.

Pay I3 van ban ndi bé, Ia tai san cla Vietbank. Moi hanh vi sao chép néu khéng du'oc cho phép la vi pham quy dinh

bdo mét va ban quyén cua Vietbank.

Trang 17/23
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2.

Giai phap x{ Iy tai sdn va cd céu lai danh muc dau tu: Ra sodt, ban cac khoan cho vay (ban ng)
nham b sung ngudn thanh khoan khi can thiét. Uu tién x& ly, thu hdi cac tai san co tinh thanh
khoan thdp, dam bao can ddi thanh khoan téng thé clia ngan hang.

Tang cuwdng thu hat tién gli: Ban giam déc TTKD cha dong trién khai dén t&t ca nhan vién don vi
chii déng két ndi, trén an tat ca khach hang gui tién vé tinh hinh clia Ngan hang. Theo d&i dong tién
guri, rit cha khach hang va cé chinh sach digu chinh 13i sudt phi hgp nham dam bao hiéu qua kinh
doanh va giit chan khach hang. Vietbank cht déng trién khai cac chuong trinh, san phdm uvu dai
nham gan k&t khach hang, ¢d chinh sach cham séc dinh ky nhdm gia tang két ndi, tao niém tin cho
khach hang. Cha ddng truyén théng vé an toan hé théng, két qua hoat dong va dinh hudng phét

tri€n 6n dinh nham cling ¢ niém tin khach hang.

Phé&i hop véi NHNN va cac td chirc lién quan: Chll dong lam viéc vai NHNN dé trién khai cac bién
phap hé trg thanh khodn, dam bao thanh toan ngay trong ngay. Vay tai cap von, tai chiét khau trong
tredng hop that su cén thiét theo quy dinh.

Trién khai cac giai phap theo K& hoach du phong thanh khoan, téang cudng huy déng vén dai han vdi
chi phi hgp Iy va cai thién quan ly dong tién d€ duy tri &n dinh tai chinh va dap (fng yéu cau bao vé
an toan hoat déng ngan hang.

lll. Nhém bién phap néng cao hiéu qua hoat ddng kinh doanh:

1.

Tiét gidm chi phi huy déng vén théng qua gidi phap phat trién s& lugng khach hang dé tang ty trong
tién glii khong ky han trén tai khoan vaéi chi phi von thap.

Phan khuc khach hang va trién khai cho vay theo dinh hudng cla Vietbank trong tiing thoi ky dong
thoi gia tdng hiéu qua kinh doanh théng qua tang sé lvgng san phdm, dich vu sl dung trén mét
khach hang tai Vietbank.

Trién khai nhigu chuang trinh, chinh sach nham thu hat khach hang ciing nhu tang cudng nhan dién
thuwrong hiéu Vietbank trén thi trudng.

Ra soét lai co cdu chi phi hoat déng, chi phi quan Iy nhdm t6i uu hiéu qua sl dung, cai thién higu
qua hoat déng kinh doanh.

Tinh giam d&i vdi cdc mang hoat déng kém hiéu qua, uvu tién ngudn vén cho cac phan khic, mang
hoat déng c¢6 Igi nhuén cao.

P&y manh chuyé&n ddi s6 va tu dong hoda dé giam chi phi van hanh, t8i uu quy trinh x{ Iy nghiép vu.

Tang hiéu sudt sir dung tai san, nang cao céc chi titu ROA, ROE, tir d6 goép phan cling ¢6 ngubn
von t c6 mét cach bén viing.

B4y Ia van ban ngi bg, 13 tai sén cda Vietbank. Moi hanh vi sao chép néu khéng du'gc cho phép Ia vi pham quy dinh

bdo mat va ban quyén cia Vietbank.
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8. Thuc hién cd cu lai danh muc tai sén co trong s6 rli ro cao (RWA), uu tién gidm céc tai san cé hé

s6 rdi ro 16n nhadm cai thién hé s an toan vén (CAR).

9. Xem xét ban ho#c thu hep dau tu vao céc tai san khong hiéu qué hoac khdng thiét yéu dé gia tang
vén cép 1 va gidm ap luc vén theo quy dinh cia NHNN.

IV. Nhém bign phép ting cudng qudn tri rii ro; ndng cao nang Iuc quan tri, didu hanh:
1. Nhom bién phap tang cudng quan tri rdi ro:

- Tiép tuc xdy dung hé thdng quan Iy ri ro chat ché véi su' tham gia clia ca ba tuyén bao vé; trién
khai cac bién phap tap trung d&i véi viéc quan Iy cac nhém rdi ro chinh nhu rli ro thanh khoan, rdi

ro tin dung va rdi ro hoat ddng;

- Thuc hién k& hoach (ing phé véi tinh huéng kh&n cép va trién khai cac bién phép ki€ém soét chat

ché; xay dung va duy tri k& hoach hoat ddng lién tuc.

- Trong trudng hop can thiét, Uy ban Quan Iy rli ro, Hi dbng rii ro sé tang cudng tan suét cac
cudc hop khan cdp, dam béo cap nhéat théng tin tai chinh va rli ro day da, kip thoi tham muu cho
HDQT va TGD dé dua ra quyét dinh chinh xac.

2. Nhém bién phép nang cao néng Iyc quan tri didu hanh:

- D&i véi HDPQT va cac Uy ban tryc thuéc HDQT: HDQT can tang cudng giam sat va ra quyét dinh
kip thoi dai véi cac vdn dé tai chinh va rdi ro nghiém trong. Céc Uy ban truc thudc can chd ddng
phan tich tinh hinh, d& xuat cac bién phap khac phuc va hd trg HDQT trong viéc dua ra chién lugc
phuc hdi. Téng cudng phéi hgp véi cac co quan quan Iy d& dam bao tuén thl cac quy dinh phap Iy
va dua ra cac phuong an hop Iy d&€ khéi phuc tinh hinh ngén hang.

- D6i véi Ban Ki8m soat giam sat viéc tuan thi cac quy dinh, gidm sat viéc thuc hién Phuong an
khdc phuc du kién trong trudng hop dugdc can thiép som duge DPHDCD thdng qua, chi dao hoat
déng kiém toan ndi bd ra soat cac hoat dong theo Phuong én khac phuc trong trudng hop dudc

can thiép som.

- D6i véi Ban Digu hanh va cac Hoi dong truc thudc TGD: can nhanh chéng trién khai cac bién phap
cai thién tinh hinh tai chinh va quan ly rli ro, phéi hop véi cac bd phén lién quan dé thuc hién
Phuong an khac phuc dé dugc théng qua. Cac Hoi déng truc thude can giam sat chat ché hoat
déng trién khai cac bién phap chinh sira, bdo dam rang moi quyét dinh va hanh ddng dugc thuc
hién ding quy trinh va nhanh chdng, nhdm giam thigu tac dong tiéu cuc dén hoat dong clia
Vietbank.

V. Nhém bién phap xt Iy cac ton tai, yu kém v8 tai chinh, ng x4u, tai san ddm béo va céc bién phap khic
phuc vi pham phép luat.

Bay I3 vén ban ndi bd, 13 tai san cda Vietbank. Moi hanh vi sao chép néu khéng duge cho phép la vi pham quy dinh
bdo mét va ban quyén cua Vietbank.
Trang 19/23
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Tai 31/12/2024, ty 1& ng x&du theo thong tu 31/2024/TT-NHNN ctia Vietbank & mdc 1,86%. Trong do,
Vietbank khéng phat sinh ng x&u ban VAMC chua xUt ly. Vietbank ludn ki€m soat ty 1& nay & mic lanh

manh (dudi 3%) theo muc tiéu dé ra tai D& an co ciu lai gan vdi xir ly ng xdu 2021 - 2025.

Trong béi canh binh thudng ndi chung hodc trudng hdp Vietbank cé quyét dinh can thiép sém tir NHNN

néi riéng, Vietbank ludn xac dinh viéec nang cao chét lugng tin dung, tang cudng xU ly nd x&u, x& 1y tai

san bdo dam |2 yéu cau thit yéu va can duoc tap trung nguén luc thu'c hién mot cach hiéu qua dé dam

bao hoat ddng an toan ngan hang. Viéc nay duoc thé hién qua:

- Th nhét, Vietbank tiép tuc thuc hién cac bién phap dé theo ddi, cai thién chat ludng tin dung, uu

tién cac bién phap tif trong ndi tai d€ quan ly, kiém soat tot khoan vay nhu:;

»

Ra soat, digu chinh (n€u can thiét) cac chudng trinh cép tin dung, san ph&m tin dung d€ phu
hdp vdi chién Iuge, tap khach hang muc tiéu cla ngan hang

Tang cudng cong tac theo ddi, nhan dién cac khodn cp tin dung c6 van d& nham kiém soéat
chét lugng tin dung, kip thdi trién khai cac gidi phép x{r ly d6i vdi cac khoan cdp tin dung co
nguy co suy giam chat lugng, han ché rdi ro phat sinh.

Téng cudng cong tac kiém tra, gidm sat sau gidi ngan déi voi khach hang (vé muc dich s
dung vén vay, tién dd thuc hién phuong an vay; tinh hinh hoat déng kinh doanh, nang luc tai
chinh, nguon tra ng clia khach hang; hién trang tai sdn bdo dam, ti€n @4 hinh thanh tai san bao
dam; tinh hinh thuc hién cac cam két, digu kién phé duyét clia khach hang,...) d€ phong ngira
céc rli ro anh hudng dén kha nang thu ng clia Vietbank.

Téng cudng viéc dinh gia dinh ky, dbt xuét tai san dam bao, cling nhu kiém tra hién trang tai
san dam bao dé co cac bién phap phu hop khi tai san gidm gia tri (yéu cau khach hang giam baét
nghia vu nd va/hoac bé sung thém tai san dam bao)

Giam séat, danh gia du nd clia khach hang 16n trén danh muc du ng cla Vietbank nham phan
tan mirc d6 rli ro tap trung clia cac khach hang nay, déng thdi két hop vdi viéc ddy manh phat
trién san phdm dap &ng cac phan khuc khach hang ban 1&, SMEs nhém da dang héa danh muc
du ng.

Tang cudng cdng tac truyén théng ndi béd nhdm nang cao hiéu biét, théng nhat clia cac ca
nhan, bd phan cé lién quan trong TCTD vé cac gidi phap x{r Iy ng xdu theo quy dinh Luat cac
TCTD 2024.

- Thi? hai, Vietbank t& chirc thuc hién ra soat, chan chinh lai céng tac quan tri thu hdi nog dé€ dam bao

cdng tac thu hoi ng dudc thuc hién mét cach tdi wu nhat, ddm bao tuan thd quy dinh cla phap luat

théng qua cac giai phap:

D3y la van ban ndi bg, la tai sén cda Vietbank. Moi hanh vi sao chép néu khéng du'cc cho phép 13 vi pham quy dinh

bdo mét va ban quyén cua Vietbank.

Trang 20/23
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» Ra soét, thuc hién nghiém tic cac nhiém vu vé x& Iy ng x8u theo chi dao cia NHNN, ddng thdi
ap dung toan dién cac bién phap, chinh sach quy dinh tai Luat cac TCTD 2024 va quy dinh
phap luat c6 lién quan trong qua trinh x{ ly thu hdi ng x&u nham thuc hién c6 hiéu qua muc tiéu
X0 ly no x&4u, nang cao chét ludng hoat dong.

Ra soat, diéu chinh (néu ¢an) cac quy trinh thu hdi ng d&é dam bao t8i uu cdng tac thu héi ng.
Pénh gi4 chét lugng va kha nang thu hdi clia cac khoan ng d& co bién phap x{r Iy thich hdp;
thuc hién trich 1ap va st dung du phong rui ro dé xir ly ng x&u theo ding quy dinh phap luat; B
sung, hoan thién hod sd phap ly tai san bao dam (TSBD); Thu nd va x ly tai san bao dam.

» Tiép tuc cha d@éng phdi hgp tich cuc véi chinh quyén dia phudng va cac cd quan nha nudc cd
thdm quyén, dac biét la co quan Cong an, Toa an nhan dan, co quan Thi hanh an cac cép trong
qua trinh x( ly TSBD dé& thu hdi ng, nhdm bdo dam thu hdi t8i da gia tri cc khodn ng, han ché
thiét hai cho cac TCTD.

- Vietbank danh gia vdi cac nhém giéi phéap trén, Ngan hang da, dang va sé tiép tuc ki€ém soat ng xau
phat sinh, tang hiéu qua thu hdi no, xr ly TSBD dam bdo hoat dong an toan va hiéu qua, la mot
trong nhi*ng bién phap hitu hiéu khac phuc trudng hop NHNN thu'c hién can thiép sém.

- D&i vdi cac van dé vé cac bién phap khac phuc vi pham phap luét, Vietbank thuc hién khac phuc céc
trwdng hdp vi pham phap luat tuan tha theo quy dinh phap phap luat va cac quy dinh ndi bd cuia
ngan hang.

VI. Bién phap truyén théng, cdng nghé thdng tin d& khic phuc khé khin va thanh khoan:

1. Truyén thdng:

- Lap k& hoach, ¢ cac phuadng én (ing phé vdi khiing hodng théng tin truyén thong (néu co)

- Trong trdng hop xay ra vu viéc, TT MKT lién lac va lam viéc chat ché vdi cac cd quan théng tén,
bao chi va Cac Sd, Ban, Nganh d& han ché théng tin nhay cdm va theo dung dinh hudng truyén
théng tir NHNNVN.

- Truyén théng ndi bd cho can bd nhan vién vé théng diép khi giao ti€p vdi khach hang dam béo tinh
nhat quan thong tin truyén thong tir Vietbank.

- Chd déng truyén théng trén cac kénh nham dam bao théng diép, cac phuong an gidi quyét xir ly
dudc truy@n tai kip thdi, chinh xac tdi tat cd cac bén lién quan (nhan vién, khach hang, ddi tac, nha
dau tu, cd dong).

- Tang cudng ra soat cac kénh truyén thdng, mang xa hdi, cac phuadng tién truyén théng dai ching,
nham phat hién sém thong tin sai l&ch, tin don that thiét; chi déng phéi hop vdi co quan truyén
théng, phap ly d€ xr Iy va dinh chinh théng tin kip thoi. '

B3y la vén ban néi bé, Ia tai san cla Vietbank. Moi hanh vi sao chép néu khéng dugc cho phép Ia vi pham quy dinh
bdo mat va ban quyén cua Vietbank.
Trang 21/23
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- Chu dong trién khai cac théng tin tich cuc d€ dinh hudng du luén va tang cudng niém tin cho khach

hang, céng chung.

2. Cong tac cong nghé thong tin:

- Ha tang cong nghé va di liéu:

>

>

Nang cdp hé thdng Corebanking nhdm dam bao cung cép di¥ liéu theo thdi gian thuc cho hé
théng thanh khoan.

Nang c4p ha tang phan cing va hé thdng luu tri.

Xay dung hé théng Data Warehouse, Data Lake nham hgp nhat di¥ ligu d&€ phuc vu phan tich
Liquidity Coverage Ratio (LCR), Net Stable Funding Ration (NSFR).

Tai trung tdm di liéu chinh (Data Center): tdng cudng muc do san sang (HA) clia cac hé théng
trong yéu phuc vu diéu hanh dong tién.

Dam bao diF lidu duge déng bd gilta Trung tadm di liéu chinh va trung tdm di liéu du’ phong.

- Hé théng phéan mém chuyén dung:

>

>

Dau tu phan mém Liquidity Management System (LMS) d& tu ddng thu thap, giam sat va diéu
ph&i thanh khoan.
Cai ti€n bao céo chi sé LCR, NSFR.

- Nén tang phan tich va canh bao sém:

»

Tich hop Al/ML vao phan tich dong tién d& du bao nhu céu thanh khoan va hanh vi rit tién bat
thuang.

Xay dung Dashboard diéu hanh thanh khodn nham cung cdp thdng tin tic thdi cho Ianh dao ra
quyét dinh.

VII. Vi pham ty |& an toan v&n t&i thiéu trong thdi gian 06 thang lién tuc

- Thuec hién cac phuong an tang vén tu co

>

Uu tién 4p dung cac gidi phap ting tang vén tu c6 cdp 1 gdbm cac gidi phap tang von diéu va
gidi phap nang cao hiéu qua kinh doanh, nhu trinh bay tai muc 1 phan nay.
Phat hanh cac cong cu ng dai han dd tiéu chudn ghi nhan vao vén cdp 2 d€ gép phan nang dé

von tu co.

- Kiém soat téng tai san co rui ro (RWA)

»

Tai cdu triic danh muc tin dung, danh muc dau tu: Banh gia lai danh muc cho vay, cac khoan
dau tv d€ xac dinh céc khodn ng cd hé s rui ro cao, tit dé diéu chinh chinh sach tin dung

chuy&n hudng sang cac khoan vay an toan hon nhu' vay uu tién san xudt — kinh doanh.

Béy I3 van ban ndi bo, 1é tai sén cda Vietbank. Moi hanh vi sao chép néu khéng duoc cho phép la vi pham quy dinh

bdo mat va ban quyén cua Vietbank.

Trang 22/23 |
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» That chat digu kién cho vay, ap dung cac tiéu chudn nghiém ngat hon trong viéc phé duyét tin
dung, dac biét d8i véi cac inh vie ¢é mic dé rli ro cao nhu bat dong san, khach hang c6 hé sé

rdi ro cao.

Y

Thu héi hoac ban bét cac khoan vay hay ching khoan hay cac khoan phai doi khac trong danh
muc néu ching c6 hé sé rli ro cao.

» Kiém soat trang thai ngoai hdi nhdm gidm mdc vén yéu céu cho rii ro ngoai héi.

CHUONG IV.
LO TRINH, THOI HAN THUC HIEN TUNG BIEN PHAP KHAC PHUC

Can cUr vao nguyén nhan dan dén can thiép sdm, thuc trang hoat ddng va tinh hinh tai chinh tai thoi diém
dugc can thiép som, Vietbank s& tan dung tdi da moi ngudn luc, ap dung linh hoat cac bién phap dam bao
khac phuc trigt dé tinh trang dan dén can thiép sdm trong thdi gian sdm nhét. {a‘/

A.-HOI DPONG QUAN TR|

THUONG MAI
. COPHAN

DUONG NHAT NGUYEN

Day la van ban ndi bo, Ia tai san cua Vietbank. Moi hanh vi sao chép néu khdng duoe cho phép I3 vi pham quy dinh
bdo mét va ban quyén cda Vietbank.
Trang 23/23
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