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CAC CHI TIEU
KINH DOANH

HOP NHAT
NAM 2025

51 -083 ty dong

27 % so véi nam 2024
hoan thanh 106 % ké hoach

Doanh thu
thuan g

2 .41 7 nha thudc

474 so véi dau nam 2025

® dd pha 34/34 tinh thanh
Nha thuoéc
FPT Long Chau
&
e
'\
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1-21 9 ty déng

131% so véi nam 2024
hoan thanh 135% ké& hoach

Ldi nhuan
truéc thué

223 i ching

97 so véi dau nam 2025
dé phtt 34/34 tinh thanh

Trung tam
tiém chung
FPT Long Chau

9-344 ty dong

30% so véi nam 2024

Doanh thu
online

6 2 3 clra hang

V¥ 11 so véi dau nam 2025
dé phi 34/34 tinh thanh

Cua hang
FPT Shop
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THONG PIEP CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Chu tich Hdi ddng Quan tri
B Nguyé Ezw% Y
eyt Buch Yo

FPT Retail kién dinh theo duéi s& ménh xay dung
hé sinh thai cham séc sitc khde dua trén nén tang
céng nghé tién phong, nham mang dén nhitng
giai phap toan dién va dang tin cdy cho ngudi dan
Viét Nam. Chung tdi khéng nglitng ciing cd nang
luc lam chu cong nghé va dit liéu trong quan tri
va van hanh, ddm bao chat luong phuc vu chinh
xac, minh bach va an toan. Trén hanh trinh do,
chung téi luén dat khach hang lam trung tam,

lién tuc ndng cao chat lugng dich vu, tdi vu trai
nghiém va ca nhan héa hanh trinh cham séc suc
khde, dong thdi bdao dam tang truédng gan lién
voi hiéu qua va gia tri bén vitng cho céng déng.

Cong nghé tién phe




THONG PIEP CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

Kinh gli Quy C8 déng, Quy Khach hang, Quy
DJi tac va toan thé can bd nhan vién Céng ty
C& phan Ban lé Ky thut sé FPT,

Nam 2025 khép lai trong bdi canh kinh té toan
cau tiép tuc déi mat vai nhiéu bat dinh khi xu
hudng bdo hé thuong mai gia tdng, cdng thang
dia chinh tri kéo dai va cac hién tugng thién tai
cuc doan gay gian doan chudi cung (ng. Du
vay, kinh té& Viét Nam van duy tri da tang trudng
tich cuc v&i GDP dat 8,02%, cho thay ndi luc
bén bi cung hiéu qua diéu hanh linh hoat cua
Chinh phu. Tuy nhién, thi trudng ban 1& va cham
soc stic khde ghi nhan nhiéu bién dong khi tiéu
dung phuc héi chua déng déu, trong khi nganh
hang cham soc stc khde déi dién thach thic vé
niém tin cla ngudi tiéu dung.

Gilta nhitng “lan gi6é ngugc” ay, FPT Retail kién
dinh hoat déong vai dinh hudng nhat quan: 1ay
cong nghé lam nén tadng va hé sinh thai cham
séc suc khde 1am trong tdm phat trién dai han.
Chu dé “Céng nghé tién phong - Nang tam
stic khoe” khéng chi phan anh chién luge kinh
doanh, ma con thé hién cam két clia ching toi
trong viéc Ung dung céng nghé dé nang cao
chéat luong dich vy, tdng cudng minh bach thi
trudng va kién tao gia tri bén vitng cho khach
hang, c6 déng va cong déng.

K&t qua Kinh doanh 2025: Tang trudng tich cuc
tur hai mang cot 16i

FPT Retail ghi nhdn mdét nam tang trudng an
tuong, vugt cac chi tiéu kinh doanh da dé ra.
Doanh thu hgp nhat dat 51.083 ty déng, tang
27% so v8i nam 2024 va hoan thanh 106% ké
hoach. Lgi nhuan trudc thué dat 1.219 ty déng,
tang 131% so v38i nam 2024 va hoan thanh 135%
k& hoach. Doanh thu online dat 9.344 ty déng,
tadng 30% so v3i ndm trudc, cho thdy hiéu qua
ré nét cla chién ludc da kénh va su chuyén dich
manh mé trong hanh vi tiéu dung. K&t qua nay

dugdc déng goép tich cuc tu cd hai mang kinh
doanh cét 18i, cho thdy nén tdng van hanh ving
chac va kha nang thich Ung linh hoat cla Céng
ty.

3 mang ban 1é céng nghé, FPT Shop budc vao
giai doan phuc héi viing chdc sau qud trinh
tai cdu truc toan dién. Doanh thu ndm 2025
dat 16.809 ty déng, tdng 11% so vai ndm trudc,
déng thdi chudi quay lai co 1ai véi 82 ty déng
Ioi nhudn trudc thué. Hé théng duy tri 623 cla
hang, tap trung t&i uu hiéu suat ting diém ban
thay vi md réng sé luong. Viéc chuyén ddi hon
130 clfa hang sang mé hinh FPT Shop Pién
May, md réong danh muc dién may - gia dung
va phat trién cac dich vu gia tri gia tdng gép
phan tao ngudn thu 8n dinh. N&i bat, mang di
déng FPT dat 720.000 thué bao va trd thanh
nha mang dau tién tai Viét Nam trién khai kich
hoat SIM chinh chl qua VNelD, gép phan thuc
ddy chuyén déi sé quéc gia.

3 mang cham soc stc khde, FPT Long Chau
ti€p tuc la doéng luc tang trudng chud luc cla
FPT Retail khi ghi nhan doanh thu 34.501 ty
déng, tdng 36% so v3i nam 2024 va déng gop
68% doanh thu hgp nhat. Trong ndam, FPT Long
Chau ddy manh md réng mang ludi |én 2.640
diém phuc vu khach hang, gébm 2.417 nha thuéc
(M3 Mai 474 nha thudc) va 223 trung tam tiém
chiing (m3& mai 97 trung tdm), qua doé clng
c6 vi thé 1a diém tiép can y t& dau tién, thuan
tién va dang tin cay cla ngudi dan. Song song,
FPT Long Chau tiép tuc tién phong Ung dung
céng nghé khi trd thanh chudi nha thuéc dau
tién trién khai mua thuéc truc tuyén théng qua
VNelD, gép phan hoan thién hanh trinh cham
soéc stic khde trén nén tang sé stc khode dién tu.
Pong thai, chién dich “Xuat x&t minh bach - Vi
mot Viet Nam khde manh” ti€p tuc thé hién vai
trd tién phong trong viéc ndng cao tiéu chuan
nganh va clng cé niém tin thj trudng.
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Bén canh do, FPT Retail ti€p tuc theo dudi
chién lugc phat trién hai hoa gilta hiéu qud kinh
doanh va phat trién bén viing. Hanh trinh “Long
Chau Sé Chia” budc sang ndm thit 5 v&i nhiéu
hoat déng thiét thuc nhu Ung hd 7 tadn thubc
va vat tu y té cho déng bao vung I, trao tang
500.000 liéu vac-xin sdi cho Bo Y té. Nhiing nd
luc nay duogc thi trudng ghi nhan théng qua céac
gidi thudng uy tin nhu Top 50 Céng ty Niém yét
T6t nhat Viét Nam 2025, Top 10 Céng ty Ban 1é
Uy tin 2025 (ndm thu 9 lién tiép), gidi thudng
Digital Innovation of the Year tai Healthcare Asia
Pharma Awards 2025, “Doanh nghiép xuat sac
chau A” tai Asia Pacific Enterprise Awards 2025
va Huy hiéu Committed cla EcoVadis vé phat
trién bén ving.

K& hoach Kinh doanh 2026: Céng nghé tién
phong - Nang tam sic khoe

Budc sang ndm 2026, du thi trudng con tiém &n
nhiéu bién dong, FPT Retail tiép tuc kién dinh v&i
hai tru c6t chién lugc: iing dung cdng nghé tién
phong va xay dung hé sinh thai cham séc suc
khoe toan dién, qua dé chinh phuc nhing dinh
cao mai. Céng ty sé& tap trung téi uu van hanh,
nang cao tinh minh bach va cing cé uy tin, déng
thdi dat khach hang lam trung tam trong moi
hoat déong. FPT Long Chau duy tri chién lugc md
rébng cé chon loc gdn véi chudn hoéa quy trinh
va ndng cao nang luc chuyén moén, tung budc
hoan thién hé sinh thai dich vu. Trong khi do, FPT
Shop tap trung téi uu hiéu suat ting cla hang,
tai co cdu danh muc sdn phdm theo hudng cai
thién bién Igi nhuan va phat trién cac dich vu sé.
Chung téi tin rang, vdi dinh hudng tang trudng di
doi véi hiéu qué va cdng nghé lam tru cot, khéng
chi dat dugc nadng luc canh tranh bén viing ma
cdn goép phan cai thién chat luong cudc séng cho
cdng dong.

"l FPT Retail

Trén nén tadng dinh hudng do, chdng téi nhan
thic rang tang trudng bén viing khéng chi dén
tU chién luge dung dan ma con tu su déng hanh
va tin tudng cla cac bén lién quan. Thanh qua
dat dugc trong thdi gian qua la két tinh cla su
Ung hd tU Quy C8 déng, Quy Khach hang, Quy
D&i tac va nd luc bén bi cla toan thé can bé nhan
vién FPT Retail. Chung tbi tran trong nhing gia
tri da dugc gay dung va xem doé 1a dong luc dé
ti€p tuc ddi mdi, ndng cao hiéu qud quan tri va
gitr vitng cam két phat trién minh bach, cé trach
nhiém trong giai doan tdi.

Thay mat H6i déng Quan tri, toi xin gUi I3i cdm
on chan thanh dén Quy vi da luén tin tudng va

déng hanh cung FPT Retail, ddng thai kinh chuc
Quy vi stic khoe, hanh phuc va thanh cong.

Chu tich Hdi déng Quan tri

Nguyén Bach Piép

Cong nghé tién phong - Nang tém stiickhdée | 11 |
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SU KIEN NOI BAT

[inh vuc ban 1é va cham soc stic khde tai Viét Nam, dong thai dat

nén moéng viing chac cho chién lugc hé sinh thai cham séc stic khoe

trong béi cdnh thi trudng nhiéu bién déng. Nang luc quan trj va
FPT Retail hiéu qua hoat déng clia Coéng ty tiép tuc dugc thi trudng ghi nhan
o théng qua danh hiéu Top 10 Céng ty Ban 1é Uy tin 2025 (lan tha
Vitng vang m3& khoa 9 lién tiép) va Top 50 Céng ty Niém yét Tét nhat Viét Nam 2025.

tang trudng dai han

0 1 N&m 2025, FPT Retail ti€p tuc khang dinh vij thé hang dau trong

FPT Long Chau gil vai tro dong luc tang trudng chld dao vai viéc
m3& rdng mang ludi nha thudc va trung tadm tiém ching, déng thai
ddy manh Ung dung céng nghé va minh bach héa hoat déng trong
[inh vuc cham soéc stc khde. FPT Shop ghi nhan su cai thién rd nét
vé hiéu qud nhd t&i uu van hanh va mé réng danh muc sdn phdm va
dich vu nham cai thién trai nghiém mua sdm. Song song, mang vién
théng va dich vu sé ghi nhan nhiing budc tién mdi, gép phan hoan
thién hé sinh thai, tiéu biéu l1a viéc Mang di dong FPT trd thanh nha
mang dau tién tai Viét Nam trién khai kich hoat SIM chinh cht théng
qua dinh danh dién t& VNelD.

LE CONG BO
TOP 10 CONG TY BAN LE UY TiN NAM 2025

TAILTRG TRUTEN THONG.

e
i

Vietccco
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dung céng nghé théng qua chudn héa chat lugng, md rong danh

muc san phdm va phéat trién cac dich vu tich hdp. Hoat déng 18p rap

PC E-Power tai kho téng Long An dat chiing chi ISO 9001:2015 1a cot
FPT Shop md&c quan trong, khdng dinh nd luc chudn héa quy trinh quan ly chat
° luong theo tiéu chudn quéc té trong linh vuc ban [é cong nghé.

Nang cao hiéu qua van Céac dot m3 ban sdn phdm coéng nghé cao tiép tuc ghi nhan két qua

hanh va trai nghiém tich cuc. Dot mdé ban iPhone 17 Series dat doanh sé tdng hai chit s6,

khach hang vdi ty & giao hang va kich hoat may & muc cao; cac sadn phadm Apple
Watch va AirPods tang trudng manh nhd nhu cadu mua kém. Bén
canh do, doanh s& Honor tdng cao nhd hgp tac chién ludc gitta FPT
Shop va Honor. FPT Shop cling 1an dau gidi thiéu dich vu trai nghiém
Galaxy Z Fold7 tai nha, thu hat hang tram luct dang ky va gop phan
gilp doanh sé dong Galaxy Z tdng 40% so vdi thé hé trudc.

0 2 Nam 2025, FPT Shop tiép tuc tap trung ndng cao trai nghiém ngudi

B0 e B0

MANG DI BQNG FPT
RA MAT GOI CUGC TRQ GIA VA HOP TAC CHIEN LUGC VOI HOME CREDIT

Trong ndm, FPT Shop tiép tuc mdé réng hop tac vai cac doi tac tai chinh va thuong hiéu cdng nghé. M6
hinh dai ly thanh todn Vietcombank dudc trién khai tai cira hang, cho phép khach hang ndp - rut tién
mat truc ti€p. Chudi Brand Store Garmin md rong 1én 14 clfa hang, trd thanh hé théng cé nhiéu diém ban
Garmin nhat Viét Nam, déng thdi |a nha phan phdi chinh thic sdn phdm Garmin - Golf. Nganh hang dién
may - gia dung ghi nhan tang trudng tich cuc, gop phan hoan thién hé sinh thai ban |é clia FPT Shop.

o] mang vién théng, Mang di déng FPT dat 720.000 thué bao, tdnhg 80% so v&i ndm 2024, tiép tuc gilr
vai tro tién phong trong viéc kich hoat SIM chinh ch( qua VNelD. Béng thai, FPT Shop phdi hgp cung
FPT Long Chau va TrueDoc ra mat gdi cudc y té, hd trg ngudi dung ti€p can dich vu chdm soc stc khoe
truc tuyén; hop tac véi Home Credit trién khai cac uu dai tai chinh va chuong trinh trd gép 0% lai suat.

"' _FPT Retail Cong nghé tién phong - Nang tém stic khde | 13 |
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03

FPT Long Chau

.
M3 réng tiép can cham
séc stc khoe théong qua
déi mdi va tradch nhiém
xa& hoi

N&m 2025 danh dau budc phat trién toan dién clia FPT Long Chau
trén ba tru c6t ma réng hé théng - d6i mdi sang tao - trdch nhiém
x& hoi. Tinh dén cudi ndm, hé théng van hanh haon 2.400 nha thudc
va trén 220 Trung tdm Tiém ching tai 34 tinh, thanh, vai déi ngi
khodng 17.000 dudc s, phuc vu 33 triéu khach hang, tiép tuc khdng
dinh vai trd 1a diém cham y té dau tién, tin cdy cla ngudi dan.

FPT Long Chau tién phong trong chuyén déi s& va minh bach hoa
[inh vuc cham soc stc khoe, véi nhiéu sang kién dugc ghi nhan trong
va ngoadi nudc. Doanh nghiép trd thanh chudi nha thudc dau tién
trién khai mua thuéc truc tuyén théng qua VNelD, gép phan hoan
thién quy trinh chdm soc sic khoe trén nén tadng sé stic khde dién
tr. Cac sdng kién ddi mdi ti€p tuc dudc ghi nhan théng qua nhiéu
gidi thudng uy tin trong nudc va quéc té, ndi bat nhu Healthcare
Asia Pharma Awards 2025 - Digital Innovation of the Year, Better
Choice Awards 2025 cho Sé sutic khde dién ti Long Chau, cling cac
danh hiéu APEA 2025, Top 10 Thuang hiéu Tang trudng An tucng
- Thuong hiéu Manh Viét Nam 2025 va Huy hiéu Committed cla
EcoVadis.

ASIA PACIFIC ENTE%PRISE AWARDS 2025

/g NHA THUSC |

@ TIEM CHUNG

e LONG'CHAU'_ - '-FPTBetai‘: LONG C.HAU

FPT LONG CHAU PHA

MA JOINT STOCK COMPANY

g 8
Y o
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Song song vdi hoat dong kinh
doanh, FPT Long Chau ddy manh
cac sang kién nham nang cao niém
tin ngudi tiéu dung va minh bach
hda thi trudng. Trong nam, doanh
nghiép trién khai chién dich “Xuat
xU minh bach - Vi moét Viét Nam
khdée manh”, phdi hop va&i Vién
Kiém nghiém An toan Vé sinh Thuc
phadm Quéc gia - BO Y t& thuc hién
md hinh “kiém tra kép”, déng thdi
khai xudng Lién minh Minh bach
v3i su tham gia cla 20 doanh
nghiép dugc va thuc pham chuc
nang trong va ngoai nudc.

s nHA THUGC Y

wineal LONG CHAU ature’s Way.
E KG
LE RE

{INH B g NGUOM.SGC & CHAT LU - NOI KFe 5 VOI HA "7 GIA
ET NAN

ANH A @r
P —
= )

Bén canh do, FPT Long Chau tiép tuc lan téa gia tri nhan van théng qua cac chuong trinh vi cdng déng.
Hanh trinh “Long Chau Sé Chia - Hanh Trinh Stc Khde” budc sang ndm thi 5 v&i nhiéu hoat dong hd
trg y té thiét thuc, bao gém (ng hd 7 tan thudc va vat tu y té cho déng bao vung 10 mién Trung, trao
tdng 500.000 liéu vac xin sdi cho B6 Y té&, va déng hanh chudi su kién “A80 - Tu hao Viét Nam”. Cac
hoat dong hop luc cdng - tu ti€p tuc dudc trién khai, gép phan hudng tdi muc tiéu phat trién bén viing

vi mot Viét Nam khde manh hon.

A onvecia | Chuyén Thudc Ké Bon

; “”Za""g‘“"“ Giao HaSy Tan Nol

A

L - i PL
2 =1V :

S501-728.35 18
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08/2025 10/2025 04/2025
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(Vietnam Report) & Bao ViethamNet (khu vuc chau A - Thai Binh Duong)

(5} 6

FPT Long Chau
Top 10 Thuong hiéu
Tang trudng An tuong

S6 suc khée dién tir Long Chau
Giai phap dét pha vé y té sé
va cham séc suc khée

FPT Long Chau
Top 10 San pham - Dich vu
Hlu ich 2025

Thuong hiéu Manh Viét Nam 2025 M ARSI R

Better Choice Awards 2025 - Gidi phap y té s6 ¥ Tin Dung Viét Nam 2025 -
10/2025 10/2025 Al AT R San pham/Dich vu hitu ich
Trung tdm P8i mdi sdng tao Quéc gia (NIC) & Tap chi Kinh t& Viét Nam - VnEconomy i 12/2025

VCCorp (duéi su chi dao cua Bé K& hoach va Pau tu) - Vietham Economic Times Tap chi Kinh té Viét Nam - VnEconomy
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4

FPT Long Chau

Doanh nghiép xuat sac chau A

Asia Pacific Enterprise Awards (APEA) 2025
10/2025
Hiép hoi Doanh nghiép Chau A
(Enterprise Asia)

8

FPT Long Chau

Huy hiéu Committed
(Committed Badge)

EcoVadis Sustainability Rating
12/2025
EcoVadis - T6 chtic xép hang
phat trién bén viing doanh nghiép toan cau

CAng nghé tién phong - Nang tém stic khde | 17 |
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TAM NHiN, SU MENH VA GIA TRI COT LOI

Tam nhin Gia tri cot 16i
7/ —
: FPT Retail hudng dén trd thanh doanh nghiép ban & da Khach héng la trong tém; ,
P nganh hang dau Viét Nam, tién phong (ing dung céng nghé 1 MOi san pham, dich vu déu hudng dén viéc nadng

va déi maéi mé hinh kinh doanh dé mang dén trdi nghiém cao trdi nghiém, dap Ung nhu cau va mang lai gia
\/q mua sam vuct tréi va khédng ngling ma réng hé sinh thai tri thiét thuc cho khach hang.
27N sdn pham - dich vu, t&i vu van hanh dé tao gia tri bén viing
cho khach hang, déi tac, cé déng va cong déng.
Tién phong d8i mdi, cong nghé dan 16i:
Khéng nging déi mdi, tng dung céng nghé dé
nang cao hiéu suat va tao Igi thé canh tranh.

Pa dang hoa hé sinh thai, tao gia tri 1au dai cho
khach hang, c6 déng va céong déng.

O L A ]
FPT Retail xady dung hé thong ban |é hién dai, noi khach
hang trdi nghiém san phdm céng nghé tién tién, dudc phdm

%& chat lugng va dich vu tién ich hang dau. Chung toéi tién

phong ¢’ng dung céng nghé, chuyén ddi s6 nham t8i uu van
hanh, cd nhan hoéa trai nghiém khach hang va thuc day su

Minh bach, chuyén nghiép:
Hanh déng vdgi su chinh truc, duy tri su minh

SU ménh 3 Phat trién bén viing:

phét trién bén ving. bach dé xay dung niém tin vitng chac.
w5 Con ngudi 1a nén tang:
| | Nudi dudng tai nang, thuc day sang tao va doan:
3 2 B ' E...T. két vi muc tiéu chung.
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DAU MOC PHAT TRIEN

Khdi nguén tir nén tang ban 1é céng nghé vitng chac, FPT Retail titng buéc ma réng quy

mo va khang dinh vi thé dan dau. Cong ty chi déng thuc hién xoay truc chién lugc sang
mé hinh da chudi, véi trong tam la Iinh vuc cham séc stic khde, huéng tdi xay dung hé
sinh thai chdm séc stc khde toan dién, tidng trudng bén vitng va tao gia tri dai han cho
khach hang, cé dong va cong déng.

2012

2016

2017

2018

2019

2023

I

DAT NEN TANG

2012: Thanh lap Céng ty C8 phan Ban 1& KY thuat s& FPT, 1a mot trong hai cong ty lién két truc
thudc Tap doan FPT, tap doan tién phong dan dau trong cac linh vuc Céng nghé, Vién théng va
Gido duc tai Viét Nam.

2013: Khai truong clta hang FPT Shop thd 100 va tiép tuc md rédng pham vi chudi clfa hang FPT
Shop pht khdp 03 vung mién: Bac, Trung, Nam.

2014: Chinh thuc trd thanh nha ban 1é Uy quyén dau tién clia Apple tai Viét Nam va nang téng sé
luong clta hang FPT Shop |én 200 diém ban trdi dai trén 63/63 tinh thanh tai Viét Nam.

2015: Pat thi phan sé 1 tai thi trudng ban 1& may tinh xach tay tai Viét Nam va tiép tuc gitt viing
vi thé tinh dén thai diém hién tai.

2016: Ghi nhan doanh thu online tdng gdp déi so v3i cung ky hdm ngodi, dat hon 1.000 ty déng
v3i 385 clra hang FPT Shop trén khdp cad nudc, trong dé cé hon 80 gdéc trung bay sdn phdm cla
Apple.

CHUAN HOA QUAN TRI VA .

CHINH THUC GIA NHAP LINH VUC DUGQC PHAM

2017: Chinh thic trd thanh céng ty dai chung va gil viing vi thé 1a nha ban & uy tin tai thi trudng
Viét Nam.

2018: Niém yét trén S& Giao dich chiing khoan Thanh ph& H& Chi Minh v8i ma cé phiéu FRT.
Péng thdi, thanh 1ap Céng ty C6 phan Dudc phdm FPT Long Chau, céng ty con vdi hoat déng
kinh doanh chl yéu tap trung vao mang ban & dugc pham, s& httu 22 nha thuéc FPT Long Chau.

XOAY TRUC CHIE'N LUQC
2019: Ti€p tuc M3 rong vung phd va ddy manh phat trién kinh doanh 2 chudi clta hang, FPT Shop
tang trudng manh mé va can méc gan 600 clia hang trong nam 2019.

2020: Tap trung md réong vung phd clia FPT Long Chau trén khdp ca nudc, mé mdi gdn 200 nha
thudc tai hon 50 tinh, thanh phé sau 2 nadm thanh |ap.

2021: Budc dau ap dung mé rong danh muc sdn phdm kinh doanh va ddy manh chuyén déi sé ca
2 chudi. Hé théng FPT Long Chau dat diém hoa vén sau 4 ndm hoat déng, trd thanh chudi ban [é
dudc phdm dau tién va duy nhat co 1ai tai Viét Nam td ndm 2021 dén nay.

2022: Cham mé&c 1.000 nha thuéc FPT Long Chau, trd thanh chudi nha thudc dau tién va duy nhat
phl khadp 63 tinh thanh, thu hat 1 triéu ngudi si dung Ung dung. Béng thdi, FPT Shop tiép tuc
chuyén dich co ciu sdn phdm dé cai thién muc 1ai gop.

2023: Tiép tuc ddy manh phat trién 2 mang kinh doanh ban 1& théng qua ma réng ving phd va
bat dau thd nghiém mang vac-xin v&i 10 trung tdm tiém ching FPT Long Chau.
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2024 ? HE SINH THAI BEN VUNG

NAY

"‘ FPT Retail

2024: FPT Retail cong bé chién ludc phat trién hé sinh thai chadm séc sutc khde, véi budc dau
1a phat trién hé théng trung tdm tiém chiing FPT Long Chau. Béng thdi, thanh lap Céng ty C&
phan Dau tu FPT Long Chau s& hitu toan bd vén clia FPT Retail tai CTCP Dudc phdm FPT Long
Chau. Song song, Céng ty thuc hién tai cau trdc FPT Shop bang cach déng cac clta hang hoat
dong kém hiéu qud nhdm t8i uu chi phi va da dang héa danh muc dé mad nhitng ngudn doanh
thu mdi. Theo dé, FPT Retail bt dau thd nghiém chuyén déi sang mé hinh clra hang FPT Shop
bién May, déng thdi chinh thiic ra mat mang di dong FPT (MVNO) trén toan quéc.

2025

FPT Retail ghi nhan tang trudng tich cuc tai cd hai mang kinh doanh cét 18i, v8i cac chudi
thanh vién duy tri da phat trién én dinh, déng gép vao muc tiéu md rébng quy mo, ndng cao
chat lugng dich vu va trai nghiém khach hang.

Trén tru cot ban [é codng nghé, FPT Shop ghi nhan su phuc héi ré nét vé hiéu qua hoat doéng,
duy tri 623 clta hang va md réng hon 130 clta hang FPT Shop Bién May. Chudi tao dau an vdi
hoat dong 1&p rdp PC E-Power dat chudn ISO 9001:2015 va cac chién dich m& ban sdn phdm
cdng nghé cao tang trudng hai cht s6. Mang di déng FPT dat 720.000 thué bao, trd thanh nha
mang dau tién trién khai kich hoat SIM chinh chl qua VNelD.

3 linh vuc chdm soéc stc khde, FPT Long Chau tiép tuc phat trién toan dién trén ba tru cot mé
réong hé théng - déi mdi sang tao - tradch nhiém x& hoéi. P&n cudi ndm 2025, FPT Long Chau
van hanh 2.417 nha thuéc va 223 Trung tdm Tiém chiing tai 34 tinh, thanh, phuc vu khoadng 33
triéu khach hang. Doanh nghiép tiép tuc tién phong chuyén déi s&, minh bach héa nganh dugc
va ddy manh trach nhiém x& hoi, néi bat vdi viéc tai trg 500.000 liéu vac-xin s&i cho B6 Y té
cung cac chuong trinh chadm soc stc khde cdng déng quy méd 18n.

Nhirng két qua nay tiép tuc dudc thi trudng ghi nhan qua cac danh hiéu Top 10 Coéng ty Ban
|& Uy tin 2025 (1an tha 9 lién tiép) va Top 50 Coéng ty Niém yét Tét nhat Viét Nam 2025, qua
doé khang dinh cam két clia FPT Retail trong viéc gan két tdng trudng kinh doanh vdi gia tri xa
hoéi, hudng tsi phat trién bén virng dai han.

Cong nghé tién phong - Nang tém stic khde | 23 |



LINH VUC KINH DOANH

Coéng ty CS phan Ban 18 Ky thuat s& FPT (goi
ta3t 1a “FPT Retail” hodc “Céng ty”) la mbt trong
nhitng doanh nghiép hang dau tai thi trudng ban
& va cham soc stc khoe tai Viét Nam vdi hoat
doéng kinh doanh tdp trung trong cac linh vuc
ban 1& cac sdn phdm k¥ thuat s8, hoat déng vién
théng khéng day, hoat déng dich vu tai chinh,
ban & dugc phdm, véc-xin va cac sdn pham, dich
vu cham séc stic khoe, va cac hoat dong khac.

Trong sudt 14 ndm hoat ddng, FPT Retail luén
kién dinh va tan tdm thuc hién s&¢ ménh cung
cap nhitng sdn phdm va dich vu chéat lugng cao,
khéng chi nham dap Ung nhu cadu da dang cla
khach hang ma con gép phan nang tdm chuén
séng cla ngudi dan Viét Nam. Chung tdi cam
két phan dau khédng nging phat trién vi Igi ich
chung clia cdng déng théng qua viéc tién phong
Uing dung céng nghé madi, m3 rong danh muc san
ph&m nhdm nang cao trdi nghiém khach hang.

Hién tai, Céng ty dang van hanh cac chudi mang
thuong hiéu: FPT Shop, F.Studio by FPT, Nha
thuéc FPT Long Chau va Tiém chung FPT Long
Chéau trai dai tai toan bd cac tinh thanh tai Viét
Nam. V3i su dau tu nghiém tuc va nd luc bén bi,
FPT Retail da xay dung dugc niém tin vitng chac
tl khach hang va dudgc cdong déng cdng nhan 1a
mot trong nhirng nha ban 1é hang dau, vai minh
ching 13 su tadng trudng én dinh vé sé luct khach
hang trong sudt nhiéu nam qua.

LE CONG BO
TOP 10 CONG TY BAN LE UY TiN NAM 2025
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Mang Ban 1é san pham céng nghé

623

ctra hang

34/34

tinh thanh tai Viét Nam

3.450

nhan vién

14...

kinh nghiém hoat déng

Hé théng ban 1é FPT Shop

Ra m&t ndm 2012, FPT Shop la chudi clra hang ban 1& cac sdn phdm k¥ thuat sé bao gém dién
thoai di déng, may tinh bang, may tinh xach tay, dién may, gia dung, phu kién, sim s&, v.v... va
cung cap cac dich vu cdng nghé lién quan. FPT Shop 13 hé théng ban 1& dau tién & Viét Nam
dudc cdp ching chi ISO 9001:2000 vé qudn ly chat ludng theo tiéu chudn quéc té. Tinh dén
nam 2025, v3i 623 clta hang trén toan qudc, FPT Shop chiém thi phan I8n thd hai tai thi trudng
ban & sdn phadm céng nghé nhd tan dung Igi thé vé ha tdng céng nghé va chudi cung Ung hiéu
qua.

Pong thai trong ndm 2025, FPT Shop tiép tuc thuc hién chién lugc tdi co cdu va tai dinh vi
thuong hiéu véi viéc chuyén déi hon 130 clfa hang FPT Shop théng thudng sang mé hinh FPT
Shop Bién May trén toan qudc, danh dau viéc md rong linh vuce kinh doanh sang dién may, gia
dung. V&i muc tiéu dem dén trdi nghiém xuat sdc cho khach hang, FPT Shop sé tiép tuc ddi
mai sang tao théng qua viéc dau tu manh mé kinh doanh truc tuyén da nén tang, khai thac
Ung dung cédng nghé va md réng danh muc san pham.

"‘ FPT Retail

F.Studio

Ra mat ndm 2012, F.Studio 1a dai ly dau tién cla Apple tai Viét
Nam dudc Uy quyén chinh thiic & cdp dd cao cadp nhéat, chuyén kinh
doanh cac sdn phd&m chinh hang cla Apple va cung cép dich vu
chdm séc khach hang chuén 6 sao theo quy dinh cla Apple.

S.Studio

Ra mat ndm 2022, S.Studio 13 dai ly Uy quyén cao cép clla Samsung
tai Viet Nam vdi cac cla hang ban 1& dudc thiét ké theo tiéu chuén,
dem lai ddng cap trdi nghiém céng nghé chudn Samsung toan cau.

Garmin Brand Store
Ra mat ndm 2021, Garmin Brand Store 1a nha phan phéi chinh thic

va FPT Shop s& hGtu nhiéu cla hang Garmin nhat tai Viét Nam, hang
san xuat thiét bi dinh vi hang dau thé gidi.

Cong nghé tién phong - Nang tém stic khde | 25 |
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Mang Cham séc suc khoe

erreal LONG CHAU

gff# TiEM CHONG 2 2 3

2.417  34/34

nha thuéc tinh thanh tai Viét Nam

' g NHA THUOC

34/34

trung tam tiém chiing tinh thanh tai Viét Nam

20.411

nhan vién (da sé 1a
dudgc si, bac si va y ta)

rerreal LONG CHAU

Hé théng Nha thudc FPT Long Chau

Trai qua 8 ndm phat trién dudi su dan dat cla FPT Retail, Nha thudc FPT Long Chau da khang dinh vi
thé& chudi nha thudc ban 1& I8n nhat tai Viét Nam. Khong chi s hitu mang [udi rong khap vai 2.417 nha
thudc trén toan quéc, Nha thudc FPT Long Chau con ghi ddu vdi téc dé tang trudng nhanh nhat trong
nganh cung doanh thu bt pha nhd chién luge kinh doanh hiéu qua va su tin yéu ti khach hang, ching
toi tu hao 1a chudi nha thudc phuc vu hon 33 triéu khach hang tai Viét Nam.

Song hanh cung uu thé canh tranh vé giad cd, danh muc san phdm da dang, dat chudn vé chat luong dap
('ng nhu cadu da dang clia moi déi tuong khach hang, thanh céng cla FPT Long Chau con dén tu viéc
Ung dung céng nghé tién tién, thuc ddy quy trinh van hanh va mdé réng theo hudng hién dai va téi uu
hoa trai nghiém khach hang. Bén canh do, vai kim chi nam luén dat khach hang la trung tdm trong moi
suy nghi va hanh dong va hudng t&i muc tiéu phuc vu khach hang 1a uu tién hang dau, ching téi da xay
dung dugc moét ddi ngl dudc st cd trinh dé chuyén mén cao, dugce dao tao bai ban, chuyén nghiép, nhiét
tinh va tan tdm va&i khach hang.
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Hé théng Trung tdm tiém ching FPT Long Chéu

P&au ndm 2024, FPT Retail chinh thiic cong b k& hoach md réng hé sinh thai chdm soc sdc khoe toan
dién, khdi ddu bang viéc xay dung trung tam tiém ching. Tan dung Igi thé 1a ha tdng céng nghé, chudi
cung Ung hiéu qud, cd sd vat chat hoan thién cla chudi Nha thuéc FPT Long Chau va déi ngl dudc
sT gidu kinh nghiém trén toan hé théng, Trung tdm tiém ching FPT Long Chau ra d&i véi sit ménh tap
trung vao viéc ndng cao nhan thuc, thuc day gia tang ty 1& tiém ching, gép phan bao vé stic khde ngudi
dan Viét Nam va xay dung mot tuong lai khde manh hon. Tinh dén cudi 2025, da cé 223 Trung tdm Tiém
chiing, ting budc md réng sang mang dich vu y té du phong va hoan thién hé sinh thai chdm soc suc
khoe.

V&i khat vong chdm séc sic khde cho khach hang néi riéng va nang tdm chudn séng cho ngudi dan Viét

Nam noi chung, FPT Long Chau cam két ti€p tuc déi méi va ma réng vai st ménh mang dén nhitng gidi
phap cham soc stc khde toan dién, tién Ioi va dang tin cdy cho ngudi dan trén khdp ca nudc.

"' _FPT Retail Cong nghé tién phong - Nang tém stic khde | 27 |



MO HINH QUAN TRI & CO CAU BO MAY QUAN LY

MO HINH QUAN TR

Pai hdi déng cé déng

Ban Kiém soat

Hi déng quan tri

Khoi Phat trién kinh doanh

Chu tich Héi ddng quan tri

Khoi Tai chinh ké toan

L

Tong Giam doc va
Ban Piéu hanh

| Céac Khodi/Phéng ban Khdi Céng nghé théng tin

Cong ty con

Khdi Nhan su

Céng ty C6 phan Hiru
Nghi Viét Han

Céng ty C6 phan Pau tu
FPT Long Chau

(75,97%)

Khdi Van hanh

R

(99,98%)

Cdng ty C& phan Ducc
pham FPT Long Chau (*)

(75,97%)

(*) Céng ty con s& htu gidn ti€p thdng qua Céng ty C8 phan DAau tu FPT Long Chau
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MO HINH QUAN TRI & CO CAU BO MAY QUAN LY

DANH SACH CONG TY THANH VIEN BO MAY QUAN LY

FPT Retail hoat ddng theo mé hinh quan tri dugc quy dinh tai Diéu 137 Luat Doanh Nghiép, baoc gom Pai ¢ X
hoi déng ¢ déng, HOi ddng qudn tri, Ban Kiém soat va Téng gidm déc. Tinh dén thdi diém 31/12/2025, HoGi dong quan tri
theo Bao cdo Tai chinh hdp nhat mé hinh hoat déng clia Céng ty gébm 02 céng ty con va 01 cdng ty con

e N > P NN Hoi déng qudn tri (HDQT) Cong ty C& phan Ban 1& Ky thuat s& FPT cé 5 thanh vién, trong dé cé 1 Cha
so h{tu gidn tiép qua Cong ty Co6 phan Pau tu FPT Long Chau vdi chi tiét nhu sau:

tich va 2 thanh vién Hoi dong quan tri doc lap, cd nhiém ky 5 ndm tu 2022 - 2027.

Tén cdng ty con Dia chi Linh vuc kinh doanh Ty 1é sé hitu

379 - 381 Hai Ba Trung,

] Coéng ty C6 phan Pau Phudng Xuan Hoa, Tu van dau tu & quan ly (trir 5 975
tu FPT Long Chau Thanh phé H6 Chi Minh, tu van tai chinh ké toan) s
Viét Nam
. - . 379 - 381 Hai Ba Trung, 0 1
Cong ty Co6 phan R . R X P A
9 Ph X Hoa, . 5
2 Dugc pham FPT Long M IRAY e Kinh doanh dugc pham 75,97% BG Nguyen BOCh Dlep

Thanh ph& HS6 Chi Minh,

Viét Nam Chu tich HBQT

Chau (*)
Ba Diép da dong hanh tron ven clung FPT
Retail trong han mét thap ky hinh thanh
va phat trién. Dudi sy dan dat clia ba, FPT
Shop da trd thanh chudi ban 1& thiét bj
cobng nghé I6n tht 2 trén thi trudng va
FPT Long Chau da trd thanh chudi nha
thudc s6 1 tai Viét Nam véi dinh hudng
s phat trién hé sinh thai cham soéc stc khde
toan dién cho moi nha trong tuong lai. Ba
Piép dugc vinh danh trong Top 50 phu
nd dnh hudng nhat nam 2019 cla Forbes
Viét Nam va danh sach 25 nt doanh nhan
quyén luc nhat chau A ndm 2020 cla
Forbes. Ba Nguyén Bach biép tét nghiép
CU nhan Quan tri Kinh doanh tai Trudng
Pai hoc M3 TP. H6 Chi Minh.

Cona tv C& phan Hu Thén Gia Thugng 1, Xa
3 ,i ﬁi Vié'i e Quang Minh, Thanh Dich vu kho bai 99,98%
b phd Ha Noi, Viét Nam

(*) Cong ty con s3 hitu gidn ti€p thong qua Céng ty C& phan Bau tu FPT Long Chau
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MO HINH QUAN TRI & CO CAU BO MAY QUAN LY

BO MAY QUAN LY

Hoi déng quan tri

Ho6i déng qudn tri (HDQT) Cong ty CS phan Ban 1& K thuat s& FPT cé 5 thanh vién, trong doé cé 1
Chu tich va 2 thanh vién Hoi déng quan tri doc lap, co nhiém ky 5 nadm ti 2022 - 2027.

02

Ong Hoang Trung Kién
Thanh vién HPQT kiém TGD

Gia nhap FPT tU ndm 2000, 6ng Kién lan luct
git nhiéu vi tri quan trong tai cdc céng ty thanh
vién trong Tap doan. Chinh thdc nhan nhiém
vu tai FPT Retail t& cudi ndam 2019, éng la mébt
trong nhiing thanh vién nong cét, tham gia dan
dat FPT Retail di qua mét trong nhiing giai doan
khé khan nhat 1a thai ky dich bénh Covid-19 cling
nhu bién déng cua thi trudng hau dai dich. Ong
Hoang Trung Kién tét nghiép Thac si Quan tri
Kinh doanh va Hé théng théng tin tai Trudng Pai
hoc Téng hop Tu do Bruxelles (B).

03

Ba Trinh Hoa Giang
Thanh vién HDQT

Ba Giang da déng hanh cung FPT Retail t& nam
2003. V3i tdm nhin, ban Iinh manh mé, dam chap
nhan thl thach, ba dugc ménh danh la “ni tudng
co tai maé dat”, 1a ngudi dat nén moéng cho su
phat trién viing chdc clia FPT Retail dén ngay
hém nay. Hién tai, ba Giang dam nhiém vi tri Pho
Téng Gidm déc Cong ty CS phan Céng nghé Sen
Po. Ba Trinh Hoa Giang tét nghiép CU nhan tai
Trudng Pai hoc Ngoai ngl - Pai hoc Qudc gia
Ha No6i va CU nhan Kinh té tai Trudng Dai hoc
Thuong mai.
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Ong Nguyén Pédc Viét Ding

Thanh vién HPQT doc lap

Hon 29 ndm gan bd vai FPT, dng Ding khéng chi
ld ‘ngon cd tién phong’ cho nhiéu hoat déng san
xudt, kinh doanh cla Tap doan ma con gép phan
khéng nhd dua nén cdng nghé Viét Nam phat
trién manh mé. Ong hién nay dang gil chic vu
Chu tich H6i déng quan tri clla Cong ty C6 phan
Cong nghé Sen Bé. Ong Nguyén Péc Viét Ding
nhan bang Ky su Céng nghé théng tin cla Pai
hoc Bach khoa Ha Noi.

] |

Ong Lé Hong Viét

Thanh vién HPQT doc lap
Trong suét 16 nam coéng tac tai FPT, 6ng Viét da
dam nhiém nhiéu trong trach quan trong, hudéng
t3i phat trién céng nghé cho Tap doan, cling nhu
M3 rong tdi cac thi trudng quéc té. Ong 1a mot
chuyén gia ndi tiéng trong cac dién dan vé Tri
tué nhan tao, D liéu 18n va Chuyén déi s, déng
thdi cing 1& C6 van cao cdp cla FPT Ventures -
quy dau tu khai nghiép chuyén vé céng nghé va
Téng Gidm déc Cong ty TNHH FPT Smart Cloud.
Ong Lé Hoéng Viét nhan bdng Ky su Cong nghé
phan mém cla Pai hoc Sydney (Australia).
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BO MAY QUAN LY
Ban DPiéu hanh

Ban Diéu hanh Céng ty C6 phan Ban 1é Ky thuat s6 FPT cé 7 thanh vién, trong doé c6 1 Téng Gidm déc va
2 Pho Téng Gidm déc. Ban Piéu hanh va doi ngl Gidm déc nghiép vu cla FPT Retail 1a nhitng ngudi coé
nhiéu ndm gdn bod, am hiéu cdc mang hoat déng nghiép vu cling nhu cong nghé cla Coéng ty.

01

Ong Hoang Trung Kién

Téng Giam déc

Théng tin vé 6ng Hoang Trung Kién da dugc trinh bay tai Muc
Gidi thiéu Hoi dong quan tri.
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02

Ong Nguyén Viét Anh
Phé Téng Giém déc

Sau nhiéu nam tich Ity kién thic va kinh nghiém tai cac tap
doan I&n trong va ngoai nudc, 6ng Viét Anh chinh thic gia
nhap FPT Retail vao nam 2016. V3&i kinh nghiém phong phu &
nhiéu Iinh vuc, trong suét gan moét thap ky qua, 6ng da dong
gbép nhiéu géc nhin mdi, tich cuc trong cac chién dich, hoat
déng kinh doanh cling nhu goép phan xay dung dinh hudng
phat trién dai han cla cong ty. Ong Nguyén Viét Anh tét
nghiép Thac sT Quan tri kinh doanh tai Trudng Pai hoc Quéc
gia Singapore.

] | R
@

03

Ba Nguyén Dé Quyén
Phé Téng Giém déc

Gan bo ti ndm 2014, ba ghi dau véi nhiéu dong gép quan
trong cho su phat trién clia FPT Retail. TU ndm 2019, trén
cuang vi Gidam déc Piéu hanh, ba Quyén khéng chi truc tiép
quan ly va van hanh chudi FPT Shop ma con kiém nhiém viéc
thic ddy quan hé déi tac chién ludc va toan dién véi cac nha
cung cap dudc phdm trong va ngoai nudc, quan ly san pham
va ndng cao hiéu qua kinh doanh clia nganh hang FPT Long
Chau. Ba da gop phan quan trong trong viéc xay dung FPT
Long Chau trd thanh chudi nha thudc sé 1 tai Viét Nam. Bén
canh dé, nhitng thanh tuu trong viéc ng dung chuyén déi
s6 hiéu qua vao hoat déng kinh doanh cla FPT Retail cling
mang nhiéu dau &n cula ba. Ba Nguyén Bé Quyén tét nghiép
CU nhan Tai chinh tai Hoc vién Ngan hang.
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Ban Piéu hanh

Ban Diéu hanh Céng ty C6 phan Ban 1é Ky thuat s6 FPT cé 7 thanh vién, trong doé c6 1 Téng Gidm déc va
2 Pho Téng Gidm déc. Ban Piéu hanh va doi ngl Gidm déc nghiép vu cla FPT Retail 1a nhitng ngudi coé
nhiéu ndm gdn bod, am hiéu cdc mang hoat déng nghiép vu cling nhu cong nghé cla Coéng ty.

06 |. 07

Ong Vo6 bang Phat
Giam doc Phat trién kinh doanh

04 |. 05

Ong Hoang Cao Chung

Gidm déc Nhan sy

Ong Pham Dbéang Khoi
Giam déc Cong nghé

Ong Pham Duy Hoang Nam

Gidm déc Tai chinh

Ong Chung |a dai dién tiéu biéu cho thé hé Ianh
dao tré nang dong, tu tin, sdng tao khéng ngling
nghi clia nha FPT. Sau 5 ndm déng hanh cung
FPT Retail, 6ng da c6 nhiéu déng gop tich cuc
trong viéc xdy dung va ndng cao chat lugng
nhan su, ddm bdo ngudén nhan luc cho su phat
trién cla coéng ty va cling gép phan quan trong
trong viéc xay dung moi trudng lam viéc cdi ma,
tich cuc va than thién. Ong Hoang Cao Chung
tot nghiép Thac sT Quan tri kinh doanh tai Trudng
Pai hoc FPT.

Gia nhap FPT Software tt¢ nam 2014, vd&i kinh
nghiém va chuyén mén céng nghé viing chac,
ong Khoi da ting ddm nhéan loat du an I6n tai
nhiéu thi trudng canh tranh khéc liét nhu Nhat
Ban va Chau A - Thai Binh Duong. Trudc khi
chinh thiic déng hanh cung FPT Retail, 6ng |a
ngudi dan dat doi ngl céng nghé FPT Software
phdi hop vai FPT Retail dé thanh lap OneTeam
DX, thanh céng chuyén déi toan bd hé théng
van hanh cla chudi Nha thuéc FPT Long Chau
sang nén tdng mai v8i cdng nghé hién dai, gop
phan rut ngdn thdi gian phuc vu khach hang. Ong
Pham Dang Khéi tét nghiép CO nhan Céng nghé
thong tin tai Trudng Dai hoc Giao théng Van tai
Tp. H6 Chi Minh.
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Trong haon 14 nam céng tac tai FPT, trdi qua
nhiéu vi tri t& 1&p trinh vién cho dén quan ly, tu
trong nudc va thi trudng quéc té, 6ng Phat ludn
thé hién kha nang lanh dao va thich &ng nhanh
v8i moi trudng mdai. Ong da tich Ity kinh nghiém
da dang & cac mang Cong nghé, Kinh doanh,
Truyén théng, Marketing... va dat nhiéu thanh
tich ndi bat. Thang 8/2024, 6ng Phat gia nhap
FPT Retail v&i vai trd Gidm déc Chuyén déi sé,
thang 6/2025 6ng dugdc bé nhiém vao vi tri Gidm
déc Phat trién kinh doanh cla cong ty. Ong Vo
Pang Phat tét nghiép CU nhan chuyén nganh Ky
thudt phan mém tai Trudng Pai hoc FPT.

] | R

V&i kinh nghiém nhiéu ndm cdng tac tai Deloitte
- cOng ty kiém todn hang dau thé gidi va Ban K&
hoach tai chinh Tap doan FPT, 6ng Nam la mét
trong nhiing lanh dao tré cé chuyén mén ving
chac cla FPT Retail. Sau 6 ndm déng hanh, éng
Nam da co rat nhiéu déong gép 16n, gitp ndng cao
hiéu qua hoat déng tai chinh cla céong ty, dam
bao ngudn vén cho cac hoat déng dau tu phat
trién trong ngdn han va dai han cla céng ty. Ong
Pham Duy Hoang Nam tét nghiép Thac si Quan
tri Kinh doanh tai CFVG (Trung tam Phap - Viét
Pao tao vé Quan ly).
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Ban Kiém soat

Ban Kiém soat (BKS) Coéng ty C6 phan Ban |& K§ thuat s& FPT cé 3 thanh vién, cé nhiém ky 5 ndm tu

2022 - 2027.

01

Ong Nguyén Pinh Hung

Truédng Ban Kiém soat

Gia nhap FPT tU nam 2008 va trdi qua nhiéu vi tri quan trong vé
k& todn, tai chinh, 6ng Hung cé nhiéu déng gop trong viéc dao
tao, tu van, té chic va kiém tra sé liéu ké toan, tai chinh, thué cac
don vi thanh vién. Ong dugc bé nhiém lam Pho Giam déc FPT
HO Chi Minh ti nam 2015 doéng thdi kiém nhiém chic vu Ké toan
trudng FPT H6 Chi Minh. Ong Nguyén Binh Hing nhan bang Tién st
chuyén nganh K& toan tai Trudng Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh.

Vo Sk a0y
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02

Ba Ngé Thi Minh Hué
Thanh vién BKS

Ba Hué da c6 hon 21 nam kinh nghiém trong linh vuc ké toan
va da gan bo thdi gian dai v8i FPT. T ndm 1994 - 2003, ba la
K& todn Cong ty C8 phan FPT va ti ndm 2003 dén nay dam
nhan vi tri K& todn trudng Coéng ty TNHH Hé théng thong tin
FPT. TU cudi ndm 2024, ba Hué 13 thanh vién B6 phan Kiém
todn ndi bd Cong ty CS6 phan Chung khoan FPT. Ba Ngé Thi
Minh Hué tét nghiép CU nhan Ké toan.

03|,

Ong Tran Khuong
Thanh vién BKS

Ong Khuaong gia nhap FPT t& ndm 2020 va gil vi tri K& toan
téng hop tai Coéng ty CS phan FPT. Trudc do, t&r ndm 2012 -
2018, 6ng 1a Kiém todn vién tai Céng ty TNHH Kiém toan va
Tu van A&C va |a Phé phong K& todn qudn tri tai Céng ty C6
phan Thuc phdm Hu Nghi vao ndm 2019. Ong Khuong tét
nghiép CU nhan K& toan Hoc vién Tai chinh va c6é Chung chi
Kiém toan vién.




CHIEN LUGC PHAT TRIEN

TRIEN VONG NGANH

/\-}j,\r Kinh té vi mé 2025
"/

Nam 2025, kinh té& toan cau déi mat nhiéu “lan gidé ngugc” ti xu hudng bdo hod va thué
guan gia tdng, cdng thdng dia chinh tri kéo dai, cing cac hién tugng thdi tiét cuc doan
cung gay gian doan thuong mai. Trong bdi canh doé, kinh té Viét Nam cho thay kha
ndng chéng chiu tich cuc. GDP ndm 2025 tadng 8,02%, muc cao nhat trong giai doan
2011-2025 (ngoai tri ndm 2022 do hiéu Ung nén thap), véi déng luc tang trudng lan
téa déng déu & cd ba khu vuc; trong do dich vu tiép tuc gilt vai trd dan dat, con cong
nghiép - xay dung ghi nhan téc dé tang trudng cao nhat trong nhiéu nadm. Tiéu dung noi
dia phuc héi, thé hién qua tédng muc ban 1& hang héa va doanh thu dich vu tdng 9,2% so
vdi cung ky; tuy vay, muc dé phuc héi van chua trd lai muc trudc dich, mét phan do tac
déng cla thdi tiét cuc doan vdi thiét hai udc tinh 99.469 ty déng theo Téng cuc Théng
ké. Béng thdi, lam phat binh quan dudc kiém soat 8 muc 3,31%, dat muc tiéu Quéc hoi
dé ra, trong khi thang du ngan sach & muc 18n, tao du dia cho chinh sach hé trg tang
trudng. Téng thé, nén kinh té Viét Nam ndm 2025 thé hién ndi luc viing vang du méi
trudng bén ngoai con nhiéu thach thuc.

Trién vong nganh ban 1é dién tu - dién may

Nam 2025, nganh ban & dién tl - dién may (ICT-CE) Viét Nam ghi nhan mdc tang trudng
tuong déi tich cuc, nhd cac doét pha Al tich hgp trong may tinh xach tay va may tinh
bang, cung vai mic dd dén nhan ngay cang cao ddi vai cac dong dién thoai cao cap, dac
biét 1a iPhone. Trong bdi canh thi trudng da tiém can trang thai bdo hoa vai ty 1& tham
nhap cao, cac chudi ban |é 18n tap trung vao t8i uu hda mang Iudi hién hitu théng qua da
dang hoa danh muc san phdm, tdng cudng dich vu hau mai va trién khai cac chinh sach
ban hang linh hoat nhu trd cham 0%.

Budc sang 2026, nganh ban 1& dién ti - dién may dudc du kién nhu cadu & muc trung
binh va kho tang trudng dét bién. Bong luc tang trudng dén tu cac thiét bi tich hop Al
thé hé mdi, dugc ky vong md ra chu ky ndng cdp trong trung han, cing véi su ma rong
cla cac phan khuc gia dung - dién may. Trong do, nhém gia dung théng minh trd thanh
tru cot tdng trudng mai nhd nhu cau ndng cdp phuc vu dsi séng va mdc dd chdp nhan
cébng nghé ngay cang cao cla ngudi tiéu dung. Nganh ciing dudc hd tro bdi cac chinh
sach kich cdu nhu gidm 2% VAT va diéu chinh tdng muc gidm tri gia canh, giup cai thién
thu nhap kha dung.
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Trién vong nganh ban 1é dudc pham va cham séc stic khée

N&m 2025, nganh ban & dudc phadm va cham séc stic khde ghi nhan nhiéu bién dong khi
nhu cau duy tri tdng trudng nhung thi trudng budc vao giai doan thanh loc manh mé.
Trong b&i canh tiéu dung ban 1& néi chung dién bién than trong va phan hoa, chi tiéu cho
diéu tri va phong bénh tang trudng tuong ddi én dinh nhd dac tinh thiét y&u cling nhu
nhan thic chld déng cham soc stic khde cdi thién. Tuy nhién, ndm 2025 ghi nhan nhiéu
bién dong déi v8i nganh ban 1& va [inh vuc cham soc stc khde. Cac van dé lién quan dén
chat luong hang hda trén thi trudng dudc co quan quan ly tdng cudng kiém tra, gidm
sat va xU ly nghiém, qua dé thuc day yéu cidu minh bach va chuin héa cao hon trong
toan nganh. B&i cdnh nay gép phan dinh hinh méi trudng canh tranh theo hudng chuyén
nghiép va tudn thd chat ché hon, déng thdi ndng cao yéu cau vé truy xuadt ngudn géc,
kiém soat chat luong va chuan hoéa quy trinh van hanh trong hoat déng phan phéi va ban
|& sdn phdm cham séc suc khde.

Budc sang ndm 2026, trién vong nganh dudc danh gia tich cuc nhd su két hop gitta dong
luc cldu dai han va méi trudng phap Iy ngdy cang hoan thién. Thi trudng ban 1& dugc
phdm dudc ky vong duy tri da tdng trudng én dinh, dadn dat bdi xu hudng gia héa dan
s& ngay cang ré nét va su gia tdng nhanh cla tang I8p trung luu, qua dé thuc day chi
tiéu cho chadm séc stic khde. Bén canh do, khuén khé phap |y trong linh vuc dugec phdm
dang dudc hoan thién theo huéng minh bach va chuén héa, qua dé tao Igi thé canh tranh
cho cédc doanh nghiép da dau tu bai ban vao hé thdng quan tri, kiém soat ndi bd va tiéu
chudn van hanh théng nhat. Cu thé, Chi thi s6 13/CT-TTg vé tdng cudng thanh tra, kiém
soat budn lau thudc va thuc phdm chiic ndng gid gép phan han ché hang kém chat luong
luu théong trén thi trudng, cling ¢ niém tin clia ngudi tiéu dung va thuc day xu hudng lua
chon céc ca s ban 1& uy tin. Pong thdi, Théng tu 26/2025/TT-BYT vdi cac quy dinh vé
M3 rong thdi gian ké don va trién khai ké don dién tl da tao hanh lang phap ly ré rang
hon cho cac chudi nha thudc hién dai.

Bén canh mang ban & thudc, cac dich vu chdm soc stic khde md rong nhu tiém ching
va moét s6 dich vu y té€ du phong dang & giai doan dau phat trién, tao du dija tdng trudng
dai han cho toan nganh. Trong dé, thi trudng vac-xin Viét Nam dugc du bao tang trudng
manh mé& nhd nhu cdu ngay cang gia tadng déi véi hoat dong tiém chiing phong ngua,
trong bdi canh dan sé 18n, nhan thic y té cai thién va su gia tdng cla cac bénh truyén
nhiém nhu s&t xuat huyét, cum, viém gan, HPV va Rotavirus. Bang chu y, ty Ié tiém ching
dich vu tai Viét Nam hién van 8 muc thap (dudi 10%), cho thdy du dia phat trién con rat
I&n trong nhitng ndm tdi, dac biét khi cé su hd trg ti chinh sach va cac sang kién y té
cobng - tu.

Téng thé, nganh dudc phdm va dich vu y té& Viét Nam cé nén tang tang trudng bén ving,
nhd su két hdp gitta nhu cdu thiét yéu, déng luc nhan khau hoc dai han va méi trudng
chinh sdch ngay cang thuan Igi. Su dich chuyén tir kénh truyén thédng sang cac mé hinh
ban & va dich vu y t& hién dai khéng chi ma réng quy méd thi trudng, ma con tao ra Igi
thé& ré nét cho cac doanh nghiép cé nang luc chudn héa van hanh, dau tu céng nghé va
hé sinh thai dich vu toan dién, qua dé md ra du dia tadng trudng dai han cho toan nganh.
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PHAN TiCH SWOT

Threats (T) - RUi ro

Strengths (S) - Pi€ém manh Weaknesses (W) - Diém yéu

Opportunities (O) - Co hoi

FPT Retail git vi thé dan dau trong
ban 1& dugc phadm hudng dén hé théng
chdm séc siic khde toan dién va thi
hai vé ban 1é ICT-CE, qua dé tao Igi
thé canh tranh vé quy mé, chudi cung
ng va kha ndng quan tri chi phi.

Coéng ty sé hitu mé hinh ban Ié va
chdm séc sic khde da kénh dugc
chudn héa, két hop nén tdng céng
nghé manh, déi ngili dugc si - nhan sy
chuyén mén cao va hé sinh thai dich
vu gia tri gia tang, qua dé nang cao
trdi nghiém khach hang va hiéu quad
van hanh.

Nang luc thuc thi va md& réng mang
ludi cia doanh nghiép dugc ching
minh qua téc d® m3 mdi nha thudc
va trung tadm tiém chiing nhanh, déng
thdi van duy tri hiéu qua van hanh, tu
dé tao nén tang vitng chac cho viéc
phat trién hé sinh thai chdm séc stc
khde toan dién.
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Méang bén 1é ICT-CE (FPT Shop) chiu
anh hudng tu thi trudng bdo hoa,
canh tranh gay gat, khién téc do tang
trudng va bién Igi nhuan chiu ap luc.

Viéc st dung ng vay ngdn han dé tai
tro hoat déng kinh doanh lam gia tang
chi phi tai chinh, &p luc dong tién va
hiéu qua van hanh.

Xu huéng gia héa dan sé va gia tang
chi tiéu cho y té& thuc day nhu cau
ddi véi thudc diéu tri b&nh man tinh,
tiém ching va chdm séc stc khde du
phong, tao du dia tadng trudng dai han
cho chudi FPT Long Chau.

Thi trudng ban 1é dugc pham Viét
Nam con phdn manh, trong khi qua
trinh chudn héa, siét chat tuan tha
phap ly va minh bach héa nguén géc
sdn pham dang tao Igi thé ré nét cho
cac chudi quy mé 18n, van hanh bai
ban.

Viéc tai co cdu FPT Shop sang mé
hinh dién may va phat trién cac dich
vu c6 bién Igi nhuan cao nhu MVNO,
tai chinh tiéu dung va bao hanh mé
réong tao du dia cai thién hiéu qua
hoat déng.

'J' FPT Retail

Mic d6 canh tranh ngay cang gia tang
& ca hai mang kinh doanh, v3i mang
dugc phdm ddi mat su md rong cla
cac chudi néi dia, e-pharmacy va kha
nang gia nhdp cla cac tip doan ban
& 18n, trong khi mang ICT-CE chiu
ap luc tir cac chudi I8n, san thuong
mai dién t’ va kénh ban truc tiép cua
hang.

Chién dich minh bach nguén gbc xuat
x& hang hoa gidn doan nguén cung.
Nhiéu don vi cung cap hién khéng thé
ti€p tuc hoat déng do vuéng mac vé
gidy phép va chitng minh nguén géc.

Cong nghé tién phong - Nang tém stic khde | 43 |
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FPT Retail kién dinh theo dudi chién lugc phat trién dai han hudng tdi tdng trudng bén vitng va L&y phat trién bén ving lam dinh hudng xuyén suét, FPT Retail trién khai chién ludc trung va dai
kién tao gia tri lau dai cho khach hang, cé dong va cong déng. Trén nén tang ndng luc ban 1& quy han nham can bang gilta tdng trudng kinh doanh, hiéu qua van hanh va tradch nhiém xa hoi. Trén
mo 18n va ing dung cdng nghé manh mé&, Cong ty tap trung ma rong hoat déng mot cach hiéu co s8 dé, Cong ty tap trung clng cé nang luc canh tranh dai han théng qua ba dinh hudng trong
qud déng thai hoan thién hé sinh thai ban 1& - cham soc stc khde toan dién. Théng qua viéc tich tdm: chudn hoéa nén tdng van hanh, thic ddy chuyén déi sé toan dién va ting budc hoan thién hé
hop cdng nghé hién dai vai cac dich vu vy té, FPT Retail hudng dén nang cao trai nghiém khach sinh thai ban 1é - cham soc stic khde tich hop.

hang, t&i uu hiéu qua van hanh va gép phan cai thién chat lugng cudc séng cho cong déng.

GwPHAI*BOTPI:MVE v . Ting trudng di Coéng ty dinh hudng ma rong quy mé mot cach céd chon loc, gan lién
&CHAMSOL‘-SUCKBOE ; 1 déi vai chuln v3i ndng cao nang luc quan tri, kiém soat chat lugng va tinh minh
: héa va hiéu qua bach, uy tin trong toan chudi hoat déng. Trong tdm khoéng chi nam &
: ' gia tdng hién dién thi trudng, ma 3 viéc xay dung nén tang van hanh
NHA THUOC : ky luat, dong bd va bén ving, ddm bao quy mo tang trudng song

LONG CHAU : : hanh cuing hiéu qua va uy tin thuong hiéu.

TIEM CHUNG
. LONG CHAU

Chuyén déi sé FPT Retail ddy manh (ng dung cong nghé, dic biét 1a di lieu va
2 nham nang cao tri tué nhan tao, vao quan tri, van hanh va tuong tac khach hang.
ndng suat va Coéng nghé dugc xem la céng cu cét I16i gitp téi vu chudi cung Ung,
trdi nghiém tdng cudng minh bach, ndng cao nang suat va ca nhan hoa hanh trinh

khach hang, qua do tao Igi thé canh tranh bén ving.

-I -
Hoan thién hé Trén nén tang hai tru cét cong nghé va cham soc suc khoe, Cong ty
3 sinh thai .ba'n .|é dinh hudng tang cudng su két néi gita cdc mang hoat dong, kién tao
- cham soéc stic mét hé sinh thai tich hgp nai san pham, dich vu va gidi phap sé bé trg
khoe toan dién lan nhau. Qua dé dap Ung hiéu qua hon cac nhu cau da dang vé mua

sdm va cham soéc suc khde, gép phan ndng cao chat luong cudc séng
cho cébng déng.
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN

PINH HUGNG PHAT TRIEN

—\Chié'n lugc ngan han

FPT Retail ti€p tuc kién dinh vd&i hai tru cot chién luge cét 16i: “Ung dung céng nghé” va “Xay
dung hé sinh thai chdm séc suc khde toan dién”. Tan dung thé manh céng nghé, Cong ty tap
trung téi wu van hanh, ndng cao tinh minh bach va clng cé uy tin, déng thai dat khach hang
lam trung tdm trong moi hoat déng. Qua do, FPT Retail via cai thién hiéu qua kinh doanh, via
tang cudng vai trd 1a canh tay néi dai clia hé théng y té€, tao nén tdng canh tranh bén viing cho
chdng dudng phat trién phia trudc.

FPT Shop
®

FPT Shop dinh huéng tdng trudng én
dinh trén nén tdng ndng cao hiéu qua
van hanh va téi uu hé théng. Chudi
dat muc tiéu duy tri téc dd tang
trudng cao hon muc binh quan toan
thi trudng théng qua md réong danh
muc san pham - dich vu phu hgp xu
hudng tiéu dung, déng thai cai thién
hiéu sudt ting clta hang, cai thién
bién Igi nhuan va déng gop tich cuc
vao két qua hop nhat clia Cong ty.

Pa dang héa danh muc san pham - dich vu: D4y manh phéat trién mang dién may, gia dung
cé 1&p dat dong thdi chl déng tim kiém, dua cac sdn phdm mdi phd hdp xu hudng tiéu dung
vao thi trudng Viét Nam nham md réng ngudn thu.

Tan dung xu huéng céng nghé tri tué nhan tao (Al): Khai thac xu hudng thiét bj tich hgp Al
dé thuc dady nhu cdu nadng cadp san pham.

Phat trién hé sinh thai s6: Day manh SIM FPT va céac dich vu s8, hudng téi muc tiéu dat trén 1
triéu thué bao, tiing budc ma réng hé sinh thai tién ich va gia tdng muic dé gan két véi khach
hang.

T6i wu van hanh va kénh ban hang: Hoan thién mé hinh kinh doanh, ddy manh kénh online,
nang cao hiéu qua quan ly tén kho va cai thién doanh thu binh quan trén mdi clfa hang.

Cai thién bién Igi nhudn: Co cau lai danh muc hang hoéa, quan tri chi phi chdt ch& nham nang
cao hiéu qua si dung vén va cai thién chat luong tang trudng.
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FPT Long Chau

"‘ FPT Retail

FPT Long Chau ti€p tuc phat trién
theo dinh hudng xay dung hé sinh
thai cham soc stic khoe toan dién,
déng thdi cling ¢c6 vai tro 1a diém
ti€p can y té dau tién va dang tin
cdy cho moi gia dinh Viét Nam.
Qua do, hudng tdi tang trudng bén
virng, di cung chudn héa van hanh
vd nang cao chuyén mén, chat
luong dich vu, tao nén tang cho
chién lugc phat trién dai han.

M3 réng chon loc: Phat trién mang Iudi nha thuéc va trung tadm tiém chiing vac-xin trén toan
quéc theo hudng hiéu qua, uu tién khu vuc con du dia tdng trudng va tang cudng hién dién
tai dia ban ngoai trung tdm, qua do ndng cao kha nang tiép can dich vu chdm soc stc khoe
uy tin dén ngudi dan khap moi mién.

Cung cé vij thé chuyén mén va uy tin thuong hiéu: Duy tri vi thé 3 cac nhém thudc ké don,
thudc thé hé mdi, thuéc hiém va thudc chuyén biét; dong thdi tdng cudng kiém soat chat
luogng, truy xuat ngudén gdc va chuan héa hoat déong tu van nhdm gia tdng niém tin khach
hang.

Hoan thién nén tdng cham séc siic khde toan dién: Phat trién cac dich vu gia tri gia tdng nhu
gidi phap chuyén biét cho Me & Bé va chuong trinh hé trg quan ly bénh man tinh, déng thdi
tadng cudng két ndi gilta nha thudc, tiém chldng va cac gidi phdp céng nghé trong mot hé
théng théng nhat, nham bao ddm ngudi dan dudgc tiép can dich vu y té an toan, thuan tién va
tin cay.

Chuan héa va cong nghé héa van hanh: Tiép tuc dau tu vao hé thdng quadn tri va kiém soat
chét luong, déng thdi ddy manh tng dung cdéng nghé trong cac hoat déng trong yéu nhu tdi
uu chudi cung Ung, du bao nhu cau va quan ly tén kho, nham dap Ung yéu cdu quan ly ngay
cang chat ché.

Tang cudng hgp tac: D4y manh hdp tac vdi cac déi tac uy tin trong linh vuc y - dudc nham
nang cao chat luong chuyén mon va ddm bado quy trinh van hanh dat chuén.
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PANH GIA KET QUA HOAT DONG KINH DOANH 2025

Nam 2025 dién ra trong bdi cdnh co hdi va thach thic dan xen, khi Viét Nam chiu tac déng tU bién déng
thué quan va cac hién tuong thién tai 8 muc ky luc, trudc khi nén kinh té dan khdi sdc trong nhiing thang
cudi ndm nhd céc déng luc diéu hanh tit Chinh phd. Trong béi canh dé, FPT Retail d& chd déng ndm bat
cd hoi va thé hién kha nang thich Ung linh hoat, ghi nhan két qua kinh doanh tich cuc tai cd hai mang
kinh doanh chinh.

DOANH THU THUAN

anil 99,98

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

LGl NHUAN TRUSC THUE

51.083 .....cime 1.219

ty déng hoan thanh 106% k& hoach ty déng

A 131,35% so v8i nam 2024
hoan thanh 135% ké& hoach

Cu thé, doanh thu thudn hdp nhat ndm 2025 dat 51.083 ty déng, tdng 27,37% so v3i ndm 2024. Lgi nhuan
trusc thué dat 1.219 ty déng, tang 131,35%, phan anh su cai thién ré nét vé hiéu quad hoat ddng cét 16i.
K&t qua tang trudng nay chui yéu dén tit déng luc dan dat clia chudi nha thudéc FPT Long Chau, trong
khi FPT Shop ghi nhan muc tang trudng doanh thu tich cuc va ting budc cai thién hiéu qud hoat déng,
bat dau dong gop Ioi nhuan trd lai sau qua trinh tai cau truc.

3 mang cham soc stc khde, FPT Long Chau tiép tuc khdng dinh vi thé tru cot tang trudng véi da md
rébng mang Iudi manh mé va hiéu qua. Trong ndm, chudi m3d mdi 474 nha thudc, ndng téng sé 1én 2.417
nha thudc tai 34 tinh, thanh trén toan quédc. Song song doé, chudi Trung tdm Tiém chiing FPT Long Chau
dudc ddy manh phat trién vai 223 trung tdm, tdng thém 97 trung tdm so v&i ndm 2024. Trong khi do,
mang ban 1& cdng nghé FPT Shop tap trung clng cd nén tadng van hanh sau giai doan tai cau truc. Hé
théng dudc tinh gon c6 chon loc, duy tri 623 clta hang trén toan qudc (gidm 11 clfa hang so va3i cudi ndm
2024), déng thdi tai co cdu danh muc san pha&m theo hudng mda rong dién may - gia dung va dich vu.
Chién lugc nay gilp cai thién doanh thu binh quan trén mdi clta hang va kiém soat chi phi t&t hon, danh
dau giai doan bat dau cé 1ai hau tai cau truc sau nhitng nd luc trién khai t&r nd&m 2024.
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Két qua (ty déng)

STT Chi tiéu Thay déi (%)
2024 2025
1 Doanh thu thuan 40.104 51.083 27,37%
2 Gid von hang ban 32.521 41.073 26,30%
3 Loinhuan gop 7.583 10.010 32,00%
Lgi nhudn thuan tu .
4 hoat déng kinh doanh 543 1.213 123,30%
5 Lgi nhuan khac -16 6 -
6 Lgi nhuan trudc thué 527 1.219 131,35%
7 Lgi nhuan sau thué 408 984 140,99%
#J§. \HA THUSC 85, TEM CHONG ﬂ sho
® A . ~ P.coman
rerretsl LONG CHAU re7retail LONG CHAU E ®
2.417 223 623
nha thuéc trung tam tiém chang cua hang

Vé hiéu qua sinh 13i, Igi nhuan gép hop nhat dat 10.010 ty déng, tdng 32,00%, véi bién I6i nhuan gbép cai
thién 1&én 19,60%, tdng 0,69 diém phan trdm so v3i ndm 2024, chd y&u nhd ty trong déng gép ngay cang
I&n clla madng dugdc phadm - chdm soc stc khoe. Bién Igi nhuan thuan ti hoat dong kinh doanh dat 2,37%,
tdng manh so véi muc 1,35% cla ndm trudc; bién Igi nhuan rong dat 1,93%, tdng 0,91 diém phan tram,
phdn anh hiéu qua cla viéc chudn héa van hanh, téi uu chi phi va cai thién co cdu doanh thu trén toan
hé théng. K&t qua nay giup FPT Retail vuot cdc chi tiéu ké hoach da ducc théng qua tai Dai hoi déng
c6 déng ndm 2025, vdi doanh thu thudn hoan thanh 106,20% k& hoach va Igi nhuan trudc thué xuat sic
hoan thanh 135,46% muc tiéu.

Téng thé, ndm 2025 danh d&u giai doan FPT Retail cling c6 nén tdng hoat déng, khi mang ban 1é cong
nghé dan én dinh sau tai cau trdc va mang cham soéc stic khde ti€p tuc duy tri da tdng trudng. Doanh
nghiép ting budc hudng dén su can bang gilfa m3 réng quy mé va nadng cao hiéu qua van hanh. Vai
nén tdng van hanh dudgc chudn hoa, bién Igi nhuan cai thién va chién lugc phat trién hé sinh thai chdm
soc stic khde dang dudc hién thuc hoa, FPT Retail s& hitu nén tdng viing chéc dé duy tri tdng trudng én
dinh va bén viing trong trung va dai han, déng thdi khdng dinh hiéu qua cla dinh hudng phat trién dua
trén coéng nghé va hé sinh thai cham soc sitc khde toan dién.
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PANH GIA KET QUA HOAT DONG KINH DOANH 2025

TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH FPT LONG CHAU

g3 NHA THUGC g8§ TEM CHUNG
FPT Retail LONG CHAU Fprgtau LONG CHAU

2 n 41 7nhé thudc 2 2 3 trung tam tiém ching

A 474 so v8i dau ndm 2025 A 97 so v6i dau nam 2025

Doanh thu
Poéng gop

34.501, s 68%

A 36,26% so v3i nam 2024 doanh thu hgp nhat

TIEM CHUNG LONG CHAU -'

-t ame sy FRT Retnll

LONG CHAU

am, My phiam - Dung cu y khoa - Thye phém chiic ndng - Thudc dinh dutng
S S SUBERN
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Nam 2025, FPT Long Chau ghi nhan két qua kinh doanh tdng trudng vuct trdi ca vé quy mé 1an hiéu qua.
Doanh thu thudn dat 34.501 ty déng, tadng 36,26% so v3i ndm 2024. K&t qua nay tiép tuc khdng dinh vai
tro clia FPT Long Chau la dong luc tdng trudng chi luc clia FPT Retail.

Poéng luc tdng trudng chinh dén t&r md rong mang Ui vai téc dd cao nhung cé kiém soat. Trong ndm,
FPT Long Chau ndng téng sé diém phuc vu khach hang |én 2.640, bao gém 2.417 nha thudc (md madi 474
nha thudc) va 223 trung tdm tiém chdng (M3 mdi 97 trung tadm). Viéc phat trién song song hai mé hinh
gilp Céng ty khai thac hiéu qua Iuu luong khach hang sén co tir hé théng nha thudc, déng thdi clng cé
mod hinh Pharmacy-Based, trong dé khach hang dugc tu van day du vé céng dung va Igi ich clia vac-xin
bdi doi ngl nhan su chuyén mén, qua dé gia tadng gia tri trén modi khach hang.

Song song v3i m& rong quy mad, hiéu qua trén tiing diém phuc vu khach hang van dudc duy tri va cai
thién. Doanh thu binh quan dat 1,2 ty dong/cla hang/thang, du cac clfa hang mdi tap trung nhiéu hon
tai khu vuc ngoai trung tdm va ndng thén - noi clta hang nhd hon vai muc chi tiéu binh quan thap hon.
K&t qua nay dén tu viéc da dang héa danh muc sdn phdm theo nhiéu phan khuc gia, t8i uu co cadu hang
héa theo dac thu ting dia ban, cung véi ndng luc chudn héa van hanh trén toan hé thédng. Péng thdi,
FPT Long Chau tiép tuc dau tu manh cho déi ngl chuyén mon vai 20.411 nhan su, phan 18n & dugc sT, y
ta va bac si coé kinh nghiém, nham bao dam chét lugng tu van va cham soc suc khoe.

Mac du médé hinh Trung tdm Tiém chldng doi hdi chi phi dau tu va chi phi nhan su cao hon so véi nha
thudc, dac biét 1a chi phi cho bac sTva diéu dudng, hiéu qua tai chinh toan chudi van cai thién manh mé.
Nhing két qua nay phan anh Igi thé canh tranh bén viing cla FPT Long Chau vé quy mé, nang luc van
hanh chudn héa va déi ngl chuyén mén, qua doé tao nén tdng viing chdc cho hé sinh thai chdm séc suc
khde va md ra du dia tdng trudng dai han cho FPT Retail.

— THUONG HIEU MANH VIET NAM 2025 ——
TOP 10 THUONG HIEU TANG TRUONG AN TUQONG

e
NHA THUOC
LONG CHAU

CONG TY CO PHAN DUGC PHAM FPT LONG CHAU
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TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH FPT SHOP

[
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Doanh thu

16.809 .-

A 11,13% so v8i nam 2024
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doanh thu hgp nhat
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Nam 2025, FPT Shop budc vao giai doan tang trudng sau tai cau triac, ghi nhan su phuc héi vé doanh
thu trong bdi canh thj trusng ban 1& ICT van con nhiéu thach thic. Doanh thu thuan dat 16.809 ty déng,
tang 11,13% so v3i ndm 2024. Lgi nhuan trudc thué dat 82 ty déng, quay lai co 13i sau gan 2 ndm tai cau
truc chudi, qua dé phan anh ré hon két qua kinh doanh cét 18i clia chudi.

Trong hdm, FPT Shop tiép tuc téi tvu hda mang ludi cla hang, duy tri 623 clta hang trén toan qudc, giam
11 clta hang so v4&i cudi ndm 2024 théng qua viéc dong cac diém ban hoat ddng kém hiéu qué theo ké&
hoach. Trong tdm chién lugc dudc dat vao da dang hoa danh muc san phdm va tai cau trdc mé hinh clfa
hang, trong dé md& rong kinh doanh dién may va gia dung théng qua viéc céi tao cac clta hang hién hiu
va phat trién chudi FPT Shop Bién May tai cac khu vuc trung tdm thanh phé I8n. Cach ti€p can nay gilup
gidm rui ro dau tu, tdn dung ha tdng san cé va ting budc xac lap mé hinh van hanh t&i vu.

Song song, mang dich vu MVNO sau hai ndm trién khai da dat khodng 720.000 thué bao, gép phadn mé
réng hé sinh thai dich vu va tao ngudn doanh thu 8n dinh trong trung han. Nhd ch ddng chuén bi danh
muc san pham, cac sdn phdm Apple ghi nhan tdng trudng tich cuc trong cac chu ky ra mat mdi, trong khi
nganh hang Bién may va Gia dung tiép tuc duy tri da tang trudng tét. Bac biét, FPT Shop tan dung hiéu
qud su phuc héi cla nhu cdu mua sdm dip cudi ndm, ghi nhan doanh thu thudn Quy 1V/2025 dat 5.259
ty déng, tdng 24,55% so v&i cung ky, phdn anh da cai thién ré nét cla hoat déng kinh doanh.

Nh& chién lugc tai cu truc va téi uu hda van hanh trién khai ti ndm 2024, hiéu qua trén ting diém ban
cla FPT Shop dudc cai thién rd rét. Doanh thu binh quan dat 2,2 ty déng/clta hang/thang, tang 16,90%
so v3i ndm 2024, phan anh chat luong mang ludi dugc ndng cao sau khi tinh gon hé théng. Béng thdi,
viéc déng cac clfa hang kém hiéu qud va ddy manh kénh ban hang online, vén cé chi phi van hanh thap,
gitp chi phi ban hang trén doanh thu ti€p tuc dugc kiém soat va cai thién. Téng thé, két qud ndm 2025
cho thdy FPT Shop da budc vao giai doan én dinh hau tai cdu truc, vi nén tang van hanh tinh gon hon
va hiéu qua trén ting clfa hang dudc cai thién. Viéc thuc ddy cac sdn pham va dich vu mdi, cling véi nd
luc kiém soat chi phi, tao tién dé cho tang trudng én dinh va bén viing trong cac ndm tiép theo.
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NHUNG CAI TIEN VE CO CAU TO CHUC, CHINH SACH QUAN LY

FPT Retail xem quan tri chat luong la yéu té then chét dé nang cao hiéu qud hoat
dong va cai thién trdi nghiém khach hang. Coéng ty da trién khai mot hé théng quan
tri chat luogng toan dién, bao gém kiém soat chat luong sdn pham, van hanh, dich vu
khach hang va quan tri rii ro, nham ddm bdo tinh nhat quan va tiéu chuan cao trong
toan bd chudi cung tng va dich vu.

NHUNG CAI TIEN TRONG VIEC KIEM SOAT CHAT LUONG HIEN TAI NHUNG CAI TIEN TRONG VIEC KIEM SOAT CHAT LUGNG TUONG LAl

Kiém soat chat lugng san pham va dich vu

N\

@ + Héthéng quan ly chat lugng theo tiéu chudn GPP (Good Pharmacy Practices),
GDP (Good Distribution Practices), GSP (Good Storage Practice) tai FPT Long

Chau, ddm bao chat luong dudc phdm tU khau nhap hang, bdo qudn, phan
phéi dén tay khach hang.

+  Kiém soat ngudn géc hang hda théng qua hé théng truy xudt ngudn géc, ddm
bado sadn phdm dat tiéu chudn chat luong va ngudn cung dang tin cay.

« Chinh sach déi trd va bdo hanh minh bach, gilp nang cao trai nghiém khach
hang tai FPT Shop va FPT Long Chau.

Ki€m soat van hanh va quan ly chudi cung ting

—
|// « T6i vu hé théng kho bai va logistics v3i cdng nghé Al va Big Data, giup gidm
@ thiéu sai sot va téi uu hiéu suat van hanh.

*  Quy trinh bdo quan sdn phdm theo tiéu chudn GSP (Good Storage Practice),
dam bao dudc phdm va thiét bi cong nghé luén dugdc bdo qudn dung diéu kién
nhiét do, doé am.

« Ap dung ERP (Enterprise Resource Planning) trong quan ly chudi cung Ung,
gilp déng bo hoa quy trinh kiém soat chat lugng va t8i vu hoa hang ton kho.

Kié€m soat chat lugng nhén su va dich vu khach hang

o o~ \

e Chuong trinh dao tao chuyén sdu cho nhan vién, dac biét la déi ngl dugc si va
nhan vién tu van, ddm bdo cung cdp théng tin chinh xac, tu van dung nhu cau
khach hang.

« Trién khai hé théng danh gid chat luong dich vu thong qua phdn hdi khach
hang.

» Tich hop Al trong chdm séc khach hang, gitp téi uu hoa trai nghiém mua sdm
va phan héi nhanh chéng cac yéu cdu cla khach hang.

| 56 | Bdo cdo thudng nién2025 | Chuong Ii:B&o cdo két qua hoat ddng kinh doanh nédm 2025 "' _FPT Retail

Cai tién quy trinh quan ly chat lugng: Théong qua viéc tdng cudng kiém tra tai diém
ban, t6i vu hda quy trinh x ly khiéu nai va bao hanh, va ing dung cdng nghé tu déng
héa trong gidm sat van hanh dé kiém soat hang tén kho hiéu qud hon.

D3&i mdi trong kiém soat ndi bd: Quy trinh danh gia nha cung cap dugdc ndng cao, ap
dung hé théng bao cdo chéat luong theo thdi gian thuc va thuc hién kiém tra dot xuat
tai clta hang nham bdo dam tinh minh bach trong quan ly ban 1é.

Quan tri rai ro trong van hanh: Trién khai hé théng canh bao sém vé rui ro chat lugng,
tdng cudng kiém soat an toan théng tin trong quan ly di liéu khach hang, ddy manh
dao tao nhan vién vé quan tri chat lucng.

Tang cudng chuyén ddi sé trong quan ly chat lugng: Tiép tuc ddu tu vao céng nghé
Al va Big Data dé gidm sat chat luogng sdn pham va t8i uu quy trinh kiém tra tai cac
diém ban, kho van va trung tdm dich vu.

Cai thién trdi nghiém khach hang: Tang cudng cac chuong trinh phan hoi khach hang
theo thdi gian thuc, ndng cap hé théng cham soc khach hang da kénh va tang cudng
kiém soat chat luong dich vu hau mai.

Nang cao tiéu chuan danh gid nha cung cap: Ap dung céac tiéu chi nghiém ngdt hon
trong viéc lua chon déi tac, ddm bao ngudn hang chat lugng cao, dac biét trong cac
Iinh vuc dudc phdm va thiét bi cong nghé.

T6i uu hod chudi cung Ung va quan ly hang tén kho: Ung dung mé hinh quan ly tén
kho théng minh, gidm thiéu hang 16i, hang kém chat luong, déng thdi tdng cudng hop
tac v3i cac dbi tac logistics dé cai thién téc dé giao hang.

Pao tao va nang cao nang luc nhan su: Nang cao nang luc nhan su théng qua té chuic
cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé qudn ly chat lugng, kiém sodt quy trinh van
hanh, ddm bdo nhan sy cé du ndng luc dé thich Ung vaéi cac tiéu chudn chat lugng cao.
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TINH HINH TAI CHINH

? -~ by
KHA NANG SINH LOI
N&m 2025, kha nang sinh I8i clla FPT Retail dudc cai thién rd rét, thé hién trudc hét 3 bién Igi nhuan gdp
K&t qua (%) dat 19,60%, tdng 0,69 diém phan trdm so v&i ndm 2024. MUc cai thién nay chd yéu dén ti co cdu doanh
thu chuyén dich theo hudng gia ting ty trong clia FPT Long Chau, mang cé bién Igi nhuan cao hon,

STT Chi tiéu trong khi mang ICT van chiju 4p luc canh tranh va chi phi ddu vao tdng. Déng thdi, bién Igi nhuan trudc
2024 2025 thué va sau thué 1an lugt dat 2,39% va 1,93%, cai thién so vai 1,31% va 1,02% clia ndm trudc, phadn anh hiéu
qud tUr chudn hoéa van hanh va kiém soat chi phi. Su cai thién & cac bién Igi nhuan dugc phan anh ré nét
1 Bién Igi nhuan gop 18 91% 19.60% vao ROA tang lén 5,22% (tdng 2,23 diém phan trdm) va ROE dat 29,63% (tdng 8,35 diém phan tram),
' ' ' cho thay kha ndng chuyén hda tai sdn va vén chi sé httu thanh Igi nhudn clia Céng ty da dudc ndng cao
. dang ké so vai nam 2024,
2 Bién Igi nhuan trudc thué 1,31% 2,39%
3 Bién Igi nhuan sau thué 1,02% 1,93%
4 Ty lé hoan vén trén Téng tai sdn (ROA) 2,99% 522%
5 Ty lé hoan vén trén Vén chi s hitu (ROE) 21,28% 29,63%
BIEN L3I NHUAN GOP BIEN LOI NHUAN SAU THUE

l 2024 '

19,60% 1,93%

. ~
A 0,69% 50 V6i n&m 2024 A 0,91% 50 v6i ndm 2024 — Sl ' NHATHUOC

9.7, 0 Wiok Thosh, TPNCM DT 0838422812 v, fptshap.com ve I : x

ROA ROE D -

5,22% 29,63%

A 2,23% so véi nam 2024 A 8,35% so v3i nam 2024
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TINH HINH TAI CHINH

HIEU QUA SU DUNG VON

Két qua (ngay)

STT Chi tiéu
2024 2025
1 S& ngay hang tén kho 95 92
2  S6 ngay khodn phai thu 1,3 1,4
3 S6 ngay khodn phai tra 32 38
4 Ky luu chuyén tién té 64 55

S& ngay hang ton kho

92...

3 so Vi nam 2024

S& ngay khoan phai thu

1,_4n—gév

0,1 so véi nam 2024

S& ngay khoan phai tra

38...

6 so véi nam 2024

Nam 2025, hiéu quad hoat déng va quan tri vén luu dong
clia FPT Retail dugc cai thién rd rét, thé hién tap trung &
viéc rut ngdn chu ky chuyén déi tién mat. S6 ngay hang
ton kho gidm tU 95 ngay xudng 92 ngay (gidm 3 ngay),
phdn anh hiéu qua tu viéc ddy manh Uing dung céng nghé
va s& hoa di liéu trong quan ly tén kho, cai thién cong
tac du bdo nhu cau, quan tri danh muc hang hoda va van
hanh chudi cung Ung, ngay ca khi Céng ty van hanh danh
muc SKU [én.

S6 ngay khodn phai thu tdng nhe ti 1,3 1én 1,4 ngay, nhung
van duy tri @ muc rat thap, phu hop véi dac thu ban 1é thu
tién nhanh; dién bién nay mét phan gan vaéi viéc md réng
cac dich vu va hdp tac véi ngdn hang dé trién khai mé
hinh dai ly thanh toan, ban hang trd gép va lién két tai
chinh tiéu dung giup tang su thuan tién cho khach hang.
Ngugc lai, s6 ngay khodn phai trd tdng manh ti 32 1én 38
ngay (tdng 6 ngay), cho thdy Céng ty tdn dung hiéu qua
tin dung thuosng mai ti nha cung cép, dua trén quy mé hé
théng va siic manh thuong lugng.

Nh& cac yéu té trén, ky luu chuyén tién té dudc rut ngdn
dang ké tU 64 ngay xudng 55 ngay (gidm 9 ngay), gép
phan giadi phong vén luu déng, téi wu chi phi vén va nang
cao nang luc tai chinh trong béi cdnh Céng ty dén ngudn
luc dé tadng té¢c m3 rong hé théng.
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CAC CHi TIEU TAI CHINH CO BAN

Chi tiéu 2024 2025
1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan
Hé s& thanh toan ngdn han (1an) 1,02 1,17
Hé sé thanh todn nhanh (1an) 0,26 0,51
2. Chi tiéu vé co cau vén
Hé s& ng/Téng tai san 0,87 0,78
Hé sé& ng/Vén chd s3 hitu 6,47 3,61
3. Chi tiéu vé nang luc hoat déng
Vong quay hang tén kho 3,75 3,91
Vong quay phai thu 278,67 258,19
Vong quay khodn phai tra 1,17 9,38
Vong quay téng tai san 2,77 2,71
4. Chi tiéu vé kha nang sinh 1&i
Hé sé Igi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 1,02% 1,93%
Hé sé Igi nhuan sau thué/Vén chi sd hitu 19,27% 19,15%
Hé s& I0i nhuan sau thué/Téng tai san 2,58% 4,15%
Hé s& Lgi nhuan ti hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan 1,35% 2,37%

"‘ FPT Retail
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QUAN LY TAI SAN
M Tai sdn ngdn han M T8ng tai san
25,000

20,000

15,000
10,000
5,000

2021 2022 2023 2024 2025

Téng tai san Tai san ngén han chiém

91,87%

23-71—4' ty déng

49,78% so v4&i dau nam 2025 téng tai san

N&m 2025, quy md téng tai sdn cla FPT Retail tdng manh, dat 23.714 ty déng, tdng 49,78% so v&i dau
nam, phan anh giai doan md réng hoat déng kinh doanh. MUc tdng nay chl yéu dén tu tai sdn ngdn han,
chiém 91,87% téng tai san tai thdi diém cudi nam.

Trong cd cau tai san ngan han, tién va tién gli cé ky han chiém 40,39%, tdng manh 185,33% so v3i nam
2024, chl y&u dén tU hoat dong huy déng vén va cai thién dong tién ti hoat déng kinh doanh clia FPT
Shop va FPT Long Chau. Nhd dé, thanh khodn dudc cai thién ré rét véi hé s6 thanh todn ngan han tang
[&n 1,17 18N (so v3i 1,02 1an ndm 2024) va hé sé thanh toan nhanh dat 0,5118n (so vai 0,26 1dn nam 2024),
phan anh ndng luc dap Ung nghia vu ngdn han 3 muc an toan va chi déng hon.

Bén canh do, hang tén kho, chiém 54,74% tai san ngdn han, tang 16,53% so v3i dau ndm, chl y&éu nham
phuc vu chién lugc md rong nhanh chudi nha thuéc FPT Long Chau, déng thdi hé trg chuyén dich co
cdu san ph&m cla FPT Shop va bdo ddm ngudn cung én dinh. Viéc gia tdng tén kho dién ra trong bdi
cdnh ngudn cung thj trudng chiu nhiéu gian doan, khi qua trinh siét chat quy dinh vé minh bach nguén
gbc, xuadt x hang hoa trong Iinh vuc dudgc phdm khién mét sé ngudn cung trén thi trudng bi thu hep.
Péng thdi, bién déng thué quan toan cdu cling tac déng truc ti€p dén chudi cung Ung nganh ICT, dnh
hudng dén ngudn hang tu cac déi tac.

Nhin chung, co cau tai sdn ndm 2025 phan &nh chién ludgc phan bd vén chd déng clia FPT Retail, nhdm
duy tri thanh khodn viing chdc bdo dadm nang luc trién khai md rong hé théng, qua dé nang cao tinh
linh hoat tai chinh va kha nang thich ing trudc bién déng thi trudng.
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KHOAN NO PHAI TRA
B Ng phaditrd ™ Téng tai san
20,000

15,000

:111]

2021 2022 2023 2024 2025

Hé s ng trén tdng tai san

0,78..

so v3i mic 0,87 lan cudi nam 2024

Vé cd cdu ngudn vén, hé sé ngd trén téng tai san dat 0,78 1&n, gidm so v38i muc 0,87 1an cudi ndm 2024.
MUc don b8y nady phan &nh dac thu van hanh chudi ban 1& quy mé 18n, doi hdi nhu cdu vén luu déng cao
dé duy tri tén kho va hé trg ma réong hé théng.

Ca cdu ng chl y&u bao gébm vay ngan hang ngan han vai chi phi 1ai vay uu dai, cung cac khodn phai tra
nha cung cdp va chi phi phai trd khac. Tai cudi ndm 2025, vén chi s hitu dat 5139 ty déng, tang dang
ké so vdi giai doan trudc nhd Ioi nhudn cai thién manh mé trong 2025 va cac hoat déng tdng vén diéu lé
théng qua phat hanh cé phiéu tra cé tic, cling nhu dong tién ti giao dich vén tai FPT Long Chau, qua
dé hé trg thanh khodn va nang luc tai tro tang trudng cho Cong ty.
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TiNH HiINH DAU TU & THUC HIEN CAC DU AN

TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN PAU TU

N&m 2025, FPT Retail ti€p tuc ddy manh chién lugc dau tu cé trong tdm nhdm md réng quy mo hoat
doéng va nang cao hiéu qud van hanh. Trong tdm dau tu tap trung vao viéc phat trién hé théng nha
thudc va trung tdm tiém chling thudc chudi FPT Long Chau, déng thdi téi uu hda mé hinh kinh doanh
cla chudi FPT Shop, qua doé clng cd nén tang cho tdng trudng bén viing va nang cao chat luong dich
vu khach hang.

V&i FPT Long Chau, Céng ty tiép tuc tdng té¢c m3& mdi, tuy nhién 18y hiéu qud Iam trong tam. Viéc trién
khai cac clra hang méi dudc theo ddi sat sao vé kha nang sinh 13i, bdo ddm mdi diém ban ma ra déu dat
hiéu qud kinh doanh trudc khi tiép tuc md réng. Song song, hé théng Trung tdm Tiém ching FPT Long
Chau dudc phat trién v8i mé hinh linh hoat, bao gém trung tdm tiém chiing trong nha thudc va trung
tdm dat lién ké nha thudc, giup dap Gng nhanh nhu cau cla ngudi dan va téi uu vi tri ti€p can khach
hang. Mac du md hinh trung tdm tiém ching doi hdi chi phi dau tu ban dau cao hon so véi nha thuéc,
bao gbm dién tich 18n haon, trang thiét bi chuyén dung va chi phi nhan su y té (bac si, diéu dudng) cao
hon, nhung day dugc xac dinh 1a khodn dau tu chién lugc nham hoan thién hé sinh thai cham séc suc
khde va tao nén tang tang trudng dai han.

Vé&i FPT Shop, viec md réong danh muc sdn phdm sang dién may gia dung va dich vu dudc trién khai
chon loc nhdm té&i wu chi phi va gidm thiéu rui ro, théng qua viéc cai tao va nang cap cac clfa hang hién
htru thay vi m3 mai. Cac mé hinh da trién khai budc dau dat dudc doanh thu ky vong, cho phép Céng ty
tiing budc hoan thién céong thidc van hanh. Tuy nhién, viéc m3& rong moé hinh FPT Shop Dién May doi hoi
xU ly thém nhiéu yé&u té phuic tap vé dién tich clta hang, hau can, kho bai va 1dp dat, do dé Céng ty tiép
tuc danh gid ky hiéu qud van hanh trudc khi thuc thi.

Bén canh dau tu mang Iudi, FPT Retail tdng cudng dau tu cho nén tdng céng nghé, dic biét 1a chuyén
déi s8, nham t8i vu hda van hanh, kiém soat chi phi va ndng cao ndng suéat. Viéc Ung dung tri tué nhan
tao (Al) va dir liéu I8n (Big Data) trong cac chudi FPT Long Chau va FPT Shop giup phan tich hanh vi
khach hang, nadng cao kha nadng du bdo nhu cau va cai thién chat luong dich vu, qua dé mang lai trai
nghiém mua sdm va cham soc stic khde tét hon cho khach hang.
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TINH HINH HOAT PONG CUA CAC CONG TY THANH VIEN

Cdng ty Cb phan Hitu nghi Viét Han

—
oo % Coéng ty hoat dong trong Iinh vuc kho béi va luu gilt hang hoa, tiép tuc duy tri van
oo R 2 . -
oo hanh on dinh trong nam 2025.

Céng ty C6 phan Pau tu FPT Long Chau

o Coéng ty cung cép dich vu tu van dau tu va tu van quan ly, déng thai déong vai tro

% 14 don vi nhan chuyén nhugng phan vén gép cla FPT Retail tai Céng ty C6 phan
Dugc ph&m FPT Long Chau. Trong ndm 2025, ty 1& s& hitu clla FPT Retail tai doanh
nghiép nay gidm tir 80,74% xudng 75,97%, tuong Ung gidm 4,77 diém phan tram,
phan &nh budc tién trong su tham gia clia nha dau tu chién lugc, qua do hé trg FPT
Long Chau vé tiém luc tai chinh, kinh nghiém chuyén mén trong linh vuc cham soc
stic khde, déng thdi ma rong két ndi vai cac ddi tac qudc té.

Cdng ty C6 phan Dugc pham FPT Long Chéu

% Trong ndm 2025, hé théng nha thudc va trung tdm tiém ching FPT Long Chau tiép

% tuc ma3 réng, v3i 474 nha thudc va 97 trung tdm tiém chdng dugc mdé mdi, nang
tdng quy mé toan chudi lén 2.640 diém phuc vu khach hang. K&t qua nay danh dau
budc tién quan trong trong viéc xay dung va hoan thién hé sinh thai chdm séc sic
khoe toan dién clia FPT Retail.
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KE HOACH HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT NAM 2026

11

FPT Retail khdng chi mang dén tradi nghiém vuct trdi cho khach hang ma

con hudng dén viéc kién tao nhiéu chudn muc mdi trong nganh ban lé
59-500 ty déng 1-550 ty déng céng nghé va cham séc suc khoe tai Viét Nam.

A 16,48% so v6i nam 2025 A 2714% so véi nam 2025

Doanh thu hgp nhat Loi nhuén truéc thué hop nhat

Budc sang ndm 2026, Céng ty nhan dinh méi trudng kinh doanh van tiém &n nhiéu yéu té bat dinh.
Dién bién dia chinh tri toan ciu phuc tap cung kha ndng diéu chinh chinh sach thuong mai va thué
quan tai mot sé thi trudng I8n cé thé tac dédng dén chi phi nhap khau va tinh én dinh clia chudi cung
Ung. Trong nudc, stic mua dudc ky vong phuc hdi, tuy nhién muic dé cai thién cé thé khéng déng déu
gitta cdc nhém nganh hang, doi hdi doanh nghiép duy tri su linh hoat trong quan tri van hanh va ca
cau san pham.

Thi trudng ICT dudc du bdo duy tri nhu cdu & muc trung binh va khé tang trudng dét bién trong ngan
han. Béng luc tdng trudng ky vong dén tir xu hudng thiét bi tich hdp Al thé hé mdi, qua dé thuc day
nhu cdu nang cap sdn phadm trong trung han. 3 chiéu cung, rui ro gidn doan chudi cung Uing va xu
hudng tang gid mot s6 sdn phdm ICT cé thé dnh hudng dén ké hoach hang héa va chi phi dau vao.
Trén nén tang két qua cai thién rd nét trong ndm 2025 va trang thai van hanh 8n dinh sau tai cau truc,
FPT Shop tiép tuc tap trung ndng cao hiéu qua trén tiing clta hang, t8i uu kénh ban va da dang hoa
nguén thu tu sdn phadm - dich vu, qua dé hudng téi muc tiéu tdng trudng doanh thu cao hon muc
chung cua thj trudng va déong gop tich cuc vao két qua hop nhat.

Trong Iinh vuc chdm séc sutc khde, nhu cdu dudc phdm va cac sdn phdm, dich vu chdm soéc - bdo vé
stic khoe dugc du bdo duy tri tang trudng tich cuc trong dai han, nhd thu nhép cai thién, xu hudng gia
hoa dan sé va nhan thic phong bénh chl( ddéng ngay cang tang. Bong thdi, dinh hudng tang cudng
thanh tra, kiém soat va minh bach hoa thi trudng dugdc ky vong thiuc day qua trinh chuin hoéa toan
nganh, cling cé niém tin ngudi tiéu dung va tao Igi thé canh tranh bén viing cho cac doanh nghiép
van hanh bai ban, kiém soat chat luong chat ché. Trén co s& da tang trudng manh ndm 2025 va nhiing
budc tién trong chién lugc phat trién, trong dé mang tiém chiing 1a budc khdi ddu quan trong nham
hoan thién céac tru cot cla hé sinh thai cham soc stic khoe, FPT Retail dat muc tiéu tang trudng cao
cho chudi FPT Long Chau, tiép tuc duy tri vai tré déng luc tdng trudng chi dao cla Céng ty.

Vai déong luc ti hai mang kinh doanh chinh va dinh hudng nadng chét luong tang trudng, FPT Retail
dat ké hoach doanh thu thudn hop nhat nam 2026 dat 59.500 ty dong, tdng 16,48% so v3i nén cao
clia ndm 2025; déng thadi Igi nhuan trudc thué hop nhat dat 1.550 ty déng, tdng 27,14%. MUc tang Igi
nhuén cao hon téc dé tdng doanh thu phan anh trong tadm cai thién hiéu qua, dén ti ca cdu dong goép
gia tdng clia mang cham sdéc stic khde, cling don bdy van hanh thong qua téi uu chi phi va ma réong
theo hudng chon loc. Cong ty tiép tuc kién dinh chién luge tan dung thé manh cdng nghé trong quan
tri va van hanh, phat trién cac dich vu gia tri gia tdng, hudng t&i ndng cao tradi nghiém khach hang va
cling c6 vi thé trong nganh ban 1&é va cham soc suc khoe tai Viét Nam.
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN FPT LONG CHAU 2026

11

FPT Long Chau ti€p tuc phat trién theo dinh hudng xay dung hé sinh thai chdm séc stic khde toan dién

cho moi gia dinh Viét Nam, déng thdi cling c6 vai trd 1a diém ti€p can y té dau tién clia ngudi dan trong

cdng déng. Chién ludc dudc trién khai theo hudng tdng trudng bén vitng gdn vdi chudn hoa van hanh,

nang cao chuyén mén va trai nghiém khach hang, qua doé gia tdng nang luc canh tranh trong béi canh

tiéu chuén quadn ly va yéu cdu minh bach cla thi trudng ngay cang nghiém ngat.

M3 réng mang ludi
theo huéng chon loc,
dam bao chét luong
tadng trudng,

uy tin va minh bach

Ung dung céng
nghé dé téi uu van
hanh va phat trién
dich vu méi

FPT Long Chau tap trung dau tu nghiém tuc vao tiéu chuan chat luong, truy
xudt nguén géc va tu van ding chuyén mén dé xay dung niém tin lau dai. M3
réong hé théng nha thudc va trung tdm tiém ching trén pham vi toan quéc mot
cach chon loc, vu tién hiéu qud tai ting diém phuc vu va téi vu doanh thu trén
mang Iudi hién hitu. Song song, FPT Long Chau duy tri va cling ¢é vi thé tai cac
nhém sadn phdm coé yéu cau cao vé ngudn géc va tu van chuyén mon nhu thudce
ké don, thudc thé hé mdi, thudc hiém va thudc chuyén biét. Cong ty cling tang
cudng hdp tac vai cac déi tac uy tin trong Iinh vuc y-dugc nham nang cao nang
Iic chuyén mon, chuédn hdéa quy trinh va cling ¢ nén tdng chat luong dich vu
déng nhat trén toan hé théng.

FPT Long Chau ti€p tuc ddy manh dau tu cong nghé va hé théng quan tri-kiém
soat chat luong nham nang hiéu qua chudi cung Ung, du bdo nhu cau, quan tri
tén kho va rut ngdn thdi gian phuc vu, qua doé cai thién trai nghiém khach hang
theo hudng ca nhan hoéa va thuan tién. Song song do, Céng ty tich cuc phat
trién cac dich vu gia tri gia tdng dé md rong “dd sadu” hé sinh thai, xady dung
nén tdng cham soéc stc khde todn dién cho moi gia dinh Viét Nam. Trong do,
trong tdm ngan han gém cac giadi phap chuyén biét cho nhém Me & Bé va cac
chuong trinh hé trg quan ly bénh man tinh, hudng téi muc tiéu giup ngudi dan
tiép can dich vu y té an toan, thuan tién va tin cay.

do'€do thudng nién 2025 | Chuong Il: Bao caoketquéahoat dong kinh doanh ndm 2025
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11

Trong bdi canh thi trudng ICT du bao tang trudng than trong, FPT Shop dat trong tdm vao chién lugc

tang trudng di cung hiéu qua vai dinh hudng xuyén subt [a cling ¢ chat lugng tang trudng théng qua co

cau danh muc phu hgp xu hudng tiéu dung mdi va ddy manh ¢ng dung céng nghé dé t8i uu van hanh,

kiém soat chi phi va cai thién bién Igi nhuan.

Co cdu danh muc san
pham - dich vu dé
ma réng du dia tdng
trudng

Ung dung céng
nghé dé t&i uu hoat
doéng va nang hiéu
quad hé théng

FPT Shop tap trung da dang hdéa danh muc theo hudng tang ty trong céac
nhom hang va dich vu cé tiém nang mdé rdong quy mo, trong do, trong tadm 1a
phat trién mang dién may, gia dung cé 1&p dat va tim kiém co hoi dua cac san
ph&m mdi vao thi trudng Viét Nam nham tao dong luc tdng trudng bé sung
cho nganh hang ICT truyén théng. Song song, Céng ty tan dung xu hudng thiét
bi tich hdp Al dé thuc day nhu cdu nang cdp sdn phdm, gia tdng gia tri don
hang va cai thién co cdu hang hoa theo hudng hiéu qua hon. Bén canh dé, FPT
Shop day manh phéat trién SIM FPT va cac dich vu s8, hudng t&i muc tiéu trén
1 triéu thué bao, qua dé md réng hé sinh thai tién ich sé va tdng muc dé gan
két khach hang.

FPT Shop tiép tuc ddy manh Ung dung tri tué nhan tao (Al) nhdm téi uu héa
hoat déng, ndng cao hiéu qua van hanh va cai thién trai nghiém khach hang.
Bén canh dé, cong nghé Al con hd trg ca nhan hoa trai nghiém khach hang
théng qua cac goi y sdn phdm thong minh, chdm séc khach hang tu déong va
cai thién dich vu hadu mai. Théng qua viéc két hdp hai hoa gitta d6i msi md hinh
kinh doanh va iing dung céng nghé tién tién, FPT Shop cam két mang dén gia
tri vuot troi cho khach hang, déng thdi tao ra déng luc tang trudng bén viing
cho FPT Retail trong tuong lai. Chién ludc nay khéng chi dap ting xu hudng tiéu
dung cong nghé ngdy cang da dang ma con gép phan thuc ddy qud trinh sé
héa va hién dai héa nganh ban 1é Viét Nam.

FPT Shop tiép tuc t&i vu md hinh kinh doanh va kénh ban hang truc tuyén, thuc
ddy van hanh da kénh nhdm nang hiéu qua chuyén ddi, cai thién trdi nghiém
khach hang va tdng doanh thu binh quan trén médi clra hang. Béng thdi, Céng
ty tdng cudng ky luat van hanh théng qua kiém soat chdt ché chi phi, t8i uu
co cau hang hoéa va quan trj ton kho dua trén di liéu, qua dé hd trg muc tiéu
cdi thién bién Igi nhuan. Trong tdm cla chién ludc cdng nghé khong chi 1a tang
doanh thu, ma con tao nén tdng van hanh tinh gon va kha nang tao Igi nhuan
bén viing, déng gop tich cuc vao két qua hop nhat clia FPT Retail.
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THONG TIN CO PHIEU & CO CAU cO PONG

Théng tin cd phiéu

Tén cé phiéu

Cdng ty CS phan Ban Ié Ky thuit sé FPT

Loai cé phiéu

Cé phiéu phé théng

B ini

Ma ching khoan

e PAVITV WV VI | MWW VLGN £VED
FRT

UhtyoonG NGHE - CHAM SOC TOAN DIEN

Ménh gia cé phiéu
10.000 ddong/cd phiéu

Ngay bat dau niém yét
26/04/2018

fi"wrw
Bl HOI DONG O DONG THUUNG NIEN 2025 | 2025 ANNUAL GENERAL MEETING OF SHAREHOLDERS

DAN BAU CONG NGHE | BEYOND TECH

CHAM SOC TO,ERN DIEN BEYOND CARE

Tng s6 cd phiéu da phat hanh

170.301 .785 c6 phiéu

S6 ludng ¢d phiéu dang Iuu hanh

170.301 .785 c6 phiéu

S6 lugng cé phiéu quy

O c6 phiéu

S6 lugng cé phiéu chuyén nhuong tu do

170.301.785 cs phieu

S8 lugng cé phiéu bi han ché chuyén nhugng

O c6 phiéu




THONG TIN CO PHIEU & CO CAU cO PONG

CO CAU cO PONG

(*) Cap nhét tai: 31/12/2025

CG cau cé doéng

. S6 luong Ty 1é sé S6 luong
STT boi tuong . 2 e
c6 phiéu hiru/VDBL (%) c6dong T8 chic Ca nhan
1 Cé déng Nha nuéc - - - - -
C3 ddéng I6n (sd hitu tir
, odongldn (sdhuut 79.250.812 46,54% 1 1 0
5% von co phan tré lén)
- Trong nudc 79.250.812 46.54% 1 1 0
- Nudc ngoai - - - - -
Gia cb phiéu cao nhat trong ndm 3 Céng doan cong ty ] ] _ _ _
160.000 s ' —
= déng c C6 doéng sd& hitu cé phiéu ) ) ) ) ]
(ngay 05/12/2025) uu dai
6 Cé déng khac (*) 91.050.973 53,46% 7.954 212 7.742
- Trong nudc 35.807.274 21,02% 7.524 54 7.470
\% - Nudc ngoai 55.243.699 32,44% 430 158 272
EB TONG CONG (*) 170.301.785 100% 7.955 213 7.742
Gia' C6 phié'u tha'p nha't trong nam ‘ ' Trong dé: - Trong nudc 115.058.086 67,56% 7.525 55 7.470
' - Ngoai nudc 55.243.699 32,44% 430 158 272
8 5 | 6 7 o dang 2 ~* A U ? ? 6 U
(ngdy 09/04/2025) THAY DOl VON PAU TU CUA CHU SO HUU
Thoi diém VDL sau khi tang . .
STT X X Hinh thic tang von Ca sé phap ly
tang von (doéng)
O gt _ Phat hanh cd phiéu dé tra cd tuc
. Sm 2024 hinh thic chia c8 _
(QfW\Q\ : A : nam ~ea gua hinh thUe Chia €O\ ghi quyét s6 04.2025/
. | 1 tuc bang cb phiéu cho cb6 dbéng NQ-HDQT/FRT nga
o | IS : - 1 06/06/2025 1.703.017.850.000 hién hitu dé tdng vén cé phan tu hosy
' . . A . R, 06/06/2025 clia Hoi
S Ly Igi nhuan chua phan phdi, vdi ty 1é . R .
. - N P doéng Quan trj
. . o T v thuc hién 4:1trén sé lugng c6 phiéu
Ty 1€ s6 hiru nuéc ngoai (*) _ ‘ ' | dang Iuu hanh.

32,44% | GIAO DICH €O PHIEU QUY

Khéng co
(*) Cap nhat tai: 31/12/2025

Khéng co
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Tén té chiic

THONG TIN CO PHIEU & CO CAU cO PONG

GIAO DICH CUA CONG TY VOI NGUODI LIEN QUAN

M&i quan hé lién quan téi céng ty

S& gidy NSH, ngay cap, noi cap

Pia chi tru sé chinh

Théi diém giao dich

Cong ty C6 phan FPT
(FPT)

C6 ddéng 18n ndm gilt 46,54% cé phan FPT
Retail, FPT Retail 1a céng ty lién két clia FPT

0101248141
13/05/2002
S& Tai chinh Thanh phé Ha No6i

S& 10 Pham Van Bach, Phudng
Cau Gidy, Thanh phé Ha Noi

T thang 01/2025 dén
thang 12/2025

Cong ty CS phan Pau tu FPT Long Chau

(Long Chéu Investment)

1. Long Chau Investment Céng ty con cla FPT Retail

2. Ba Nguyén Bach Piép - Chu tich HDQT FPT Retail
déng thdi 1a Téng Gidm déc, Chl tich HPQT Long Chau
Investment

0318607332
06/08/2024
S8 Tai chinh Thanh phé H6 Chi Minh

379-381 Hai Ba Trung, Phudng
Xuadn Hoa, Thanh phé HS6 Chi Minh

TU thang 01/2025 dén
thang 12/2025

Céng ty CS phan Dudc phdm FPT Long Chau

(FPT Pharma)

1. Ba Nguyé&n Bach Diép - Chd tich HDQT FPT Retail
déng thdi 1a Chu tich HPQT kiém Téng Gidm déc FPT
Pharma

2. Ba Nguyén B Quyén - Phé Téng Gidm déc FPT Retail
déng thdi 1d Thanh vién HDQT FPT Pharma

3. Ba Tra4n Thi Huyén - ngudi phu trach quan tri kiém
Trudng phong Phap ché FPT Retail déng thdi la Thanh
vién BKS FPT Pharma

0315275368
17/09/2018
S8 Tai chinh Thanh phé H6 Chi Minh

379-381 Hai Ba Trung, Phudng
Xudn Hoa, Thanh ph& H6 Chi Minh

TU thang 01/2025 dén
thang 12/2025

Coéng ty CS Phan Htu nghi Viét Han
(Viét Han)

1. Viét Han la céng ty con cla FPT Retail

2. Ong Hoang Trung Kién - Thanh vién HDQT, Téng
Giam déc kiém Ngudi dai dién theo phéap luat ctia FPT
Retail, dong thai la Chu tich HDQT cla Viét Han

3. Ong Pham Duy Hoang Nam - Gidm dé&c tai chinh FPT
Retail déng thdai 1& Thanh vién HDQT kiém Gidm déc,
Ngugdi dai dién Phap luat cla Viét Han

4. Ba Tran Thi Huyén - Trudng phong phap ché kiém
Ngudi phu trach quan tri FPT Retail, dong thdi 1a Thanh
vién HDPQT Viét Han

0100779012
21/11/1998
S3 Tai chinh Thanh phd Ha Noi

Thoén Gia Thugng 1, X& Quang Minh,
Thanh phé Ha Nobi

TU thang 01/2025 dén
thang 12/2025

Coéng ty TNHH FPT Smart Cloud
(FPT Smart Cloud)

1. FPT Smart Cloud 1a céng ty con clia FPT - ¢ déng 18n
va 13 cong ty lién két clia FPT Retail

2. Ong Lé Hoéng Viét 1a thanh vien HPQT FPT Retail
déng thdi la Téng Gidm déc FPT Smart Cloud

0109307938
13/08/2020
S3 Tai chinh Thanh phé Ha Noi

S& 10 Pham Van Bach, Phudng
Cau Gidy, Thanh phé Ha Noi

TU thang 01/2025 dén
thang 12/2025
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THONG TIN CO PHIEU & CO CAU cO PONG

GIAO DICH CUA CONG TY VOI NGUODI LIEN QUAN

Tén té chuc M&i quan hé lién quan téi céng ty S& gidy NSH, ngay cap, noi cap Pia chi tru sé chinh Théi diém giao dich

1. FTEL 13 cong ty con cla FPT - cé déng I8n va 1a cong

. e : 0101778163 Tang 2, Toa nha FPT Cau Gia .
Cong ty C8 phan Vién thong FPT ty lién két clia FPT Retail ang & 1eannha F=l Lau Siay, TU thang 01/2025 dén
6 TEL ) ) ‘ B o 28/07/2005 S6 17 Phé Duy Tan, Phudng thang 12/2025
2. 0Ong Tran Khuong - Thanh vién BKS FPT Retail dong S& Tai chinh Thanh phé Ha Noi Cau Giady, Thanh phd Ha Noi 9

thai la Trudng BKS FTEL

1. FPT Online 1a cong ty con cla FPT - cé déng 18n va 1a

Coéng ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT cong ty lién két cla FPT Retail 030504591 L6 L 29B-31B-33B, Budng Tan Thuan,

TU thang 01/2025 dén

7 _ 21/06/2007 Phudng Tan Thuan, Thanh phé H6 Chi ,
EPT Onl . e . s ‘ A g » thang 12/2025
( nline) 2. Ong Nguyen Binh Hung - Thanh vién BKS déng thdila s Tai chinh Thanh ph& HS Chi Minh Minh ang 12/
Trudng BKS FPT Online
R < . P , e . 0104128565 . . . o . ) .
Coébng ty TNHH FPT IS FPT IS la cbng ty con cua FPT - c6 déng I8n va la cbng ty S6 10 Pham Van Bach, Phudng Cau Giay, TU thang 01/2025 dén
8 (FPT IS) lién két clia FPT Retail 13/08/2009 Thanh phé Ha Noi thang 12/2025
S& Tai chinh Thanh phd Ha Noi P : 9
. . ) 2 aa , T 0101601092 Toa nha FPT Cau Giay, S6 17 . , .
9 Coéng ty TNHH Phan mém FPT FSOFT la cébng ty con cua FPT - ¢c6 déng I&n va la cdng 23/12/2004 Phé Dja '?ér? PhudnauCé‘lijié'o Thanh TU thang 01/2025 dén
(FSOFT) ty lién két clia FPT Retail yoran d v thang 12/2025

S3 Tai chinh Thanh phd Ha Noi phé Ha Noi

| 76 | Bdo cdo thudng nién 2025 | Chuong Ii: B&o cdo két qua hoat ddng kinh doanh nédm 2025 "' _ FPT Retail Cdng nghé tién phong - Nang tdm suc khde | 77 |



BAO CAO
'QUAN TR

DOANH NGHIEP

84
86
92

7 -. \
I »F i f

) J" ] "4 }

P

i J._ -' & ; : ‘fr

g y

70/

S S
| 78 | Bdo géq&bu‘bn/g nién 2025 | Chuong lil: Bdo cdo quan tri doanh ngﬂiép

o
z‘,_/




BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
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Trong ndm 2025, Hoi déng Quan tri (HBPQT) ghi nhan va danh
gid cao nhitng nd lyc cla FPT Retail va Ban Giam déc trong
viéc duy tri hoat déng kinh doanh 6n dinh, chi déng thich
(ng va3i bdi canh kinh té trong nudc va qudc té con nhiéu bién
déng, déng thdi tiing budc cing cé nén tang van hanh va
quan tri doanh nghiép. Trong béi cdnh canh tranh gia tang va
yéu cau ngay cang cao vé hiéu qua hoat déng, FPT Retail da
thé hién ban Iinh qudn tri viing vang, tap trung vao cac quyét
sach than trong, linh hoat va hudng tai tang trudng bén ving.

GIOI THIEU VE HOI DONG QUAN TRI (HPQT)

HBDQT FPT Retail nhiém ky 2022-2027 hién cdé 05 thanh vién theo quy
dinh cla Diéu |& Céng ty, trong dé c6 02 thanh vién HDQT doc 1ap. Ngoai
ra, HDQT d& bé nhiém 01 nhan su phu trach Quan tri céng ty nhdm nang
cao hiéu qua hoat déng va dadm bdo tuan thd quy dinh quan tri. Co cau
thanh vién HPQT ddm bao tinh da dang vé dé tudi, gidi tinh, chuyén mén,
cling vd3i ty 1& thanh vién khéng diéu hanh va ty 1& thanh vién doc 1ap phu
hop va&i yéu cau quan tri cong ty hiéu qud, hudng tai téi uu hda Igi ich cho
c6 déng, can bd nhan vién va cac bén lién quan.

Thoéng tin chi tiét cla cac thanh vién dugc trinh bay tai Chucng 1, Gidi
thiéu FPT Retail - muc Hoi ddng quan tri.

CAC TIEU BAN THUOC HDQT

Hién tai, HDQT FPT Retail chua thanh lap cac tiéu ban truc thudc. Cac
thanh vién HDQT truc tié€p thuc hién cac nhiém vu theo su phan céng cu
thé, bdo dadm tinh linh hoat trong quan tri va khad ndng phan (ng kip thdi
trudc cac van dé phat sinh trong hoat dong kinh doanh. Mé hinh nay tao
diéu kién dé tung thanh vién phat huy chuyén mén, kinh nghiém trong
viéc tham gia dinh hudng chién lugc, gidm sat hoat déng diéu hanh va hé
trg Ban Biéu hanh trién khai cac ké hoach da dudc théng qua.
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

HOAT DONG CUA
HDPQT NAM 2025

Trong ndm 2025, HDQT Coéng ty da té chic 08 cudc hop nhdm kip thdi
xem xét, thdo ludn va théng qua cac van dé quan trong lién quan dén
chién lugc phéat trién, ké hoach kinh doanh, céng tac quan tri va kiém
soat rui ro clla Cong ty. Cac thanh vién HPQT tham gia day dd 100% cac
phién hop, |am viéc v&i tinh than trach nhiém cao, chl déng trao déi,
dong gop v kién va dua ra cac dinh hudng phu hop véi tinh hinh thuc té.

Cac quyét dinh cla HPQT dugc ban hanh trén co sd tuan thd cac Nghi
quyét clia Pai hoi déng C6 déng, quy dinh cla phap luat va biéu lé Céng
ty, gép phadn dam bdo hoat déng cla FPT Retail dudc trién khai hiéu
qud, minh bach va nhat quan véi chién lugc phat trién dai han.

No6i dung chi tiét cla cac phién hop va cac Nghi quyét/Quyét dinh dugc ban hanh nhu sau:

STT S& Nghi quyét/Quyét dinh Ngay

. Ty 1é Ty lé
N&i dung .
tham du thdéng qua

1

Thong qua viéc té chic hop

01.2025/NQ-HDPQT/FRT  25/02/2025 Pai hdi déng cé déng thudng 100% 100%

nién nam 2025

Théng qua tai liéu hop Pai hoi

02.2025/NQ-HPQT/FRT 03/04/2025 déng cé déng thudng nién 100% 100%

nam 2025

Théng qua viéc khéng mua cé
phan do Céng ty CA phan Pau

03.2025/NQ-HBPQT/FRT  11/04/2025 tu FPT Long Chau phat hanh 100% 100%

nham chao ban ¢ phan riéng
& cho nha dau tu

Théng qua viéc trién khai thuc

04.2025/NQ-HPQT/FRT  06/06/2025 hién phuong an phat hanh c6  100% 100%

phiéu dé trad cd tliic nam 2024

Théng qua viée chét danh sach

05.2025/NQ-HPQT/FRT  02/07/2025 cb déng dé thuc hién quyén  100% 100%

nhan cd tuc bang cé phiéu

06.2025/NQ-HDQT/FRT

Phé duyét viéc lua chon Céng
ty TNHH PwC (Viét Nam) la
don vi kiém toadn Bao cdo tai
chinh nam 2025 cho Céng ty

17/07/2025 100% 100%

07.2025/NQ-HBQT/FRT  05/08/2025

Tadng von diéu & cla Coéng ty

R . . e N 100% 100%
Co6 phan Ban le Ky thuat sé FPT ’ °

Khéng ban hanh Nghi
quyét

Panh gid hoat déng kinh doanh
13/10/2025 quy Il va trao déi k& hoach 100% 100%
hoat déng quy IV nam 2025
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BAO CAO PANH
GIA HOAT PONG
CUA THANH VIEN
HPQT POC LAP
NAM 2025

HDQT FPT Retail hién cé 02 thanh vien HDQT déc 1ap, chiém 40% téng
s6 thanh vién HDQT, gébm 6ng Nguyén Dac Viét Ding va Lé Hong Viét.
Trong ndm 2025, cac thanh vién HDQT déc 1ap tham du day du cac
cudc hop clia HBPQT, phat huy vai tro doc lap va chd dong trong viéc
néu van dé va dé xuat gidi phap, dong gép nhiéu y kién cdi ma, sang
tao, gop phan quan trong vao qua trinh thao luan va ra quyét dinh cla
HDQT.

V38i gbc nhin doc 1ap va kinh nghiém quan tri chuyén sau, cac thanh
vién HDQT doéc 1ap da co nhiéu dong gdép quan trong trong viéc dinh
hudng chién ludc phat trién, gidm sat hoat dong diéu hanh va nang cao
chat luong quan tri doanh nghiép. Trong ndm 2025, cac y kién déng
gbp tap trung vao viéc xem xét cac chi tiéu kinh doanh, k& hoach phéat
trién cla cac chudi FPT Shop va FPT Long Chau, déng thdi tham gia
danh gia cac van dé lién quan dén quan tri rdi ro, giao dich vd&i bén lién
guan va hiéu qua st dung nguén luc, qua dé gop phan tdng cudng tinh
minh bach, chuyén nghiép va phat trién bén vitng clia Céng ty.

Phat huy thé manh vé céng nghé théng tin va quan tri hé théng, cac
thanh vién HDQT doc lap da tham gia tu van cho HDQT va Ban Diéu
hanh trong viéc ing dung cdng nghé nham nang cao hiéu qua quan tri,
t&i Uu van hanh va kiém soat rui ro tai cadc chudi FPT Shop va FPT Long
Chéau. Trong nam 2025, cadc dong gbép nay tap trung vao viéc khai thac
d liéu phuc vu diéu hanh, xady dung nén tadng céng nghé cé kha nang
M3 réng va hd trg nang cao chat lugng dich vu, qua dé tao nén tang
cho tang trudng bén viing cla FPT Retail.

o Tr i T

=L
TOT NHAT

TOP 50 CANG TY NIEM YET
TOT GIAT VIET NAM

v‘mzozs_.
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

G|é| TH|EU Ban Kiém soat (BKS) clia FPT Retail nhiém ky 2022-2027 gém 03
2 2 thanh vién, cé chuyé&n mén phu hgp trong Iinh vuc ké toan va tai
BAN KIEM SOAT Chl’nh dé ¢ A 2 2 4 H4 2 H ? 2
, dap Ung yéu cau vé nang luc giam sat theo quy dinh cua phap
ludt va Piéu |é Cong ty. Thong tin chi tiét cla cac thanh vién dugc
trinh bay tai Chuong 1, Gidi thiéu FPT Retail - muc Ban kiém soat.

Trong ndm 2025, da thuc hién ddy du chldc nang, quyén han theo
quy dinh tai Diéu |& Céng ty, Ludt Doanh nghiép va cac quy ché quan
tri &4p dung déi vai cong ty niém yét. V3i tinh than trach nhiém cao,
BKS da té chiic 03 cudc hop trong ndm nham trién khai céng tac
gidm sat, ddm bdo hoat dong clia Cong ty dugc thuc hién tuan thu
quy dinh phap luat, minh bach va hiéu qua.

HOAT PONG
BAN KIEM SOAT

Hoat ddng gidm sat clia BKS déi véi HDQT va Ban Piéu hanh
N\
BKS da thuc hién gidm sat hoat dong clia HDQT va Ban Diéu hanh FPT Retail trong viéc trién khai cac
dinh hudéng va k& hoach kinh doanh ndm 2025 theo cac Nghj quyét clia Pai hoi déng C6 déng. Bong
thdi, Ban Kiém soat theo déi viéc tudn thd cac quy dinh cla phap luat va Diéu lé Céng ty trong cong tac
qudn tri va diéu hanh. Trong ndm 2025, H6i déng qudn tri va Ban Diéu hanh Céng ty C6 phan Ban 1é Ky
thuat s6 FPT da thuc hién nghiém tuc cong tac quan tri cong ty, khédng dé xay ra sai pham hay thiéu sét
nao. Ban Kiém soat chua ghi nhan dau hiéu bat thudng nao 1am anh hudng hay vi pham quy dinh cla
Nha nudc va Coéng ty trong hoat dong quan tri va chua nhan dudc khiéu nai nao tir cac cé déng.

Hoat ddéng giam sat cua BKS ddi véi cé dong
—
Tai Pai hoi dong C6 dong thudng nién ndm 2025, BKS da bao cdo vé két qua hoat ddng gidm sat trong
nam va k& hoach hoat déng cho giai doan ti€p theo. Trong ndm 2025, Ban Kiém soat khong ghi nhan
khi€u nai ndo tir cé déng lién quan dén cong tac quan tri, diéu hanh va kiém soat clia Coéng ty, qua doé
phdn anh su tudn thd cac quy dinh hién hanh va su déng thuan cla cé déng déi véi hoat dong clia Cong
ty.
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Phdi hop hoat ddng cla BKS, HDQT,
— Ban DPiéu hanh va cac can bd quan ly khac

BKS duy tri su phéi hdp thudng xuyén vai HDQT, Ban Diéu hanh va cac bd phan quan ly lién quan trén
cd s& dam bao tinh doc 1ap trong thuc hién chldc ndng gidm sat. Viéc phdi hop nay gitp Ban Kiém soat
ti€p nhan day du, kip thdi cac théng tin can thiét vé ké hoach va tinh hinh hoat déng cla Céng ty, qua
do nang cao hiéu quad cong tac gidm sat va quan tri.

Trong ndm 2025, Ban Kiém soat da phdi hdp véi HDQT va Ban Biéu hanh trong céng tac té chic Pai hoi
déng C8 déng thudng nién ndm 2025, gdp phan dam bao Pai héi dudc té chic thanh céng vao ngay
25/04/2025. béng thdi, Ban Kiém soat phdi hop véi cadc phong ban lién quan thuc hién kiém tra, giam
sat ndi bod tai cac don vi, bd phan cla Coéng ty, gép phan tdng cudng tinh minh bach, tuan thd va hiéu
qua trong hoat ddong quan tri va van hanh.

Cac hoat dong khac
—\
Ngoai cac hoat ddng néu trén, BKS da thuc hién ra soat va danh gid cac bao cdo tai chinh do Ban biéu
hanh cung cap, ddm bdo tinh day du, kip thdi va phu hdp véi cac chudn muc ké toan hién hanh. Béng
thdi, Ban Kiém soat tham gia y ki€n chuyén mén lién quan dén viéc tuan thd cac quy dinh phap luat vé
thué va ké todn, qua do gop phan tdng cudng tinh minh bach, kiém soat rdi ro va nang cao hiéu qua
qudn ly tai chinh cla Céng ty.

Trong ndm 2025, BKS cling tham gia gidm sat viéc cung cap va gidi trinh sé liéu clia Cong ty v8i co quan
thué Thanh phé H6 Chi Minh trong qué trinh quyét toan thué giai doan 2023-2024, ddm bao viéc tuan
thi day du cac quy dinh cla phép luat thué hién hanh.
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KET QUA DAT BPUGC VE QUAN TR| DOANH NGHIEP TRONG NAM 2025

11

Trong nam 2025, FPT Retail da tuan thd chat ché va thuc hién nghiém tuc cac quy
dinh vé quan tri doanh nghiép theo tiéu chudn cla cac céng ty dai ching, déng thdi
ddm bdo tinh minh bach trong céng bé thdéng tin trén thi trudng ching khoan.

Trén co s3 ké thita nhitng két qua tich cuc ti cdc ndm trude, Cong ty ti€p tuc clng cb va téi uu hda bd
may quan tri, tinh gon co cau té chiic va phat huy hiéu qua hoat déng clia HPQT. Song song dé, FPT
Retail chu trong nang cao chat lugng hé théng kiém soat ndi bo, tdng cudng hiéu qua gidm sat va ddm
bao viéc tuan thd cac nguyén tac quan tri doanh nghiép theo théng lé tét.

Bén canh doé, bd phan Bau tu va Quan hé C8 dong cla FPT Retail khéng ngiing ¢é gdng dé cung cép
théng tin kip thdi, chinh xac, gitp két ndi chat ché gitta Céng ty v3i cd dong va cac bén lién quan. Vai
tinh than chl déng va minh bach, FPT Retail tiing budc cling cé niém tin cla nha dau tu, gép phan nang
cao gié tri bén vitng trong dai han.

Nh{ng nd luc trong céng tac quan tri va minh bach théong tin cla Céng ty trong ndm 2025 cling dudc
thi trudng ghi nhan théng qua cac danh hiéu uy tin nhu Top 10 Céng ty Ban 1&é Uy tin 2025 (1&an thi 9 lién
ti€p) va Top 50 Cong ty Niém yét TSt nhat Viet Nam 2025, phan dnh danh gid tich cuc cla céc té chiic
déce 1ap va nha dau tu déi véi hoat dédng quan tri, cdng b théong tin va hiéu qua van hanh cla FPT Retail.

¢y ¢\
g‘lop;’\; \\,/(’STop\:\;
N\ £ N

Cdéng ty Ban 1é uy tin nhat Cong ty Niém yét
Viét Nam nam 2025 T6t nhat Viét Nam 2025
(ndm thu 9 lién tiép)
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THU LAO VA CAC KHOAN LGOI iCH CUA THANH VIEN
HOI DPONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT, VA BAN DIEU HANH

Cac thay daéi vé thanh vién
Hdi déng quan tri, Ban Kiém
soat va Ban DPiéu hanh

Cac thay ddi vé HPQT

Cac thay ddi vé BKS

Cac thay ddi vé BPH

Coéng ty khoéng cé thay Coéng ty khéng co6 thay
ddi vé thanh vién HDQT déi vé thanh vién BKS
trong nam 2025 trong nam 2025

Coéng ty khong cé thay
déi vé thanh vién BBH
trong nam 2025

Luong, thudng, thu lao va cac khoan Igi ich

Hoi dong Quan tri va Ban Kiém soat khdng nhan thu lao theo quy dinh tai Diéu 6 clia Nghj quyét Dai hoi
déng C8 déng thudng nién s& 01.2025/NQ-DHBCD/FRT, ban hanh ngay 25 thang 04 ndm 2025.

Tién luong cla Téng Gidm déc va cac nhan su qudn ly cdp cao dudc xac dinh theo co ché da dudc théng
qua, ddm bado phu hgp véi chién lugc phat trién clia Cong ty va tuadn thd cdc quy dinh phap luat hién
hanh.

2025 (VND) 2024 (VND)

Tién luong clia Téng Gidm déc va nhan su quan ly khac 7.786.708.000 6.208.865.692
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DANH GIA CAC HOAT PONG VE QUAN TR| CONG TY ———— Ve dao taova nang cao nang lyc quan tri cong ty
r’®'- Trong nam 2025, FPT Retail chu trong ndng cao nang luc quan tri thong

’ L]
:@‘. qua viéc té chlic va tham gia cdc chuong trinh ddo tao chuyén sau danh
® ® cho doéi ngl quan ly cdp trung va cdp cao. Noi dung dao tao tap trung vao
‘ ‘ T viéc ndng cao tu duy chién lugc, 1dm rd vai tro va trach nhiém cla cac cép
quan ly, cai thién chat lugng ra quyét dinh, tdng cudng quan tri rdi ro, minh
bach va trach nhiém gidi trinh, déng thdi 16ng ghép cac yéu t& phat trién

Hoat déng qudn tri Cong ty déng vai trd cot 16i trong viéec ddm bdo su phat trién bén bén vitng va ESG vao cong tac quan tri va diéu hanh. Cac hoat dong nay
viing, ndng cao hiéu qua van hanh va gia tdng gia tri cho cé déng. Trong ndm 2025, ?:épczzégélzn?ycao hiéu qua diéu hanh va clng c¢é nang luc quan tri tdng
FPT Retail tiép tuc ciing c6 hé théng quan tri theo hudng tuan thd, minh bach va phu '

hop véi thong 1é€ quan tri tot cla cac cdng ty dai chung, qua dé gép phan nang cao Bén canh do, FPT Retail t6 chiic cac héi nghi tong két va dinh hudng chién

lugc v3i su tham gia cla dai dién cac don vi thanh vién nham ra soat két qua
hoat dong, thdng nhat muc tiéu va dinh hudng trién khai cho giai doan tiép
theo. Pay 1a co hoi dé ddi ngl 1anh dao cap nhat béi canh thi trudng, thao
ludn cac giai phap chién ludc va tadng cudng su phéi hop, ddm bao tinh déng
bd va nhat quan trong toan hé théng.

chat luong diéu hanh va gia tdng niém tin cla cé ddéng va cac bén lién quan.

Vé viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat

Trong bdi canh hé théng phéap luat vé thi trudng chiing khodn va quan tri
cdng ty ti€p tuc dudc hoan thién theo hudng tiém can cdc chudn muc khu
vuc va qudc té&, bao gdm cac chinh sach vé phat trién kinh té tu nhan, thi
trudng vén, quan tri céng ty theo chudn muc OECD/ACGS, ciing nhu cac
yéu cau lién quan dén ESG va bién ddi khi hau, FPT Retail chl dong cap
nhat va tudn thd day dd cac quy dinh phap ludt hién hanh. Trén ca s& do,
Coéng ty thuc hién nghiém tuc nghia vu céng bd théng tin, ddm bao tinh
minh bach, day dd va kip thdi theo quy dinh cta Uy ban Chiing khoan Nha
nudc va S8 Giao dich Chiing khodn Thanh phd H6 Chi Minh (HOSE), bao
gébm cbéng bd bao cdo tai chinh dinh ky, cac nghi quyét clia H6i ddng Quan
tri va théng tin vé cac giao dich vdi bén lién quan, qua dé gop phan bao
vé quyén Igi hop phap cla cd dong va nang cao ky ludt quan trj trong toan
Coéng ty.

Péng thdi, Cong ty té chic Pai hdi dong CE dong thudng nién ndm 2025
theo dung trinh tu, thi tuc phap luat, cung cdp day du thong tin vé két qua
hoat dong, k& hoach kinh doanh va cac dinh hudng phéat trién trong giai
doan tiép theo. Viéc cdng bd va cdp nhat kip thdi cac nghi quyét, quyét
dinh quan trong clia HDQT giup c6 déng va cac bén lién quan theo d&i day
dd, minh bach tinh hinh hoat déng clia Cong ty.
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GIAI PHAP TANG CUGNG HIEU QUA
TRONG HOAT DONG QUAN TR| CONG TY

Vé quan tri tai chinh - ké toan ‘ ‘
: FPT Retail tdng cudng hiéu qud quan tri tai chinh - k& toan théng qua viéc ey s . nag ’ < . . a 2 2 . A
/ chuén hoéa quy trinh phan tich tai chinh, 1ap va gidm sat ngan sach theo céac FPT Ret?ll ttlen Ifhal cac gl‘al'phap g f:l.l'dhg hieu qua ?‘u?n A doanll nghiep tlleo
I.ELI:I.[ cap dod ngdn, trung va dai han, qua dé nang cao ky luat tai chinh va kha hudng Ky luat, minh bach va itng dung cong nghé, qua d6 nang cao chat lugng giam
nang kiém soat dong tién. Song song do, viéc ing dung hé théng bao cao sat, ddm bao tuan thd phap luat va duy tri ndng luc canh tranh.

tai chinh va ké todn tu déng hoa gilip nang cao dd chinh xac, tinh nhat quan
cla di liéu, tdng cudng minh bach va hé trg ban 1anh dao trong viéc theo
déi, danh gia va ra quyét dinh kip thai.

Vé quan tri nhan su

@)

C?tﬁ Nham dam bado su thédng nhat trong quan tri nhan su trén toan hé théng,
FPT Retail ap dung mé hinh qudn tri tap trung tai tru s chinh (HO), giup
chudn hoa chinh sach, quy trinh va quy dinh lam viéc. Cach ti€p can nay tao
diéu kién dé cac clta hang va bd phan van hanh tai tirng khu vuc tap trung
t&i da vao hoat déng kinh doanh, ndng cao hiéu qua hoat doéng.

Bén canh do, hé théng danh gia hiéu sudt (KPI) lién tuc dudc cai tién, tang
cudng tinh minh bach, tao déng luc phat trién cho nhan su va thuc ddy
ndng suat lam viéc. Céng ty cling khéng ngiing hoan thién cac chinh sach
dai ngd nham thu hut va gitt chan nhan tai, déng thdi téi vu hda chéat luong
nguén nhan luc.

FPT Retail ciing ddy manh Ung dung céng nghé trong quan tri nhan su
nham nang cao hiéu qua van hanh va téi vu trai nghiém nhan vién:

Inside
Hé théng quan ly théng tin nhan su, gilp téi vu quy trinh va
nang cao tinh nhat quan trong quan ly.

SSC/Callog

Hé théng ti€p nhan va xU ly nhanh chéong cac yéu cau hd trg tu
cdn bd nhan vién dén cac bdé phan chic ndng lién quan, dam
bao van hanh théng subt.
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QUAN TRI RUI RO

N ? ?
‘ ‘ QUY TRINH QUAN TRI RUI RO
Trong bdi canh thi trudng ban 1€ lién tuc bién déng dudi tac déong cla yéu td vi md, canh tranh nganh . .. . _ . .. ., , N
9 . ' ° ' N9 ong v ' , ° ) Nhan dién rui ro: FPT Retail thuc hién nhan dién cac rui ro cé thé anh hudng dén viéc dat
va su thay déi nhanh chéng trong hanh vi tiéu dung, FPT Retail xac dinh quan tri rli ro la mot cau phan dudc muc tiéu kinh doanh va van hanh, bao gém cac nhém rdi ro tai chinh, chién ludc va

quan trong trong quan tri doanh nghiép va diéu hanh hoat déng, qua doé tiép can quan tri rdi ro theo van hanh. Hoat déng nhan dién rdi ro dugc thuc hién dinh ky va cap nhat kip thai khi phat

hudng chl déng, toan dién va gén chat vai chién ludgc phat trién. Theo dé, cong tac qudn tri rli ro tai sinh, phu hgp vdi thuc té hoat dong cua doanh nghiép.

FPT Retail tdp trung vao viéc nhan dién sdm cac rui ro trong yéu, danh gid muc do tac déng va chu

Po ludng va danh gia rai ro: Cac rdi ro dudc phan tich va dadnh giad dua trén kha nang xay
ra va muc dé tac déng, co xét dén hiéu qua cla cac bién phap kiém soat hién hiru. Két
qud danh gid 1a co s& dé x&p hang muc dé rdi ro va xac dinh cac rui ro trong yéu can uu
tién quan ly.

dong xay dung cac kich ban Ung phé phu hop, nhdm bao ddm su 8n dinh, linh hoat trong van hanh,
duy tri hiéu qua kinh doanh va tao nén tang cho tang trudng bén viing trong dai han. 0 2

0 3 Xac dinh han mic va khau vi rii ro: Trén ca sé chién lugc phat trién va ndng luc quan tri,
FPT Retail xac dinh khau vi rdi ro va ngudng chap nhan rdi ro cho tifng nhém rui ro. Cac
rdi ro vudt ngudng cho phép sé dudc dua vao dién theo dbi trong diém va yéu cdu bién

phap xU ly phu hgp.

0 4 X4ay dung va trién khai phuong an xtr ly rdi ro: D&i vai cac rli ro trong yéu, Cong ty xay
dung va trién khai cac phuong an x{ ly nhu: gidm thiéu rui ro, kiém soat rui ro, chuyén
giao rli ro hodc chap nhan rdi ro cé kiém sodt, gén vdi trdch nhiém cu thé cla ting don

vi va ca nhan lién quan.

0 5 Giam sat, bdo cdo va cai tién: Hoat ddng quan tri rli ro dugc gidm sat thudng xuyén, két
qua thuc hién va céc rui ro phat sinh dugc bao cdo dinh ky t&i Ban diéu hanh va cac céap
quan ly lién quan. Quy trinh quan tri rdi ro dudc ra soat, cdp nhat nham bao dam phu hop

v3i quy mé hoat dong va béi canh kinh doanh clia Cong ty.
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RUI RO TAI CHIiNH

O1

Rui ro 1ai suat

FPT Retail chl déng
dam phan vd&i cac té
chuc tin dung dé t&i uu
diéu kién vay va kiém
soat chi phi tai chinh.

Moi trudng 1ai sudt toan cau tiép tuc xu hudng ndi I1dng khi Cuc
Du trit Lién bang My (Fed) trién khai cdt gidm 14i suat ké ti thang
9 ndm 2025, tdng cong ba lan cdt gidm trong ndm. Tai Viét Nam,
Ngan hang Nha nudc (NHNN) duy tri mat bang |1&i suat diéu hanh
8n dinh nhadm hé trg tdng trudng kinh té&. Tuy nhién, 1ai suat huy
doéng ky han trung va dai han tai nhiéu ngdn hang thuong mai tang
trd lai trong nlta cudi ndm 2025, phan anh ap luc canh tranh huy
déng von khi nhu cau tin dung phuc héi, qua doé tao ap luc nhat
dinh 1én mat bang 1ai suat cho vay.

P&i v6i FPT Retail, rui ro 1ai sudt chl yéu phat sinh tu viéc Céng ty
s dung vay ngdn han dé tai trg vén Iuu déng va hoat déng kinh
doanh. Trong bd&i cdnh 1ai sudt cho vay co thé diéu chinh tdng, chi
phi tai chinh va dong tién clia Céng ty cé thé chiu anh hudng. Bén
canh do, 1ai sudt cling tdc déng gian tiép dén sic mua cla ngudi
tiéu dung; trong kich ban 14i suat tang trd lai nhdm kiém soat lam
phat hodc 8n dinh ty gid, nhu cau ddi véi cac sdn phdm dién thoai,
dién may va hang tiéu dung c6 gia tri cao, vén nhay cdm vdi tin
dung tiéu dung, cé thé suy gidm.

Nham kiém soét rdi ro 1ai suat, FPT Retail trién khai cac bién phap
quan tri tai chinh than trong, tap trung vao viéc téi uu hoa chi phi
vén, cd cdu ky han vay phu hop vai chu ky dong tién va quan tri
vén luu déng hiéu qua. Cong ty chl déng lam viéc vdi cac té chuic
tin dung dé t6&i uu diéu kién vay va da dang héa nguén vén, déng
thdi nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va kha nang tao dong
tién, qua do tung budc gidm muc dé phu thudc vao don bay tai
chinh. Cac bién phap nay giup FPT Retail han ché midc dd nhay cam
trudc bién dong 1ai suat va duy tri su én dinh tai chinh trong béi
cdnh moi trudng vi md con nhiéu bién déng.
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02

Rui ro ty gia

Céong ty chd dbéng
theo d6i sat dién bién
thi trudng ngoai héi,
két hop vai chién lucc
nhap hang linh hoat va
tan dung hiéu qua cac
cdng cu tai chinh dé tai
uu chi phi, déng thdi
gidm thiéu rui ro ty gia.

"‘ FPT Retail

Trong nam 2025, ty gid VND/USD chiu &p luc tang trong giai doan
dau ndm do déng USD duy tri 8 muic cao va chénh léch 1ai suat
quéc té con bat Igi. Tuy nhién, nhd chinh sach diéu hanh ty gia linh
hoat clia Ngan hang Nha nudc cung cac yéu té hd trg tl can can
thuong mai va dong vén, bién dong ty gid dugdc kiém soat trong
bién dé hop ly; tinh chung ca nam, ty gia USD/VND tang khoang
3,5% so v3i cudi ndm 2024. Su tang giad cla déng USD khién chi phi
nhap khau leo thang, gay suc ép |én lam phat trong nudc, déng thdi
ldm tdng nghia vu ng vay bang ngoai té.

FPT Retail hoat déng chd yéu tai thi trudng nodi dia, do dé muc do
nhay cam truc tiép véi bién ddng ty gid 8 muic han ché. Tuy nhién,
viéc nhap khdu mot phan hang hoa ti nudc ngoai khién bién déng
ty gid cé thé anh hudng gidn ti€p dén gid von va bién Igi nhuan
trong ngan han.

Nham han ché tac déong bat Igi tir bién dong ty gid, FPT Retail chu
déng trién khai cac bién phap t8i vu héa chudi cung Ung va da
dang héa ngudn hang. Céng ty theo déi sat dién bién thi truong
ngoai hdi dé diéu chinh ké hoach nhap hang mét cach linh hoat, t&i
uu chi phi va gidm thiéu rdi ro ty gid. Béng thdi, FPT Retail khéo Iéo
Ung dung cac céng cu tai chinh hién dai dé kiém soat chi phi ngoai

té, qua dé duy tri su 8n dinh trong hoat déng kinh doanh.
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RUI RO CHIEN LUGC

Trong 2025, thj trudng ban [é Viét Nam tiép tuc xu hudng phuc héi,
0 1 tuy nhién téc dé tang trudng van thap hon dang ké so vdi giai doan
trudc dich. Theo Téng cuc Thong ké, doanh thu ban [é hang héa va
RUi ro canh tranh ban lé dich vu tiéu dung 2025 tang trudng tuong ddi tich cuc 9,20% so vdi
cung ky, tuy nhién van thadp hon muc tdng trung binh 12,60%/ndm

FPT Retail phat huy thé
manh céng nghé va

giai doan 2018-2019, cho thay sic mua phuc hdi chua déng déu va
hanh vi chi tiéu clia ngudi tiéu dung con than trong.

nguén nhan luc nham Trong bdi canh do, ap luc canh tranh trong nganh ban 1&é ngay cang
nang cao trai nghiém gia tdng. Qua trinh hoi nhap kinh té va mdi trudng dau tu ngay

khach héng va chg cang mao tao diéu kién cho cac tap doan ban le qubc té vdi tiém

c6 ndng luc canh tranh
bén ving.

luc tai chinh manh mé ma rong hién dién tai Viét Nam. Cac doanh
nghiép ndi dia clng tang khuyén mai va chién lugc tiép thi khach
hang dé nang cao suc canh tranh va duy tri thj phan. Bang chu v,
su dich chuyén manh sang kénh ban 1& hién dai va thuong mai dién
t’ lam gia tdng canh tranh truc dién gitta cdc nha ban 1&; moé hinh
van hanh tinh gon cla kénh truc tuyén tao ap luc dang ké 1én gia
ban, chinh sach khuy&n mai va thi phan cla cac nha ban |é da kénh
va clia hang vat ly.

Trudc rdi ro canh tranh ngay cang gay gat, FPT Retail trién khai cac gidi phap thich Ung toan dién nham
cling cé Igi thé canh tranh mot cach bén vitng. Trong tdm cla chién luge nady 1a tan dung thé manh vé
cdng nghé va con ngudi dé tao khac biét trong trai nghiém khach hang va nang cao hiéu quad van hanh
trén toan hé théng.

Trong do, thé manh céng nghé dudc phat huy xuyén suét cac khau trong chudi gia tri. FPT Retail day
manh Ung dung d{ liéu I8n va tri tué nhan tao (Al) nham phan tich hanh vi khach hang, cad nhan hoa hanh
trinh mua sdm va hoé trg ra quyét dinh kinh doanh, qua dé nang cao hiéu qua hoat déng ban hang va
dich vu hau mai. Song song do, Céng ty ti€p tuc phat trién mé hinh ban hang da kénh (omni-channel),
tdng cudng két ndi gita nén tang sé va hé théng cla hang vat ly, giup téi uu tradi nghiém mua sdm theo
hudng linh hoat, thudn tién va nhat quan. Viéc da dang héa danh muc sadn phdm va tich hgp cac dich vu
gid tri gia tdng nhu tai chinh va bao hiém cling gép phan ma réng gia tri cung cap cho khach hang, gidm
phu thudc vao canh tranh thuan tuy vé gia.

Quan trong, ngudn nhan luc dugc xac dinh 1a y&u té then chét dé chuyén hoa dau tu cdng nghé thanh Igi
thé canh tranh bén viing. FPT Retail chl trong dao tao va nang cao nang luc déi ngl, déng thadi ndng cap
hé théng quan |y va chudn héa chéat luong dich vu trén toan hé théng, véi quan diém céng nghé dong
vai trd hd trg con ngusi phuc vu khach hang hiéu qua hon va nang cao tradi nghiém téng thé. Nhd cach
ti€p can déng bd nay, FPT Retail khéng chi ndng cao trai nghiém va muc dé gan két clia khach hang,
ma con téi vu hiéu qud st dung ngudn luc, cling ¢ ndng luc canh tranh téng thé va tao nén tang viing
chac cho tdng trudng bén viing trong bi canh thi trudng ban Ié ngay cang sé hda va canh tranh gay gat.

| 96 | Bdo cdo thudng nién 2025 | Chuong lil: Bdo cdo quadn tri doanh nghiép

Trong ndm 2025, nhu cau tiéu thu trong nudc 8 mot sé mat hang
0 2 khong thiét y&u van con han ché khi muc tang trudng thu nhap

ngudi lao dong du da cai thién so v8i ndm 2024 nhung van thap
RUi ro bién ddng sic
mua va bao hoa nganh
ddi véi nganh hang
khdng thiét yéu

hon dang ké so vdi giai doan trudc dich Covid-19, trong khi gia ca
hang hda duy tri 8 mdc cao. Diéu nay lam suy gidm slic mua thuc té
va khién ngudi tiéu dung tiép tuc duy tri hanh vi chi tiéu than trong,
qua doé han ché téc dé tang trudng chung cla thi trudng ban lé.

® V&i mang ban 1é cong nghé, thi trudng da bdo hoa do mic dé tham
FPT Retail tap trung toi nhap cao, v8i nhu cau chl yéu dén ti chu ky thay thé va nang cap
Uu mang cong nghé va thiét bi. Trong bdi cdnh stic mua phuc hoéi than trong, chi tiéu cho
mdé réng mang cham cac sdn phdm khéng thiét yéu nhu hang céng nghé bi han ché, qua
séc stc khde nham dé phan nao kim ham téc doé tang trudng chung clia nganh. Ngudc

duy tri tang truéng bén lai, mdng dudc phdm van dudc danh gid con nhiéu du dja tang

tng trudng, nhd cac yéu té nén tdng nhu xu hudng gia hdéa dan sé, nhan
Vv .

thic ngay cang cao vé cham séc suc khde va nhu cau tiéu dung
mang tinh thiét yéu. Bén canh dé, cac linh vuc lién quan nhu vac-xin
va dich vu y té van & giai doan dau phat trién, md ra tiém nang tang
trudng dai han cho nganh.

Trudc ap luc bdo hoa cla thi trudng ICT, FPT Retail dinh huéng phat trién mang ban & céng nghé theo
chiéu sau, tap trung ndng cao hiéu qud van hanh. Céng ty tiép tuc tinh gon mang ludi ban 1&, FPT Shop
chl déong diéu chinh co cdu sdn phadm theo hudng uu tién cdc mat hang cé bién Igi nhuan tét, déng thdi
md& réng sang cac dong sdn phdm mdi nhu dién may, gia dung nham da dang héa danh muc, dap Ung
nhu cau thiét yéu hon cla khach hang. Song song dé, kiém soat chat ché chi phi va t8i uu hiéu suat tiing
clfa hang trong béi canh tang trudng nganh & muc khiém tén.

V3i mang cham soéc stic khoe, FPT Retail tap trung khai thac cac Iinh vuc con du dia tang trudng. Cong
ty ti€p tuc md réng mang ludi chdm séc stic khde tai cac khu vuc tiém nang va phat trién cac dich vu
cham soc stic khde nhu trung tdm tiém chdng va dich vu y té co ban. Chién ludc nay gitp FPT Long Chau
tiing budc hoan thién hé sinh thai cham séc stc khoé toan dién va cling ¢cd vi thé trong Iinh vuc cham
séc stic khod. Viéc gia tang ty trong doanh thu ti nhém sdn phdm va dich vu thiét yéu gitp Cong ty gidm
thiéu tac déng cla bién dong stic mua, tao nén tdng cho tang trudng én dinh va bén viing trong dai han.
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O1

RUi ro tir ngudn cung Ung

_
FPT Retail cing cé
nguén cung théng qua
hgp tac chién lugc vaéi
déi tac, da dang hoda
danh muc va nang cao
nang luc phéi hop chudi
cung Ung.

Nam 2025, moi trudng thuong mai toan cau tiép tuc déi mat vai
nhiéu bat dinh do xu hudng gia tdng thué quan, kiém soat xuat
kh&u va bdo ho thuong mai, khién chudi cung ting quéc té trd nén
kém 8n dinh hon. Nhitng y&u té nay lam gia tang rdi ro gidn doan
ngudn hang, kéo dai thdi gian giao hang va day chi phi logistics [én
cao, dac biét déi véi cdc nganh co muc dd phu thudc I8n vao nhap
khau nhu céng nghé va dugc pham tai Viéet Nam. Trong bdi canh
doé, cac doanh nghiép chiu ap luc tt bién déng chi phi ddu vao, han
ché& kha ndng dam bdo ngudn cung én dinh va dnh hudng nhat dinh
dén bién Igi nhuan.

Pé&i v8i mang ban 1é dién tu-dién may, chudi cung Uing toan cau
nam 2025 ti€p tuc chiu tdc dong tu cang thang dia chinh tri va
chinh sach thuong mai, dac biét 1a cac bién phap kiém soat xuat
khau d&i v&i ban dan, linh kién dién t& va cong nghé lién quan dén
Al. Song song, cac hang céng nghé I&8n ddy manh mé hinh ban hang
truc ti€p dén ngudi tiéu dung (Direct-to-Consumer) va siét chat
kiém soat kénh phan phéi trung gian, ldm gidm tinh linh hoat trong
phan bd san lugng va chinh sach thuong mai danh cho cac nha ban
I&. Ngoai ra, cudc canh tranh toan cau vé chip va dat hiém khién gia
dau vao cla linh kién nhu chip, RAM hay & cling cé xu hudng tang,
tU do day gid ban sdn phdm lén cao va lam suy gidm sic canh tranh,
anh hudng truc tiép dén ngudn cung tU cac doi tac lon.

P&i véi mang dudc pham, rdi ro ngudn cung xuat phat td muc do
phu thudc cao vao nhap khéu trong bdi cdnh chudi cung Ung dugc
toan cau ti€p tuc bién dong. Viéc san xuat trong nudc van dua dang
ké vao ngudn nguyén liéu tir nudc ngoai khién thi trudng nhay cdm
hon trudc cac yéu té dia chinh tri, chi phi logistics va bién doéng
thuong mai quéc té. Bén canh do, cac chién dich tdng cudng minh
bach héa nguén gdc xuat x va chudn hoéa tuan thd phép ly dugc
trién khai manh ti ndm 2025 da khién nhiéu nha cung cédp nhd 1é
gdp kho khan trong viéc dap Uing yéu cau vé gidy phép va ching
tU, 1am gia tdng nguy co gidn doan ngudén hang.
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Trudc nhing rdi ro ndy, FPT Retail cht déng trién khai chién lugc cling ¢ nguén cung theo hudng linh
hoat va da dang hda. Céng ty duy tri quan hé hgp tac chién luge, dai han vai cac hang céng nghé va
déi tadc dudc phdm 18n, qua dé cai thién kha ndng ti€p can ngudn hang va gitr dudc han muc phan bé
8n dinh trong b&i canh thj trudng bién déng. Song song doé, FPT Retail theo déi st dién bién thi trudng
va chudi cung Ung, déng thdi chd déng danh gid co cau sdn phadm va ngudén cung nhdm dadm bao hoat
dong kinh doanh én dinh.

Bén canh viéc cing c& quan hé déi tac va cau tric danh muc, FPT Retail tiép tuc dau tu vao hé théng
cébng nghé théng tin va phan tich d liéu nham nang cao kha nang phdi hop véi nha cung cdp va diéu
phéi hang hoa gilta cac kénh ban. Céng ty tap trung gia tang gia tri thdng qua trai nghiém khach hang,
dich vu hadu mai va nang luc phan phéi da kénh, qua doé duy tri vai trd trong chubdi gia tri. B&i v8i mang
dugc phdm, FPT Retail tdng cudng tuan thi phap ly va kiém soat chdt ché diéu kién hdp tac vdi nha cung
cap, nham han ché rdi ro gidn doan ngudn hang. Cac gidi phap nay gilp Coéng ty duy tri sy én dinh trong
van hanh va nang cao muc dé san sang trudc nhitng bién déng cla chudi cung Ging quéc té.

i
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02

RUi ro vé hang tén kho

L]
FPT Retail lién tuc toi
Uu hoa chudi cung Ung,
hoan thién hé théng
quan ly hang hda va
nang cao nang luc du
bdo nhu cau trén ca sé
di liéu.

Quan ly hang tén kho 1a rdi ro mang tinh trong yéu déi véi cac doanh
nghiép ban 1&, khi phan 16n hang tén kho dudgc tai trg bang ng vay
ngdn han. Viéc kiém soat tén kho khong hiéu qua cé thé gay ap luc
I6n 1&én dong tién, 1dm gia tdng chi phi tai chinh va anh hudng truc tiép
dén hiéu qua kinh doanh. Trong bdi canh thi trudng ban 1& bién dong
nhanh va xu hudng tiéu dung thay déi lién tuc, viéc kiém soat tén kho
khong hiéu qud coé thé dan dén &p luc thanh khodn, gia tdng chi phi
tai chinh va rui ro suy giam Igi nhuan.

D3&i v8i mang ICT, rdi ro ton kho chii y&u phat sinh ti chu ky déi mdi
sdn phdm nhanh va vong ddi sdn phdm ngdy cang rut ngdn. Viéc cac
hang lién tuc ra mat thé hé sdn phdm mdai khién cdc mau cl nhanh
chéng 16i thai, budc nha ban 1& phai diéu chinh gid ban hodc déi mat
v3i nguy co trich 1ap du phdong gidm gid hang tén kho néu téc do tiéu
thu khong dat ky vong. Ap luc canh tranh gay gét gitta cac thuong
hiéu cang lam gia tdng yéu ciu phai cdp nhat danh muc sdn phdm lién
tuc, qua do dat ra thach thic I8n trong coéng tadc du bao nhu cau va
quan tri tén kho.

Trong khi dé, d&i véi mang dugdc pham, rdi ro tdn kho mang tinh dac
tht hon do thudc va sdn phdm y té& cé han s dung, yéu cau nghiém
ngat vé bdo quan, van chuyén va truy xudt nguén géc. Viéc quan ly
khoéng hiéu qua cé thé dan dén hang hoa hét han, khéng da diéu kién
luu hanh hodc phai tiéu hly, kéo theo chi phi va rii ro tuan thd. Ngoai
ra, danh muc dugdc phadm da dang vdi téc do tiéu thu khéng déng déu
gitta cac nhom thudc cang lam gia tang dé phuc tap trong céng tac
quan tri tén kho.

Nhan thic ré tinh trong yéu cla nhiing rui ro trén, FPT Retail trién
khai cac bién phap qudn tri déng bd dua trén chudn héa quy trinh
va Ung dung cdng nghé. Céng ty thiét 1ap va tudn thd chat ché cac
guy trinh nhdp hang, thuc hién hgp déng va van hanh lién quan; déng
thdi phat trién va nang cap hé théng ERP nhdm tu déng héa, chuén
héa quy trinh kiém soat va phé duyét. Song song dé, FPT Retail tdng
cudng du bao nhu cau va dinh lugng nhu cdu mét cach khoa hoc, gitp
t&i uu chu ky mua hang va han ché rli ro du thira hodc thiéu hut tén
kho trén toan chudi. Cac gidi phap nay gép phan gilp Coéng ty quan
ly hiéu qud dac thu tén kho cla ting mang kinh doanh, gidm thiéu rui
ro gidm gia tri hang hoa va nang cao hiéu qua van hanh trong dai han.
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03

RUi ro khac

o
FPT Retail nang cao
nang luc van hanh va
quadn tri rdi ro nham
chl dong Ung phd vai
cac bién dong bat nga.

"‘ FPT Retail

Ngoai cac rli ro cé thé du bdo, FPT Retail con déi mat véi nhirng rui
ro mang tinh bat kha khang, bao gém thién tai, dich bénh, xung dét
dia chinh tri, bat n xa hoi va cac su kién phat sinh ngoai pham vi
kiém soat clia doanh nghiép. Madc du xac suat xay ra cla cac rui ro
nay khéng cao, song khi phat sinh cé thé gay gian doan chudi cung
(ng, 1am gia tadng chi phi van hanh va anh hudng truc tiép dén hoat
déng kinh doanh. Trong nam 2025, Viét Nam ghi nhan dién bién
thién tai phuic tap v8i mua b&o, ngdp lut va I3 dat trén dién rong,
cho thay tac ddng ngay cang ré nét clia bién ddi khi hau va gia tdng
muc dé rdi ro déi véi cac doanh nghiép s& hitu mang ludi hoat déng
tradi rébng trén nhiéu khu vuc dia ly nhu FPT Retail.

Trudc nhitng rdi ro ndy, FPT Retail chd déng trién khai cac bién
phdp nham nang cao kha ndng Ung pho va duy tri tinh lién tuc
trong hoat déng kinh doanh. Céng ty tap trung cing cé nang luc
van hanh théng qua da dang hoda ngudn cung va danh muc sdn
ph&m, chuédn hoéa quy trinh hoat dong, Ung dung céng nghé trong
quan ly va ting budc hoan thién hé théng quan trj rdi ro theo cac
chudn muc quéc té. béng thdi, FPT Retail thudng xuyén theo doi
dién bién mai trudng kinh doanh, danh gid cadc nguy co tiém &n va
cap nhat kich ban Ung phé phu hop vdi ting tinh huéng cu thé.
Cach tiép can chl déng nay giup Céng ty han ché tac déng tiéu cuc
tl cac yéu té bat dinh, ndng cao kha nang thich ing va ciing cé nén
tdng phat trién bén viing trong dai han.
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TAM NHIN PHAT TRIEN BEN VUNG

Tai FPT Retail, ching téi xac dinh phat trién bén vitng (PTBV) 1a yéu
to cbt 180 trong viéc tao dung gié tri doanh nghiép, déng thdi 1a cam
két dai han déi v8i cdng dong va tat cad cac bén lién quan trong va
ngoai doanh nghiép.

TRIET LY

FPT Retail ddt muc tiéu cung cdp cac sdn phdm va dich vu chét
lugng, song song vdi viéc tao ra nhiing tac doéng tich cuc cho xa hoi
va bdo vé méi trudng. Céng ty theo dudi cach tiép can PTBV théng
qua téi vu hda hoat ddng van hanh gan lién vdéi trach nhiém xa hoi va
moi trudng, nham nang cao hiéu qua hoat ddng mét cach bén ving.

MUC TIEU VA
CACH TIEP CAN

GIA TRI TAO RA CHO Trén co s dinh hudng do, FPT Retail I8y cac nguyén tac PTBV lam

. PO nén tang cho moi hoat déng kinh doanh, déng thai khuyén khich céc
CAC BEN LIEN QUAN cé nhan va déi tac trong hé sinh thai cung chung tay xay dung mobt
tuong lai phat trién thinh vuong va bén viing, qua dé tao ra gié tri 1au
dai cho khach hang, ngudi lao dong va cong dong.
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ESG (Environmental, Social, Governance) 1a khung dinh huéng gitp FPT Retail I6dng ghép cac yéu té
méi trudng, xa hoi va quan tri vao chién luge phat trién, nhdm nang cao hiéu qua hoat déng, gia ting

gia tri dai han va clng cé niém tin cla cac bén lién quan.

Moi truéng (Environmental)
|

«  Gidm thiéu tadc doéng dén méi trudng bang cach téi wu hda quy trinh van hanh,
tiét kiém nang luong tai hé théng cla hang va kho van.
Tung budc ap dung gidi phap tiéu dung xanh, khuyén khich khach hang su
dung bao bi than thién véi moi trudng va han ché rac thai nhua trong hoat
dong ban [é.
Xay dung chudi cung ting bén viing, hdp tac véi déi tac dé téi uu hda quy trinh
logistics, gidm khi thai va ndng cao hiéu qua phan phdi sdn pham.

@

Xa hoi (Social)

Cung cép sdn phdm chat lugng cao, ddm bdo gid ca hop ly, ddc biét trong Iinh
vuc dugc phdm, gitip khach hang ti€p can cac sdn phdm thuéc chinh hang vai
gia tét.

Pau tu vao phat trién ngudn nhan luc, tao moéi trudng lam viéc chuyén nghiép,
chinh sach dai ngd céng bang, cung co hdi dao tao va thang tién ré rang.
Thuc hién cac chuong trinh trach nhiém x& héi (CSR), md réng hoat déng hd
tro cong déng thdng qua cac sang kién cham soc sutic khoe.

Quan tri doanh nghiép (Governance)
|

Duy tri quan tri minh bach, tuan thi phap luat va ddm bao Igi ich cla cé déng,
xay dung hé théng kiém soat ndi bo va quan tri rdi ro chat ché.

Ung dung céng nghé vao quan trji va van hanh, t&i uu héa quy trinh hoat déng
dé nang cao hiéu qua kinh doanh va ddm bao phat trién bén ving.

Thuc hién theo cdc tiéu chudn phat trién bén viing, xay dung co ché do ludng
va gidm sat cac chi s6 ESG dé ddm bdo tinh minh bach trong hoat déng. .
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Nham bdo dadm céac yéu té ESG dudc thuc hién nhat quan trong chién lugc va hoat déng kinh doanh,
FPT Retail trién khai céng tac quan tri phat trién bén viing véi su dinh hudng va gidm sat clia Hoi déng
Quan tri, cung vai trd té chic trién khai clia Ban Diéu hanh va su tham gia thuc thi clia cac cong ty
thanh vién. Qua do, Coéng ty tdng cudng trdch nhiém gidi trinh, tinh minh bach va hiéu qua trong viéc

trién khai cdc hoat déng phat trién bén ving.

MO HINH QUAN TR| PHAT TRIEN BEN VUNG

Phé duyét va ban hanh dinh hudng, chién ludc phat
trién bén virng clia Cong ty.
«  Gidm sat viéc trién khai cadc ndi dung phat trién bén

Hoi déng quan tri virng trong toan hé théng.

« Cuthé héa dinh hudng phat trién bén vitng thanh cac

k& hoach va chuong trinh hanh déng.
« Chi dao, diéu ph&i viéc trién khai cac hoat dong phat
trién bén virng tai cac don vi.
Ban diéu hanh « Theo dbi, danh gia két qua thuc hién va bao céo theo
quy dinh.
°
« Trién khai cac hoat déng phat trién bén viing theo
dinh hudéng va ké hoach chung cla Céng ty.
« Long ghép cac ndi dung phat trién bén vitng vao hoat
Coéng ty thanh vién dong van hanh cta don vi.

va cac phong ban
chuc nang
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

HOAT PONG Vi MOl TRUGNG XANH

11

FPT Retail nhan thdc rd trach nhiém maoi trudng gan lién véi hoat dong ban 1& va cham soc stc khoe

v3i quy mod 18n trén toan quéc. Mac du khéng phat sinh khi thai cong nghiép truc tiép & quy md 18n,
hoat déng clia Cong ty van tao ra nhitng tadc dong nhat dinh dén madi trudng théng qua tiéu thu ndng
lugng, van chuyé&n hang héa va qudn ly chat thai. Trén co s3 do, FPT Retail xac dinh bdo vé maéi trudng
va s dung tai nguyén hiéu qud 1a mot trong nhiing tru cot trong dinh hudng phat trién bén ving,
déng thdi trién khai cac gidi phap nham gidm thiéu phat thai, t8i vu hoa van hanh va tuan thi nghiém
tuc cadc quy dinh phap luat vé maéi trudng. Cong ty thuc hién gidm sat, téng hop va bao céo dinh ky
theo yéu cau, déng thdi tiing budc chuan héa hoat déng theo cac thong 1é ESG dudc cdng nhan rong
rai dé thuc day cai tién lién tuc. Ghi nhan cho nd luc nay, trong ndm 2025, FPT Long Chau da dudc
EcoVadis - t& chic xép hang phat trién bén vitng doanh nghiép uy tin toan cau - trao tdng Huy hiéu
Committed (Committed Badge).

'NHA THUGC ' TIEM CHUNG_
rerretsl LONG CHAU | rorreiat LONG CHAU

COMMITTED '\

ecovadis

Sustainability Rating
DEC 2025

Huy hiéu EcoVadis

vé phat trién bén viing c
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HOAT PONG Vi MOl TRUGNG XANH

01

Giam phat thai
khi nha kinh

Phat thai CO, tir
tiéu thu dién

44.500

tén CO,-e

Phét thai CO, tir
tiéu thu nhién liéu

798,72

tan CO,-e

Phat thai CO, tir
nudc thai

13,81

tan CO,-e

Vi dinh hudng phat trién mé hinh kinh doanh bén viing, FPT
Retail cam két gidm thiéu tac dong dén méi trudng thong qua
viéc téi uu hoa viéc st dung nang luong, ap dung cac gidi phap
logistics xanh va cai thién hiéu qud quan ly chat thai. Céng ty
dang trién khai cac chuong trinh tiét kiém ndng lugng, chuyén
déi sang cdc ngudn ndng luong hiéu qud hon va nang cép hé
théng xU ly nudc thdi nhdm gidm thiéu tadc déng tiéu cuc dén moi
trudng. Béng thdi, FPT Retail luén tudn thd day du cac quy dinh
vé bdo vé mdi trudng, thuc hién gidm sat va bao cdo dinh ky vé
phat thai. Cac bién phap quan ly méi trusng hién tai dang dugc
trién khai manh mé, hudng tdi muc tiéu phat trién bén vitng va
trach nhiém x& hoi trong md hinh kinh doanh clia cdng ty.

Phat thai gidn tiép tu tiéu thu dién nang van chiém ty trong Ién
trong téng phat thai cla FPT Retail, phdn anh d&c thu van hanh
chudi ban 1& quy mé 18n. Trudc thuc té do, Céng ty ti€p tuc md
réng cac gidi phap qudn ly ndng luong hiéu qud, bao gém chudn
hoa van hanh hé théng chiéu sdng va diéu hoa khéng khi, tang
cudng Ung dung thiét bi tiét kiém dién va ting budc trién khai
cac md hinh s dung ndng lucdng tai tao tai mot sé diém ban phu
hop. Cac bién phap nay gop phan kiém soat muc tiéu thu dién
nang va han ché gia tdng phat thai trong bdi cdnh quy md hoat
déng ma réng.

Song song va&i quan ly nang lugng, FPT Retail duy tri cac bién
phap t&i vu hoa hoat déng logistics nham gidm phat thai ti nhién
lidu. Cong ty chu trong cai thién hiéu qua van chuyén thong qua
t8i uu 16 trinh, diéu phéi phuong tién hdp ly va kiém soat muc
tiéu hao nhién liéu, qua dé gidm phéat thai CO2 gan véi hoat déng
van chuyén hang hoéa.

D6i v8i phat thai khi metan (CH4) lién quan dén nudc thai sinh
hoat, FPT Retail tiép tuc thuc hién gidm sat va quan ly theo quy
dinh hién hanh, déng thai duy tri cac bién phap han ché ro ri, that
thodt nudc va gidm phat sinh khi nha kinh trong qua trinh x ly.
Coéng ty thuc hién theo doi dinh ky céc chi tiéu moi trudng va bao
cdo phat thai, ddm bdo tudn thi day du cac yéu cau phdp ly va
nang cao muc dd minh bach trong quan ly maoi trudng.
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02

Quan ly nguén
nguyén vat liéu

"‘ FPT Retail

FPT Retail hoat dong chi yéu trong Iinh vuc ban 1& va chadm séc stc
khde, khong truc ti€p tham gia vao qua trinh san xuat. Do do, quan ly
ngudn nguyén vat liéu dudc trién khai chl y&u thong qua viéc kiém
soat va lua chon déi tac trong chudi cung Ung. Cong ty ting budc
l6ng ghép céc tiéu chi vé moi trudng vao qua trinh dadnh gid nha cung
cap, Uu tién cac déi tac tudn thd quy dinh phap ly, minh bach nguén
g6c sdn phdm va co dinh hudng st dung nguyén vat liéu, bao bi than
thién v&i moi trudng. Cach ti€p can nay giup FPT Retail gidm thiéu
tac dong giadn tiép dén méi trudng, déng thdi ndng cao tinh bén viing
trong toan bd chudi gia tri.

Song song vd&i quan ly chudi cung Ung, FPT Retail chu trong kiém
soat viéc s dung bao bi va vat tu tiéu hao trong hoat déng van
hanh hang ngay. Céng ty khuyén khich tai s&f dung va tai ché cac loai
bao bi phu hop, déng thdi ting budc gidm thiéu viéc si dung vat
liéu nhua va gidy khong can thiét tai clra hang, kho van va khéi van
phong. Bén canh dé, hé théng FPT Shop duy tri chuong trinh thu hoi
va tai ché thiét bi dién t( da qua s’ dung, gép phan gidm luong rac
thai dién t( phat sinh va nadng cao nhan thdc cla khach hang vé tiéu
dung bén viing. G mang cham séc stc khde, FPT Long Chau phdi
hop clng Sanofi trién khai hoat déng thu gom va tai ché nhua tu vi
thudc, qua doé thuc ddy phan loai, thu héi chat thdi nhua kho xU |y
va lan tda thoi quen tiéu dung co trach nhiém trong céng déng. Cac
bién phap trén thé hién nd luc clia FPT Retail trong viéc si dung tai
nguyén hiéu qud va gidm thiéu chat thai trong qua trinh van hanh.
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03

Tiét kiém nang
luong tiéu thu

Tong tiéu thu dién

Phét thai CO, tir
tiéu thu dién

44.500

tan CO,-e

Hé sé phat thai dién

0,6235

tCO,/MWh

Trong nam 2025, FPT Retail tiép tuc coi viéc s dung nang lugng
hiéu qua 1 mdt trong tdm trong chién lugc van hanh bén viing
nhdm gidm thiéu tdc déng maéi trudng va téi uu hda chi phi hoat
ddéng. Cac sang kién tiét kiém ndng luong dudc trién khai déng
bod trén toan hé théng clra hang, trung tdm kho van va khéi van
phong, viia gép phan gidm phat thai khi nha kinh, vita ndng cao
hiéu qud van hanh va kiém soat chi phi.

Pién nang la nguén nang luong tiéu thu chinh trong hoat dong
cla FPT Retail, phuc vu cho chiéu sdng, diéu hoa khéng khi, hé
théng cong nghé théng tin va cac thiét bi van hanh trong chudi
clta hang va trung tdm kho van. Trong nam 2025, Coéng ty da
tadng cudng cac gidi phap quan ly va tiét kiém dién nang, bao
gébm viéc md réong thay thé dén chiéu sang truyén théng bang
dén LED tiét kiém dién, 1dp dat cdm bién hién dién cho hé théng
chiéu sang tai cac khu vuc kho it ngudi qua lai, cing nhu trién
khai diéu khién may lanh théng minh (IR control) nhdm déng bd
thai gian van hanh va nhiét dé cai dat, han ché tinh trang tiéu hao
nang luong khoéng can thiét.

Song song do, FPT Retail tiép tuc duy tri cac quy dinh van hanh
tiét kiém dién trong toan hé théng, nhu tat cac thiét bi khéng
can thiét khi hét gis lam viéc, khong dé thiét bi & ché do chd, tan
dung t&i da &nh sang va thoéng gio tu nhién, va cai dat nhiét do
diéu hoa trong khoang téi uu tl 24-26°C. Céng tac bao tri, bao
dudng dinh ky hé théng diéu hoa va thiét bi dién dugc thuc hién
thudng xuyén nham duy tri hiéu suat hoat déng va han ché that
thoat nang lugng. Viéc trong cdy xanh tai van phong va clfa hang
clng dugc duy tri, gép phan cai thién vi khi hdu, gidm nhu cau
lam mat va nadng cao chat lugng moi trudng lam viéc. Trong ndm
2025, FPT Retail bat dau trién khai thi diém hé théng dién nang
luong mat trdi &4p mai tai mot sé cla hang va trung tadm tiém
chling, qua do budc dau mang lai hiéu qua tiét kiém chi phi dién
nang, dong thdi gép phan gidm phat thai khi nha kinh gian tiép
tu tiéu thu dién ludi.
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04

Quan ly tiéu thu
nhién liéu

DAau Diesel (DO) tiéu thu

102.692.

279,21 tan phat thai co,-e

05

XU ly nuéc thai
va tiét kiém nudc

"‘ FPT Retail

Bén canh dién nang, FPT Retail con st dung cac loai nhién liéu
héa thach nhu xdng va dau diesel trong hoat déng van chuyén
va kho van. Nhdm kiém soat muc tiéu thu nhién liéu va gidm phat
thai khi nha kinh, Coéng ty tap trung téi vu hoa 16 trinh giao nhan
hang hoa, cai thién hiéu qua van hanh kho van va han ché cac
quang dudng di chuyén khéng can thiét. Song song dé, FPT Retail
ting budc dinh hudng s dung cdc phuong tién van chuyén tiét
kiém nhién liéu hon va nghién clu dp dung cac gidi phap logistics
xanh, qua do vla téi uu chi phi van hanh vita hudng téi mé hinh
van hanh bén viing trong dai han.

Xang tiéu thu

222.908..

519,51 tan phat thai co,-e

Trong ndm 2025, FPT Retail st dung téng céng 244.206 lit nudc,
toan bd dugc cung cép tU ngudn nudc thly cuc, phuc vu chil yéu
cho nhu cau sinh hoat va van hanh tai hé théng clta hang, trung
tdm kho van va van phong, ngoai ra khéng co lugng nudc tiéu
thu cho hoat déng san xuat. Nham nang cao hiéu qua s’ dung tai
nguyén nudc va han ché lang phi, FPT Retail trién khai déng bd
cac bién phap quan ly va tiét kiém nudc trén toan hé théng. Cu
thé, Cong ty thuc hién kiém tra va bao tri dinh ky hé théng cap
thoat nudc dé kip thdi phat hién va khdc phuc ro ri, gidm thiéu
that thoat trong qua trinh s dung. B&n canh doé, FPT Retail ting
budc &p dung cac thiét bj tiét kiém nudc nhu voi tiét luu va thiét
bi diéu chinh luu lugng tai cac diém s dung, qua do gép phan
gidm muc tiéu thu nudc va nadng cao y thic st dung tai nguyén
hiéu qua trong toan bd hé thédng van hanh.
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FPT Retail ludn coi ngudn nhan luc 1d yéu té then chét trong chién
lugc phat trién bén vitng clia Céng ty. Trong ndm qua, FPT Retail ti€p
tuc trién khai cadc chuong trinh dao tao chuyén sau nhdm nang cao e " .
kY ndng cho nhan vién, phat trién déi ngt qudn ly va cai thién diéu Tong sO nguai

kién lam viéc. Cac chinh sach tién luong, thudng va phuc Igi dugc diéu lao dong nam 2025
chinh phu hgp, khéng chi nham thu hdt va gitt chan nhan tai, ma con

tao déng luc manh mé thuc ddy hiéu qua cong viéc. Ching téi ddc biét 25 375
chu trong cai thién moi trudng lam viéc, bdo ddm an toan lao déng va [ ]

xdy dung mét van hdéa doanh nghiép tich cuc, qua dé giup nhan vién
phat huy téi da tiém ndng va déng goép vao su phat trién chung cla

FPT Retail. Nam 2025, Cong ty tiép tuc md rdng mang Iudi clra hang
va trung tdm van hanh, tao thém nhiéu co hdi viéc lam mai.

nguci

Co cdu nhén su da dang va hai héa

Co cdu nhan su cla FPT Retail thé hién su da dang vé trinh do, dé tudi va hinh thic lao déng, phu hop
v3i dac thu doanh nghiép ban 1&é cdng nghé va hé théng chadm soc stic khoe véi quy méd 18n. Luc lugng
lao dong dugc cdu thanh ti déi ngl nhan su co trinh dd chuyén mén va luc lugng lao déng tuyén dau
tai diém phuc vu khach hang, dap Ung déng thdi yéu cau vé van hanh hé théng va chat lugng dich vu
khach hang. Trong do, 84,63% ngudi lao ddng cé trinh dé ti Cao dang, trung cdp chuyén nghiép trd lén,
bao gém 33,43% c6 trinh dé Pai hoc va trén Pai hoc, phan anh dinh hudng chuin héa va ndng cao chéat
luohg ngudn nhan luc. Bén canh do, 94,07% ngudi lao dong ky hop dong tid mot ndm trd 1én, cho thay
muc dd 8n dinh cao cla luc luong lao déng, tao nén tdng thuan I0i cho céng tac dao tao, phat trién ky
nang va duy tri chat lugng dich vu trong dai han.

Vé co cau gidi tinh, lao ddng nir chiém 71,91% téng sé ngudi lao dong, phdn anh dac thu hoat déng cla
doanh nghiép, dic biét trong bdi cdnh FPT Retail dinh hudng ma réng va phat trién cac dich vu chdm
soc suc khde, noi cac vi tri tu van va cham soc khach hang gilt vai trd trong yéu. Bong thdi, su hién dién
cla n{ gidi trong cac vi tri lanh dao, vaéi ty 1& 1anh dao n trong H6i ddng Quan tri va Ban Diéu hanh dat
25%, thé hién dinh hudng thuc ddy binh ddng gidi va da dang trong quan tri, gép phan xay dung moi
trudng lam viéc cong bang, hda hop va bén ving.

Ty lé ngudi lao dong cé trinh

2 2 o Ty lé lao déng nir
do tur Cao dang trd Ién yie ong

84,63% 71,91%
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72%

| Ns

Nam

Theo
trinh do

B Dai hoc & trén Pai hoc
B Cao ding, Trung cap chuyén nghiép

Lao dong phé théng

B Ngin han dudi 1 ndm
B Thdihan1-3 ndm

Khéng xac dinh thdi han
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Chinh sach nhan su

Cac chinh sadch nhan su clia FPT Retail dugc xay dung trén nén tang triét ly 18y con ngudi lam trung tam,
hudng tai viéc ddm bdo ddi séng “day dd vé vat chat va phong phu vé tinh than” cho ngudi lao déng.
Trén cd s& do, Coéng ty trién khai déng bd cac chinh sdch dai ngd - phuc Igi, tuyén dung va dao tao -
phat trién theo hudng céng bang, ghi nhan xting dang, tao co hoi hoc tap khéng ngling va xay dung moi
trudng lam viéc gan két, nhan van. Cach tié€p can nay khéng chi giup FPT Retail thu hat va gitt chan nhan
su chat lugng ma con tao nén tdng dé madi cd nhan phat trién cung su 18n manh bén viing cla té chic.
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0 1 Chinh sach dai ngo va phc Igi toan dién

Chinh sach dai ngd va phuc Igi clia FPT Retail dugc xay dung theo dinh hudng toan dién, nham thu hut
va git chdn ngudn nhan luc chat lugng, déng thdi tao nén tdng dé ngudi lao ddng phat trién su nghiép
bén viing va gdn bé 1au dai véi Cong ty.

Trén co s& tudn th( ddy du cac quy dinh cla phap luat vé bdo hiém xa hoi, bdo hiém y t& va bdo hiém
that nghiép, FPT Retail ddm bdo quyén Igi co ban cho ngudi lao déng trong sudt qua trinh lam viéc.
Song song, Cong ty trién khai géi bao hiém stic khde FPT Care, hd trg chadm séc sic khde toan dién cho
can bd nhan vién va ngudi than, gép phan nang cao su an tdm va én dinh trong cong viéc. Bén canh do,
chuong trinh khadm stic khde dinh ky dudc té chiic thudng xuyén nhdm theo déi, phat hién sdm va xu ly
kip thdi cac van dé vé suc khde, gilp ngudi lao ddng duy tri thé trang t&t va hiéu qud lam viéc 1au dai.

Nham tao diéu kién thuan Igi cho céng viéc hang ngay, FPT Retail trang bi may tinh xach tay, phu cap
dién thoai cho céac vi tri phu hgp, déng thdi thuc hién chinh sach céng tac phi déi véi ngudi lao déng
thudng xuyén di cong tac. Cac chinh sach ndy gitp can bd nhan vién cé day di ngudn luc dé hoan thanh
nhiém vu mot cach hiéu qua va sudn sé. Song song doé, Céng ty trién khai chinh sach hd trg 1ai suat vay
mua nha va mua xe, gép phan cai thién chat lugng séng, gidm bdét ap luc tai chinh va tdng cudng su 8n
dinh lau dai cho ngudi lao déng.

Bén canh cac yéu té vé thu nhap va an sinh, FPT Retail ddc biét chd trong xay dung méi trudng lam viéc
tich cuc, gdn két va giau tinh nhan van. Cong ty thudng xuyén té chiic cac hoat dong ndi bd nhu hoi
thao, team building va su kién van hoa, qua dé nang cao tinh than déng déi, tdng cudng su gan bo gilia
cac don vi va khuyén khich hop tac trong toan hé théng. Trong nhitng giai doan kho khan, FPT Retail
kip thdi trién khai cac hoat dong hé trg ngudi lao ddng, thé hién tinh thAn déng hanh va sé chia, dac biét
thong qua vai trd clia té chiic Cong doan trong viéc chdm lo ddi séng can bd nhan vién.

Song song va3i cac chinh sach phuc Igi, FPT Retail duy tri chinh sach tuyén duong va khen thudng, ghi
nhan kip thdi nhitng déng goép va thanh tich ndi bat clia ngudi lao dong, qua dé tao dong luc khuyén
khich tinh than nd luc, sdng tao va céng hién. Bong thdi, 16 trinh thang tién ré rang, dac biét danh cho
nhan su khéi clfa hang, dugdc xay dung nhdm tao co hodi phat trién nghé nghiép, gitp ngudi lao déng
nhin thdy con dudng phat trién dai han va gén bé bén vitng ciing Céng ty.
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0 2 Chinh sach tuyén dung linh hoat

Chinh sach tuyén dung cla FPT Retail dudc xay dung theo dinh huéng chd déng va linh hoat, nhdm dap
*ng nhu cdu nhan su trong qua trinh md rdng hé théng, déng thdi ddm bao chat lugng ngudn nhan luc
va su én dinh trong van hanh. Cong ty uu tién t&i uu hoa cac ngudn tuyén dung phu hop véi ddc thu
doanh nghiép ban 1& da chudi, trong dé chuong trinh gidi thiéu ndi bd gilt vai trd trong tam.

FPT Retail trién khai chuong trinh gidi thiéu ndi bo tai cac chudi FPT Shop va FPT Long Chau, tao diéu
kién dé can bd nhan vién truc ti€p tham gia vao qua trinh tuyén dung. Cach ti€p can nay gitp Coéng ty
ti€p cdn ngudn Ung vién cé muc dd phu hop cao vé van hoa va yéu cau cdng viéc, déng thdi tdng cudng
sy gan két va trach nhiém cla déi ngl nhan su hién hitu trong viéc xay dung ngudén luc chung.

Nham khuyén khich hiéu qua chuong trinh, FPT Retail 4p dung chinh sach thudng gidi thiéu linh hoat, vai
co ché chi trd theo nhiéu giai doan gan vd&i qua trinh 1am viéc cla U¢ng vién, qua do dam bao tinh minh
bach va dinh hudng tuyén dung bén vitng. Co ché nay gép phan thuc day viéc gidi thiéu cac Ung vién
c6 nang luc va kha ndng gan bd 1au dai vai Cong ty.

Song song v&i chuong trinh gidi thiéu ndi bd, FPT Retail thuc hién tuyén dung dua trén k& hoach kinh
doanh hang ndm, két hop v&i tuyén dung dinh ky va tuyén dung theo nhu cau phat sinh ti cac don vi.
Cach thuc trién khai nay gitup Cong ty duy tri luc luong lao dong 8n dinh, déng thdi linh hoat thich Ung
v&i nhitng thay déi trong hoat déng kinh doanh va diéu kién thi trudng.
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0 3 Chinh sach dao tao va phat trién

Chinh sach dao tao va phat trién nhan su cla FPT Retail dugdc trién khai theo dinh huéng nang cao ndng
Iuc toan dién cho ddi ngd, gén chat gitta dao tao - thuc tién - 16 trinh phat trién nghé nghiép, qua doé xay
dung ngudn nhan luc bén ving va tao nén tadng cho tang trudng dai han cla Coéng ty.

Trén co s3 do, FPT Retail tap trung thiét k& cdc chuong trinh dao tao phu hdp theo ting nhém déi
tuong. DSi v8i nhan su mdi, Cong ty trién khai cdc chuong trinh dinh hudng va dao tao hdi nhap nhdm
giup ngudi lao ddng nhanh chéng ndm bat van hoa doanh nghiép, quy trinh van hanh va yéu cau chuyén
mon. Song song, cac khoa dao tao kj ndng mém, k¥ ndng quan ly va tu duy dich vu dugc 16ng ghép
xuyén sudt nhdm hd tro nhan vién phat trién toan dién ngay tu giai doan dau.

Pa&i vai déi ngl quan ly va nhan su tiém nang, FPT Retail chu trong cac chuong trinh dao tao ké thua
va phat trién 1anh dao, hudng t8i xay dung luc ludng qudn ly trung - cao cdp cé nang luc thich Ung,
san sang dam nhiém vai tro dan dat trong bdi canh thi trudng bién déng nhanh. Cach tiép can nay giup
Coéng ty chl ddng ngudn nhan su ké can va dam bao tinh lién tuc trong quan tri.

Bén canh dao tao theo 16 trinh, FPT Retail duy tri cdc chuong trinh dao tao thuc chién théng qua cac
cudc thi chuyén moén, xem day la hinh thic “dao tao trong céng viéc”. Tai FPT Long Chau, cac cudc thi
nhu Long Chau’s Got Talent - Dugc sT vuot ngan chéng gai, Long Chau’s Got Talent - Tu van vién say hi
va The NextGen Leader tao méi trudng dé nhan su rén luyén nghiép vu, ban linh nghé nghiép va ndng
luc 1dnh dao ké& can. Trong khi do, tai FPT Shop, cac chuang trinh nhu FPT Shop’s Got Talent - Ban Iinh
dan dudng, The Next X Factor, ICT Expert (Chuyén gia k¥ thuat I8p dat) dong vai trd ndng chuén nang
luc quan ly, cdng nghé va ky thuat, déng thai khuyén khich tu duy sang tao va tinh than cai tién lién tuc.
Thoéng qua cac san choi nay, mdi ca nhan cé co hoi thé hién ndng luc, hoc hdi ti thuc tién va ndng cao
chéat luong phuc vu khach hang mot cach nhat quan.

Song song vaéi dao tao truyén théng, Ung dung céng nghé va tri tué nhan tao (Al) trd thanh tru cot
mJi trong chién lugc phat trién nang luc nhan su ndm 2025. FPT Retail thanh 1ap Al Lab lam trung tdm
nghién clu va trién khai, déng thdi phd cap ndng luc si dung Al (Al-Fluency) cho toan bd nhan vién. Al
dugc tich hop vao nhiéu hoat déng trong yéu nhu hd trg ban hang, ca nhan hoa trai nghiém khach hang,
du bdo nhu cau - t6i uu tén kho va xay dung céac trg ly ndi bd cho cac khéi IT, Nhan su va hé théng Long
Chau. Viéc dua Al vao cong viéc hang ngay khéng chi giup tu déng hoa khéi lugng 18n tac vu ma con
nang cao hiéu qua van hanh va nadng suat lao déng.

Thong qua hé théng dao tao da tang - t hdi nhap, thuc chién, phat trién 1anh dao dén ing dung cong

nghé mdi - FPT Retail tUng budc xay dung déi ngl nhan su cé nang luc thich Ung cao, sdn sang cho giai
doan md& rong quy md va phat trién bén viing trong nhitng ndm tié€p theo.
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0 4 Chinh sach an toan, bao hé lao déng

Chinh sach an toan va bdo hd lao déng clia FPT Retail dugc xay dung nham dam bao tuan thi day du
cac quy dinh phap luat vé an toan, vé sinh lao dong, déng thdi chll dong phong nglfa va kiém soat cac
rdi ro cé thé phat sinh trong qua trinh van hanh. Pay 1a mét trong nhitng nén tdng quan trong gitp Céng
ty duy tri hoat dong én dinh va bao vé ngudi lao dong.

FPT Retail chl trong dam bao cac diéu kién 1am viéc an toan tai hé théng van phong, cla hang va céac
khu vuc van hanh. Co s& vat chét, trang thiét bi va khéng gian 1am viéc dudc ra soat, bd tri phu hgp vai
tinh chat céng viéc, nham han ché cac nguy co mat an toan va gidm thiéu rdi ro tai nan lao déng trong
qua trinh lam viéc.

Song song doé, Cong ty trién khai cac bién phap phong ngira va quan |y rui ro lién quan dén an toan lao
dong théng qua viéc kiém tra dinh ky, danh gia diéu kién lam viéc va kip thsi khdc phuc cac yéu t8 co
thé anh hudng dén stic khde va an toan cla ngudi lao déng. Cong tac ndy gilp ndng cao muc dd tudn
thi, dong thdi tdng cudng tinh chld ddng trong quan ly an toan tai cac don vi.

Thong qua viéc duy tri va cai tién lién tuc cac tiéu chuén an toan, FPT Retail gdép phan xay dung moi

trudng lam viéc 8n dinh, gidm thiéu rdi ro van hanh va tao diéu kién dé ngudi lao déng yén tam thuc
hién nhiém vu, qua doé hé trg hiéu qua cho muc tiéu phéat trién bén vitng clia Cong ty.

; VOO e
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KE HOACH NHAN SU NAM 2026

Budc sang ndm 2026, FPT Retail ti€p tuc ndng cap chién Iugc nhan su theo dinh hudng “céng nghé dan
dat - con ngudi lam trung tdm”. FPT Retail ddy manh trién khai mé hinh “Happy Workplace” theo huéng
hé sinh thai hoan chinh, tich hgp cac gidi phap céng nghé, phuc Igi linh hoat va céng cu do ludng muc
dé gan két clia ngudi lao dong. M6 hinh nay dudgc thiét ké dua trén di liéu hanh vi va nhu céu thuc té
clia nhan vién, nhdm nang cao trai nghiém lam viéc, cai thién muc dé hai long va chi déng kiém soat
ty 1& nghi viéc.

Thong qua viéc két hop gitta nén tdng cdng nghé nhan su hién dai va chién ludc phat trién con ngudi
dai han, k& hoach nhan sy ndm 2026 cla FPT Retail hudng t&i xay dung déi ngl nhan su 6n dinh, chat
luong cao, sdn sang déng hanh cung Céng ty trong giai doan tang trudng ti€p theo va ting budc dinh
hinh moi trudng lam viéc cla tuong lai trong nganh bén [é va chdm séc stic khoe.
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Xuat phat t& nhan thdc rdng su phat trién bén virng clia doanh nghiép gén lién vdi su thinh vuong cla

cdng doéng, FPT Retail ludn chu trong trién khai cac hoat dong cdéng ddng nhu mot phan khdéng tach
r&i trong chién lugc phat trién dai han. Cong ty kién dinh theo dudi muc tiéu tdng trudng kinh té song
hanh vdi trdch nhiém x& hoi, thédng qua cac chuong trinh thién nguyén, hd trg gido duc va cham séc
stic khde mang tinh thiét thuc, 1au dai. Cac hoat déng nay dudc trién khai v&i su tham gia tich cuc cla
doi ngl can bd nhan vién va lanh dao, thé hién cam két bén bi clia FPT Retail trong viéc gép phan nadng

cao chat luogng cudc séng va dong goép tich cuc cho su phat trién chung cla x& hoi.

Padi véi cdng ddng - xa hoi

Hoat ddng cham séc stic khée céng dong

Nam 2025, FPT Retail tiép tuc thuc hién trdch nhiém x& héi bang viéc ma réng kha ndng ti€p can dich vu
chdm soc stc khde cho cdng déng théng qua hé sinh thai FPT Long Chau. M6t trong nhitng dau &n néi
bat 1a viéc tU ngay 01/01/2025, ngudi dan 1an dau tién cé thé si dung VNelD dé mua thudc truc tuyén
tU nha thudc Long Chau, sau 1& cong b8 hop tac gitta FPT Long Chau va Trung tdm RAR (B& Cong an).
Gidi phap két néi app-to-app nay 1a moét cdu phan cla S6 stic khde dién td, cho phép ngusi dan theo
dai lich st kham chta bénh, don thudc va giao dich mua thuéc trén cung mét nén tang dinh danh dién
tir quéc gia, qua do gbép phan ndng cao tinh minh bach, an toan théng tin va thuan tién trong tiép can
dich vu vy té thiét yéu.
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Song song v&i chuyén ddi s trong chadm soc sutc khde, FPT Retail trién khai chudi chuong trinh tham
kham stc khde mién phi tai 23 dia diém I&n clung hang trdm diém vé tinh trén toan quéc trong ndm
2025, v3i su phdi hop clia cac S3 Y té, trudng Pai hoc Y Dugc, héi thay thude va co s3 y té dia phuong.
Cac chuaong trinh da trao hang chuc nghin sudt kham, tu van va qua tang vy té, tap trung vao ngudi dan
vlng sau, vung xa va khu vuc con han ché diéu kién ti€p can dich vu y té. Bén canh dé, hanh trinh thién
nguyén dai han “Long Chau Sé Chia” budc sang nam thu 5, tiép tuc md rdng quy mé vaéi 2 triéu ngay
thudc mién phi, 600.000 lugt khdm - cdp thudc, 20 chuong trinh tdm soat tai bénh vién tuyén dau va tu
van sutc khée mién phi tai hon 2.000 nha thuéc trén toan quéc.

Trong céc su kién cong déng mang y nghia quéc gia, hé thdng Nha thudc va Trung tdm Tiém chlng
Long Chau da déng hanh chién dich “A80 - Tu hao Viét Nam”, trién khai 05 Tram Khach A80 tai khu vuc
dién ra |1& diéu binh - diéu hanh, vai déi ngd bac si, dudc si tuc truc 24/7, hd trg y té, nudc udng va hon
350 chd ngdi uu tién cho ngudi cao tudi, cuu chién binh va tré em. Béng thdi, hon 2.400 nha thudc va
220 trung tdm tiém ching trén toan qudc déng loat lan téa hinh dnh va tinh than vi sic khde céng déng,
thé hién su gdn két gitta hoat déng kinh doanh va gia tri xa hoi.

Xy ! g NHA THUSC g TIEM CHUNG
Q @ , \SI KHOA Y - BAIHOC Y DUGC TP. HCM ' - LONG CHAU Bs | ONG CHAU

Chuong trinh “Long Chau Sé Chia” dem dén 2 triéu ngay thudéc mién phi, 600.000 lugt kham
- cap thudbc, 20 chuong trinh tdm soat tai bénh vién tuyén dau va tu van sic khde mién phi tai
hon 2.000 nha thudc trén toan quéc.

"') FPT Retail Cong nghé tién phong - Nang tém stic khdée | 121 |



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC VA CONG DONG

Poi vaéi

[ 4

cdng ddng - xa hoi

Hoat dong hd trd dong bao gip thién tai

Bén canh cac chuong trinh chdm séc stic khde thudng xuyén, FPT Retail kip thdi trién khai nhiéu hoat
dong hd trg déng bao chiu dnh hudng bdi thién tai, bdo 10 trong ndm 2025, thé hién trach nhiém xa
hoéi trong nhitng thdi diém khé khdn. Théng qua hé théng FPT Long Chau, Céng ty da trao ting nhiéu
tdn thudc va vat tu y té thiét yéu cho cac S3 Y té va dia phuong chiu thiét hai ndng nhu Hué, Ba Nang,
Quang Ngai, Gia Lai, Nghé An, Thai Nguyén..., dong thdi t& chlc cdp phat thudc truc tiép tai cac diém
bi anh hudng nham dap Ung kip thdi nhu cdu cham séc suc khoe cla ngudi dan.

Song song vd&i hd tro y t&, FPT Retail trién khai cac chuong trinh an sinh xa hoi gdn vdi tai thiét sau thién
tai, tiéu biéu 1a chudi hoat dong “Nang budc em tdi Trudng - Tai thiét trudng hoc sau bao” tai nhiéu tinh
mién nui va vung khé khan nhu Quang Binh, Lao Cai, Lang Son, Gia Lai. Cac hoat déng tap trung vao tai
thiét co s& vat chat, trang thiét bi day hoc va trao qua cho hang nghin hoc sinh, gép phan giup cac em
sdm 6n dinh diéu kién hoc tap sau thién tai. Ngoai ra, Céng ty cling thuc hién hd trg tai chinh truc tiép,
trong do cé khodn hd trg cho cac ho dan bi thiét hai ndng, thé hién su sé chia thiét thuc vdi cong déng.

Pac biét, chuong trinh “Mét ngay luong” tiép tuc 1a diém nhan trong cac hoat dong xa hoi clia FPT Retail.
N&m 2025, chuong trinh ghi nhan ty 1& tham gia 1&n t8i 99% can bd nhan vién, vdi téng s6 tién déng gép
hon 5,4 ty déng, tdng 15% so v&i ndm 2024. Ngudn quy ndy dudc s dung dé trién khai cac hoat dong hd
trg cong déng, dac biét trong linh vuc chdm séc stic khde va trg giup déng bao gdp thién tai, thé hién
su déng hanh va tinh than trach nhiém x& hoi xuyén sudt clia doéi ngt FPT Retail.

Chuong trinh “M6ét ngay luong”

5,4 99%

A 15% so vGi nam 2024 Can bd nhan vién tham gia
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Co cdu quan tri va céng tac quan ly huéng téi phat trién bén viing

Quan tri cong ty dong vai trd nén tdng trong viéc hd trg FPT Retail thuc hién cac muc tiéu phat trién
bén viing trong dai han. Trong nam 2025, Céng ty tiép tuc clng cd cd cdu quan tri theo hudng minh
bach, tuan thi va hiéu qud, théng qua viéc ndng cao vai tro gidm sat cla Hoi déng Quan tri, tdng cudng
hé théng kiém soat ndi bd va iing dung céng nghé trong céng tac quan ly. Cac hoat déng quan tri dugc
trién khai nhat quan nhdm nang cao kha ndng thich ¢ng vd&i bién dong clia maéi trudng kinh doanh, kiém

soat rli ro va dam bado su én dinh trong qua trinh van hanh.

Song song do, FPT Retail chl trong xay dung mé hinh quan tri hai hoa Igi ich gitta cac bén lién quan,
bao gém cé déng, ngudi lao déng, khach hang, d&i tadc va cong déng. Viéc tudn thi cac chudn muc dao
duc kinh doanh, tdng cudng trach nhiém gidi trinh va |16ng ghép cac yéu té méi trudng, xa hdi va quan
tri (ESG) vao qua trinh ra quyét dinh gitp Coéng ty clng cb niém tin cla cac bén lién quan. Trén co sd
nén tdng quan tri vitng chéc va dinh hudng phat trién bén viing, FPT Retail hudng téi tao dung gia tri

dai han va én dinh cho doanh nghiép trong cac giai doan phat trién tiép theo.

| }; I‘

DAI HOI PONG
cO PONG
1241 0 e ungrion 20 enuong EHLUCING NIEN
2025

01

Chirc ndng cuia
Hoi déng quan tri

Hoi déng Quan tri la co quan quan tri cao nhat, chiu trach
nhiém dinh hudng chién ludc va thiét 1ap cadc muc tiéu
phat trién bén virng dai han clia Céng ty. Trén cd sd can
bang gilta hiéu qua kinh té&, trach nhiém xa hoi va yéu té
moi trudng, HOi déng Quan tri phé duyét cac chinh sach,
chuong trinh hanh déng trong yéu va gidm sat viéc lap
k& hoach, trién khai cling nhu danh gid hiéu qua thuc thi
chién ludc phat trién bén viing. Théng qua vai tro gidm
sat va dinh hudng, H6i déng Quan tri ddm bao hoat déng
quan tri dugc thuc hién minh bach, hiéu qua va phu hop
v3i lgi ich clia cac bén lién quan.

02

Chirc nang cuia
Ban diéu hanh

Ban Diéu hanh chiu tradch nhiém té chuc trién khai cac
chién lugc, muc tiéu va dinh hudng phat trién bén viing
da ducc Hoi ddng Quan tri phé duyét. Ban Diéu hanh xay
dung cac muc tiéu, chinh sach va chuong trinh hanh déng
cu thé; chi dao va diéu phdi viéc tich hgp cac yéu té phat
trién bén viing va ESG vao hoat déng kinh doanh hdng
ngay. Pong thdi, Ban Diéu hanh theo d&i, danh gia hiéu
qua thuc thi, ddm bao tuan thi cac quy dinh lién quan va
t& chiic thuc hién céng tac bdo cdo phat trién bén viing
mot cadch day dd, minh bach.

03

Chirc ndng cuia
cong ty thanh vién
va cac bén lién quan

Cac cbng ty con, don vi truc thudc va phong ban chuc
ndng cé trach nhiém trién khai cac chinh sach va chuong
trinh phat trién bén vitng theo dinh huéng cla Ho6i déng
Quan tri va Ban Biéu hanh. Trén ca sd linh vuc hoat dong
va chiic ndng chuyé&n mén, cac don vi chd dong dé xuat
va thuc hién cac sang kién phu hdp nham nang cao hiéu
quad van hanh, t8i vu hoa nguédn lyc va gidm thiéu cac tac
déng tiéu cuc. K&t qud thuc hién dugc téng hop, bao cdo
va kién nghi cai tién dé phuc vu céng tac diéu hanh va
gidm sat chung clia Cong ty.

'!‘ FPT Retail
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Quan tri rui ro va phat trién bén viing

Quan tri rdi ro dugdc FPT Retail 16ng ghép vao chién lugdc kinh doanh va quan tri phat trién bén viing,
bao gébm céac rui ro vé tai chinh, chién lugc, va hoat dong. Céng ty thuc hién viéc nhan dién, theo doi
va danh gid thudng xuyén cac rui ro cé thé dnh hudng dén hoat ddng va muc tiéu phat trién bén viing,
déng thdi trién khai cac bién phap kiém soat va phong nglia phu hop. Viéc tdng cudng kiém soat ndi bo
va qudn |y rli ro géop phan ddm bdo hoat dong kinh doanh én dinh, ndng cao kha ndng thich ¢ng va hé
tro sy phat trién bén vitng trong dai han.

Pam bao su minh bach vé quy ché

Nham dam bdo su minh bach va hiéu qua trong hoat déng kinh doanh, FPT Retail da xay dung va trién
khai quy ché& quan tri dudc ap dung déng bd trén toan hé théng, bao gébm ca cac nha cung cép va déi
tac lién quan. Cac quy ché nay bao gém céac quy dinh vé phdng chéng tham nhing, phong chéng héi 16
va rfa tién, kiém soat giao dich ndi bd, quy trinh chon Iua va lam viéc véi cac nha cung cép, cac quy dinh
nhdm ddm bao su minh bach va cédc van dé phap ly khac. Cac quy dinh nay dugc phé bién réong rai dén
toan bd can bd nhan vién dé ddm bao su tuan thld nghiém ngat, ddng thdi khong anh hudng dén hoat
déng cla céng ty va khong gay thiét hai cho Igi ich chung clia FPT Retail. Dong thdi, FPT Retail ludn
cam két tudn thi day du cac quy dinh phap ludt hién hanh va cac quy dinh riéng cla Tap doan FPT trong
cdng tac quan ly va van hanh doanh nghiép.

Chéo mirng gidng vién Vien NIFC
o KHOADAOTAG
KY THUA il MAU DANH GIA CHAT LUCWE
Pt -
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Budc sang nam 2026, FPT Retail dinh hudng tiép tuc ndng cao chat lugng quan tri doanh nghiép theo
hudng tiém can cac chudn muc va thong 1& qudn tri t8t cla khu vuc va quéc té, phu hop vdi yéu cau
ngay cang cao déi véi doanh nghiép niém yét va bdi canh thj trusng vén ngay cang hdi nhap. Trong tdm
cla k& hoach quan tri la cing cé ky luat quan tri, tdng cudng minh bach, ndng cao hiéu qua giadm sat va
quan tri rdi ro, qua doé hé trg muc tiéu phat trién bén vitng trong dai han.

Trudc hét, Cong ty tié€p tuc tdng cudng tinh minh bach trong quan tri thdng qua viéc hoan thién hé
théng bdo cao ndi bd va cong bé thong tin, ddm bdo théong tin duge cung cdp day du, kip thai va nhat
quan. Viéc chuén héa quy trinh bdo cdo va ndng cao chat luong théng tin quan tri gitp Hoi déng Quan
tri, Ban Diéu hanh va cac bén lién quan co ca sd tin cdy cho viéc theo dbi, giam sat va ra quyét dinh.

Song song dé, FPT Retail chd trong ndng cao vai trd gidm sat clia Ban Kiém soat thdng qua viéc cai tién
codng tac kiém todn noi bd va tdng cudng hiéu qud kiém soat tuan thd. Cac hoat dong gidm sat dudc
trién khai theo huéng chi déng phong ngtra rui ro, bdo vé tai san clia Céng ty va ddm bao viéc tudn thd
cac quy dinh phap luat ciing nhu cac nguyén tac quan tri doanh nghiép theo théng 1é tét.

Bén canh dé, Céng ty tiép tuc hoan thién khuén khé quan trj rli ro, tap trung vao viéc nhan dién, danh
gid va kiém soat cac rli ro trong yéu trong hoat dong tai chinh va van hanh. Viéc trién khai cac bién
phap quan tri rdi ro mét cach hé théng va kip thdi gitp Cdng ty ndng cao kha nang thich ng trudc cac
bién doéng cua thi trudng va duy tri su én dinh trong hoat déng kinh doanh.

Cudi clng, FPT Retail ddy manh ¢ing dung cédng nghé trong quan tri nhdm ho tro qua trinh s& hoa va tu
dong héa cac quy trinh quan ly. Viéc ing dung cong nghé gilp nang cao hiéu qud van hanh, gidm thiéu
sai sot, tdng cudng kha nang kiém soat va hd trg Cong ty phan Ung linh hoat hon trudc nhitng thay déi
clia mdi trudng kinh doanh.

Théng qua céc dinh hudng va gidi phap néu trén, FPT Retail ky vong tiép tuc clng ¢é nén tdng quan tri
doanh nghiép, ndng cao niém tin clia c6 doéng va cac bén lién quan, ddng thdi tao tién dé virng chéc cho
su phat trién 8n dinh va bén viing trong cac giai doan tiép theo.

Cong nghe tien phong - Nang tam suc khoe | 127 |
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TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC CONG TY BOI VGI BAO CAO TAI CHINH HOP

_ , NHAT

Giay chirng nhan dang ky S0 0311609355 ngay 8 thang 3 nam 2012

doanh nghiép ) _ ) Ban Téng Giam déc ctia Cong ty C6 phén Ban |é Ky thuat s6 FPT (‘Cong ty”) chiu trach nhiém
Giay chirng nhan dang ky doanh nghiép do Sé& Ke hoach va bau |ap va trinh bay béo cao tai chinh hop nhat thé hién trung thuc va hop Iy tinh hinh tai chinh hop
tw Thanh phé H6 Chi Minh cap lan dau ngay 8 thang 3 nam nhét clia Cong ty va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2025, ciing nhu két qua hoat
2012. Giay chirng nhan dang ky doanh nghiép thay déi gan nhat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh Iuu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic
(lan thtr 57) dwoc cap ngay 19 thang 8 nam 2025. cling ngay néu trén. Trong viéc lap bao céo tai chinh hop nhat nay, Ban Téng Giam doc duoc

yéu cau phai:

Ho6i déng Quan trj Ba Nguyen Bach biép Chu tich e chon lwa cac chinh sach ké toén ph hop va ap dung mét cach nhét quan;

(%?1 ;m;:‘;i ShagngK " mggn v!gz « thuc hién cac xét doan va wéc tinh moét cach hop Iy va than trong; va
VI = o 2 » % . - £ ~ = ~ \ - -~ “ - .

Ong Lé Héng Viét Thanh vién lap bao cao tai chinh hop nhat trén co sé Céng ty va céc cong ty con hoat @éng lién tuc trw

- G S - khi gia dinh Céng ty va cac céng ty con hoat déng lién tuc la khéng phu hop.
Ong Nguyén Dac Viét Ding Thanh vién Sl S giycannogtaeng tsn i SR hOR

Ban Téng Giam déc cua Céng ty chiu trach nhiém bao dam rang cac sb sach ké toan ding dan
da duoc thiét 1ap va duy tri dé thé hién tinh hinh tai chinh hop nhéat clia Céng ty va cac cong ty

Ban Kiem soat Ong Nguyén Binh Hiing Trudng Ban con véi @6 chinh xéc hop Iy tai moi thei diém va dé lam co' s& Iap béo céo tai chinh hop nhét
Ba Ng6 Thi Minh Hué Thanh vién tuan tha theo ché do ké toan dwoc trinh bay & Thuyét minh 2 cla bdo céo tai chinh hop nhét.
Ong Tran Khuong Thanh vién Ban Téng Giam déc clia Cong ty cting chiu trach nhiém dbi voi viéc bao vé cac tai san clia Cong
ty va cac cdng ty con va thuc hién cac bién phap hop ly dé ngan nglra va phat hién cac gian lan
2 - x A s i 2 i < hoac nham Ian.
Ban Tong Giam doc 8ng Hoang Trung Kién Tong Giam doc
ng Nguyen Viét Anh Pho Tong Giam déc & A A i A i A
B3 Nguyen P& Quyan Phé Téng Giam abe PHE CHUAN BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
Ong Nguyén Anh Nguyén Pho Téng Giam déc

Theo day, chiing t8i phé chun bao cdo tai chinh hop nhét dinh kém tlr trang 5 dén trang 42.
Bao c4o tai chinh hop nhét nay phan anh trung thwe va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhét cia
Céng ty va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2025, cing nhuw két qua hoat déng kinh
doanh hop nhét va tinh hinh lwu chuyén tién t& hop nhét ctia Cong ty va cac cong ty con cho

(tr ngay 2 thang 3 nam 2026)

Ngéwb’li q%i dién theo Ong Hoang Trung Kien Tong Giam doc nam tai chinh két thic cling ngay néu trén, phi hop véi cac Chudn muc Ké toan Viet Nam, Ché
priap: dé Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh
bay bao c&o tai chinh hop nhét.
Tru s& chinh Sé 261 - 263 Khanh Hoi, Phwdng Vinh Héi, Thanh phé Hé Chi Thay mét Ban Téng Giam déc
Minh, Viét Nam '
Céng ty kiém toan Céng ty TNHH PwC (Viét Nam)

Hoéné 'T'r'ung Kién
Téng Giam dbéc/Nguroi dai dién theo phap ludt

Thanh phé H6 Chi Minh, nwéc CHXHCN Viét Nam
Ngay 20 thang 3 nam 2026
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BAO CAO KIEM TOAN BQC LAP
G CAC CO PONG CUA CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

Chuing t6i da kiém toan bao céo tai chinh hop nhat kém theo clia Céng ty Co phén Ban & Ky
thuat sé FPT ( Cong ty”) va cac cong ty con duoc lap ngay 31 thang 12 nam 2025 va dwoc Ban
Téng Giam dbc clia Céng ty phé chuén ngay 20 thang 3 nam 2026. Bao cao tai chinh hop nhét
nay bao gém: bang can déi ké toan hop nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2025, bao cao két qua
hoat dong kinh doanh hop nhét, bao céo luu chuyen tien té hop nhat cho nam tai chinh két thic
cung ngay néu trén, va thuyét minh bao céo tai chinh hop nhat bao gém céc chinh sach ké toan
cht yéu tir trang 5 dén trang 42.

Trach nhiém cua Ban Téng Giam déc

Ban Tdéng Giam dbc cla Cong ty chiu trach nhiém vé viéc Iap va trinh bay trung thiwre va hop ly
b&o c3o tai chinh hop nhéat ctia Cong ty va cac cong ty con theo cac Chudn muc Ké toan Viét
Nam, Ché dd Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phap ly co lién quan dén viéc Iap
va tr:nh ‘bay bao cao tai chinh hop nhét va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Tong
Giam dbc xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhéat
khéng cé sai sét trong yéu do gian lan hodc nham lan.

Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém cla chiing t6i 1a dwa ra y kién vé bao cao tai chinh hop nhat nay dua trén két qua
cudc kiém toan. Chlng toi da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam.
Céc chuén myc nay yéu cau chung téi tuan tht chuén myc va cac quy dinh vé dao dirc nghé
nghlep valap ké hoach va thye hién cudc kiém toan dé dat dwoc sy dam bao hop ly vé& viéc liéu
bao cao tai chinh hop nhét ctia Cong ty va cac cong ty con cd con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viec kiém toan bao gém thuc hién céc thd tuc nham thu thap céc bang chirng kiém toan
vé cac s6 liéu va thuyét minh trén bao céo tai chinh hop nhat. Cac thi tuc kiém toan duoc lua
chon dya trén xét doan clia kiém toan vién, bao gém danh gia rdi ro cé sai sét trong yéu trong
bao céo tai chinh hop nhét do gian 1&n hodc nham Ian. Khi thuc hién danh gia céac rui ro nay,
kiém toan vién da xem xét kiém soat nodi bd clia Cong ty va cac coéng ty con lién quan dén viéc
l&p va trinh bay bao cao tai chinh hop nhét trung thwc va hop ly nham thiét ké cac thu tuc kiém
toan phu hop v&i tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua
ctia kiém soat ndi b clia Cong ty va cac cong ty con. Cong viéc kiém toan cling bao gém viéc
danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan dwoc ap dung va tinh hop ly cha cac wéc
tinh ké toan clia Ban Téng Giam déc, cling nhw danh gia viéc trinh bay tong thé béo céo tai chinh
hop nhat.

Chung téi tin twédng rang cac bang chirng kiém toan ma ching téi 4 thu thap dworc 1a day du va
thich hop @& 1am co' s& cho y kién kiém toan clia ching téi.
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Y kién cua Kiém toan vién

Theo y kién clia chung t8i, bao cdo tai chinh hop nhat d& phan anh trung thuc va hop Iy, trén
céac khia canh trong yeu tlnh hinh tai chinh hop nhat cia Cong ty va céac céng ty con tai ngay 31
thang 12 nam 2025, ciing nhu két qua hoat déng kinh doanh hop nhét va tinh hinh lwu chuyén
tién té hop nhat cua Cong ty va cac cong ty con cho nam tai chinh két thic cing ngay néu trén,
phl hop v&i cac Chuan muwc Ké toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac
quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc |ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat.

Thay mat va dai dién cho Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)

Trén Khéc Thé Nguyén Van Nam

Sé Gidy CN PKHN kiém toan: S6 Gidy CN BKHN kiém toan:
2043-2023-006-1 5082-2024-006-1

Chir ky duoc Gy quyén

S6 hiéu bao céo kiém toan: HAN 4334
TP. H6 Chi Minh, ngay 20 thang 3 nam 2026
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BANG CAN POI KE TOAN HQP NHAT

M
s

O m

100

110
111
112

120
123

130
131
132
136
137

140
141
149

150
191
152

153

200

210
216

220
221
222
223

227
228
229

240
242

260
261

270

TAI SAN
TAI SAN NGAN HAN

Tién va cac khoan twong dwong tién
Tién
Céc khoan twong duong tién

Pau tw tai chinh ngén han
Dau tw nam gilr dén ngay dao han

Cac khoan phai thu ngan han
Phai thu ngan han cla khach hang
Tra trudc cho nguwdi ban ngan han
Phai thu ngan han khac
Dy phong phai thu ngan han kho doi

Hang tén kho
Hang tén kho
Dy phong giam gia hang tén kho

Tai san ngan han khac
Chi phi tra truwdc ngén han
Thué gi4 tri gia tang (‘GTGT") duoc
khau tri
Thué va céc khodn khac phai thu
Nha nwéce

TAI SAN DAI HAN

Cac khoan phai thu dai han
Phai thu dai han khac

Tai san ¢é dinh
Tai san cb dinh hiru hinh
Nguyén gia
Gia tri khau hao liy ké

Tai san c¢b dinh vd hinh
Nguyén gia
Gia tri khau hao Iy ké

Tai san do dang dai han
Chi phi xay dwng co’ ban dé dang

Tai san dai han khac
Chi phi tra trwdc dai han

TONG TAI SAN

Thuyét
minh

=
oy O !
il

10(a)
13(a)

13(b)

7(b)

11(a)

11(b)

10(b)

Mau sé B 01 — DN/HN

Tai ngay 31 thang 12 nam

2025
VND

21.787.052.185.671

2.869.851.759.629
385.251.759.629
2.484.600.000.000

5.929.000.000.000
5.929.000.000.000

728.878.339.921
233.091.257.926
94.792.455.388
410.499.058.289
(9.504.431.682)

11.926.663.463.990
12.012.604.661.865
(85.941.197.875)

332.658.622.131
262.782.269.911
47.661.947.145

22.214.405.075

1.927.183.984.705

194.450.060.810
194 .450.060.810

1.574.317.843.107
1.196.539.820.561
2.285.328.752.900
(1.088.788.932.339)

377.778.022.546
495.746.297.007
(117.968.274.461)

1.411.954.000
1.411.954.000

157.004.126.788
157.004.126.788

2024

VND
14.026.158.730.456

2.097.787.236.988
475.787.236.988
1.622.000.000.000

986.000.000.000
986.000.000.000

417.127.103.606
176.150.692.098
43.997.579.646
206.546.170.984
(9.567.339.122)

10.234.733.890.772
10.291.473.307.238
(56.739.416.466)

290.510.499.090
252.093.295.842
16.870.747.637

21.546.455611

1.806.391.668.645

182.805.424.079
182.805.424.079

1.445.982.801.672
1.156.676.461.871
1.915.183.739.839
(758.507.277.968)

289.306.339.801
348.666.597.970
(59.360.258.169)

8.230.000.000
8.230.000.000

169.373.442.894
169.373.442.894

23.714.236.170.376

15.832.550.399.101
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

(TIEP THEO)
Ma Thuyét
s6 NGUON VON minh
300 NOQ PHAI TRA
310 No ngén han ,
311 Phai tra ngui ban ngan han 12
312 Ngwéi mua tra tién truédc ngan han
313  Thué va cac khoén phai ndp 13(c)

Nha nuoc
314 Phai tra nguoi lao dong
315 Chi phi phai tra ngan han _ 14
318 Doanh thu chua thire hién ngan han 15
319 Phai trd ngan han khac 16
320 Vay ngan han ' 17
321 Duw phong phai tra ngan han
322 Quy khen thwéng, phuc loi
330 N dai han
337 Phai tra dai han khac
341 Thué thu nhap hoan lai phai tra
400 VON CHU SO HU'U
410 Vén chu sé hiru
411 Vén goép cla chu s& hiru 18, 19
411a - CO phiéu phé théng ¢ quyén

biéu quyét _

421 Loi nhuén sau thué (“LNST") chua 19

phan phoi
421a - LNST chua phén phoi liy ké cua

cac nam truoc

421b - LNST chua phén phéi cia ndm nay
429 Loi ich c6 déng khong kiem soat 19
440 TONG NGUON VON
Tran Thi Nga Pham Duy Hoang Nam

Ké toan trwdng/Nguwdi lap

Mau sé B 01 — DN/HN

Tai ngay 31 thang 12 nam

2025
VND

18.575.165.477.143

18.574.474.295.299
5.995.965.425.047
61.615.375.012
244.716.064.984

1.331.638.783.393
281.753.290.017
498.506.024.698
94.765.132.430
10.051.507.915.817
5.828.163.047
8.178.120.854

691.181.844
659.500.000
31.681.844
5.139.070.693.233
5.139.070.693.233
1.703.017.850.000
1.703.017.850.000
2.468.442.850.502
197.121.393.961

2.271.321.456.541
967.609.992.731

2024
VND

13.712.736.684.773

13.712.183.502.929
3.202.439.604.461
37.870.117.550
124.543.935.725

1.034.444.152.158
194.907.134.412
219.923.436.590
89.015.814.529
8.800.349.446.066
2.956.037.244
5.733.824.194

553.181.844
521.500.000
31.681.844
2.119.813.714.328
2.119.813.714.328
1.362.423.890.000
1.362.423.890.000
549.386.390.157
236.975.520.956

312.410.869.201
208.003.434.171

23.714.236.170.376

15.832.550.399.101

[ [ R

Giam dbc Tai chinh

Hoang Trung Kién

Tong Giam déc

Nguwdi dai dién theo phap luat
Ngay 20 thang 3 nam 2026
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Mau s6 B 02 — DN/HN

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HQP NHAT

Nam tai chinh két thac
ngay 31 thang 12 nam

M3 Thuyét 2025 2024
so minh VND VND
01 Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 51.232.049.640.567  40.241.629.282.059
02  Céac khoan giam trir doanh thu 149.181.195.799 137.136.750.875
10 Doanh thu thudn vé ban hang va cungcdp 22  51.082.868.444.768 40.104.492.531.184
dich vu (10 = 01 - 02)
11 Gia von hang ban va dich vu cung cap 23 41.073.163.986.683 32.521.431.587.237
20 Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap 10.009.704.458.085  7.583.060.943.947
dich vu (20 = 10 - 11)
21 Doanh thu hoat déng tai chinh 24 287.764.741.779 106.913.298.138
22  Chi phi tai chinh 25 388.683.187.751 253.792 623 .553
23 - Trong do: Chi phi lai vay 388.595.922.369 253.428.831.252
25  Chiphiban hang 26 7.018.206.246.026 5.527.210.989.725
26  Chiphi quan ly doanh nghiép 27 1.677.744619.772  1.365.833.850.070
30 Leinhuan thuan toe hoat déng 1.212.835.146.315 543.136.778.737
kinh doanh (30 = 20 + 21 - 22 — 25 - 26)
31 Thu nhap khac 29.912.692.698 24.090.237.620
32  Chiphikhac 23630.336.340 40.269.928.171
40 Loi nhuan/(18) khac (40 = 31 - 32) 6.282.356.358 (16.179.690.551)
50 Toéng loi nhuan ké toan trwéc thué 1.219.117.502.673 526.957.088.186
(50 = 30 + 40)
51 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 28 234.877.775.599 118.526.676.650
(“TNDN”) hién hanh
52 Chi phi thué TNDN hoan lai 28 - 16.779.258
60 Loinhuan sau thué TNDN 984.239.727.074 408.413.632.278
(60 = 50 — 51 - 52)
Phan b6 cho:
61 Co6 dbéng cua Coéng ty me 794.864.943.551 317.516.265.617
62 Co dong khong kiem soat 189.374.783.523 90.897.366.661
70 Lédi co ban trén cb phiéu 20(a) 4.653 1.835
71 L&i suy giam trén c6 phiéu 20(b) 4,853, 1.835
Tran Thi Nga Pham Duy Hoang Nam Hoang Trung Kién

Ké toan trudng/Nguoi 1ap

Giam dbc Tai chinh

Téng Giam déc
Nguoi dai dién theo phap luat
Ngay 20 thang 3 nam 2026
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
(Theo phwong phap gian tiép)

M3 Thuyét

sé minh

LUU CHUYEN TIEN TP HOAT DONG KINH DOANH
01 Loi nhuan ké toan trwéc thué
Piéu chinh cho cac khoan:
02 Khéu hao tai san cb dinh (“TSCD")
03 Cac khoan duw phéng
04 L&i chénh I&ch ty gia héi doai do danh gia lai cac
khodn muc tién té cé gbc ngoai té
05 Lai tir hoat ddng dau tw
06 Chi phi lai vay
08 Lgi nhuéan tir hoat dong kinh doanh trwéc nhirng
thay déi vén lwu dong
09 (Tang)/gidm cac khoan phai thu
10  T&ng hang tén kho
11 Tang cac khoan phai tra
12 Giam chi phi tra trwde
14 Tién lai vay da tra
15  Thué TNDN da nép
17  Tién chi khéc tir hoat dong kinh doanh
20 Lwu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh

LUU CHUYEN TIEN T( HOAT DONG PAU TU
21  Tién chi d& mua sam, xay dwng TSCD va céc tai san
dai han khac
22 Tién thu tir thanh Iy, nhwong ban TSCH
23  Tién chi cho vay, mua cac cong cu no cha don vi khac
24  Tién thu hdi cho vay, ban lai cac cong cu ne cia
don vj khac
27  Tién thu I4i tién givi, cho vay, ¢d tée va lgi nhuén
dworc chia _
30 Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tw

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH
31  Tién thu tir phat hanh cé phiéu
33  Tién thu tir di vay
34  Tién chitrd no goc vay
36  Tién ¢ thrc, loi nhu@n da tra cho chi s& hitu
40 Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh

50 Luwu chuyén tién thuan trong nam

60 Tién va twong dwong tién dau nam 3
61  Anh hwdng cta thay dbi ty gia hdi doai quy dbi
ngoai té

Tién va twong dwong tién cudi nam

—= )

Mau sé B 03 — DN/HN

Nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam

2025 2024
VND VND

1.219.117.502.673 526.957.088.186
402.557.018.224
32.010.999.772
(20.360.895)

318.442.950.010
17.863.960.788
(158.409.220)

(267.669.594.473)
388.595.922.369
1.774.591.487.670

(70.652.632.259)
253.428.831.252
1.045.881.788.757

(289.450.397.420)
(1.721.131.354.627)
3.488.987.404.115
1.680.342.037

136.380.770.666
(1.821.393.826.979)
1.5635.573.066.662
4.499.571.232
(393.209.707.585) (224.960.303.416)
(114.141.221.156) (38.914.311.552)
B (10.000.000.000)
2.747.326.5563.034 627.076.755.370

(534.361.131.923) (489.745.872.056)
22.192.000

(2.206.000.000.000)

2.414.000.000.000

10.150.000
(9.601.000.000.000)
4.658.000.000.000

213.448.572.393 102.089.454.700

(5.263.902.409.530) (179.634.225.356)

2.037.461.548.491
24.716.406.311.275

51.569.080.000
18.698.414.695.683

(23.465.247.841.524) (18.006.336.778.392)

- (54.283.249.510)
3.288.620.018.242 689.363.747.781

772.044.161.746 1.136.806.277.795

2.097.787.236.988
20.360.895

960.822.549.973
158.409.220

2: 86?,;8?)’739 629*\\2 0971787 .236.988

Tran Thi Nga
Ké toan trudng/Nguoi lap

Pham Duy Hoang Nam
Giam dbc Tai chinh

[ [ R

Hoang Trung Kién

Téng Giam déc

Nguwoi dai dién theo phap luat
Ngay 20 thang 3 nam 2026
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Mau s6 B 09 - DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT ]
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

1

DAC PIEM HOAT BONG CUA CONG TY

Cong ty C6 phan Ban I& Ky thuat s6 FPT (“Céng ty”) la mét cong ty cé phan duoc thanh 1ap
tai nwéc CHXHCN Viét Nam theo Giay chirng nhan dang ky doanh nghiép sé 0311609355
do Sé& Ké hoach va Bau tw Thanh phé Hé Chi Minh cép 1an dau ngay 8 thang 3 nam 2012.
Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép thay dbi 1an gan nhat (1an the 57) dwoc cap ngay
18 thang 8 nam 2025.

Ngay 17 thang 4 ndm 2018, c6 phiéu ctia Céng ty dwoc niém yét tai S& Giao dich Chirng
khoan thanh pho H6 Chi Minh theo Quyét dinh s 139/QD-SGDHCM véi ma chirng khoan
‘FRT".

Hoat dong chinh cua Céng ty I& kinh doanh ban Ié cac san phé.m ky thuat sé di déng bao
gom dién thoai di dong, may tinh bang, laptop, phu kién; cung cap dich vu cong nghé, hoat
doéng vién théng khéng day va hoat déng dich vu tai chinh khac.

Chu ky san xuét kinh doanh théng thudng clia Céng ty va céc cdng ty con la 12 thang.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, Cong ty c6 2 cong ty con truc tiép va 1 cong ty con gian
tiep. Chi tiet nhw sau:

Tai ngay 31 thang Tai ngay 31 thang
12 nam 2025 12 nam 2024

Hoat ddng  Noithanh lap, Quyén Quyén  Quyén Quyén
Coéng ty con chinh dang ky hoat dong s& hitu  biéu quyét s hiku  biéu quyét
Cong ty con tryc tiép:
Congty Co phdn  Tw vén Thanh phd 75,97% 75,97%  80,74% 80,74%
Dau tw FPT quan ly H6 Chi Minh
Long Chau
Coéng ty Coé phan  Dich vu kho Thanh phé 99,98% 99,98%  99,98% 99,98%
Hiku nghi Viét Han  bai Ha Noi
Coéng ty con gian tiép:
Cong ty C6 phan  Kinh doanh  Thanh phé 75,97% 99,99%  80,73% 99,98%
Dwoc phdam FPT  dwoc phdm  HO Chi Minh
Long Chéu

(cong ty con truc tiép ctia Cong ty Cé phan Pau tw FPT Long Chau)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, Cong ty va cac cdng ty con ¢ 23.921 nhan vién (tai ngay
31 thang 12 nam 2024: 21.552 nhan vién).

Trinh bay vé kha ning so sanh théng tin trén bao cao tai chinh hop nhat:
Sé liéu so sanh trinh bay trén bao céo tai chinh hop nhéat cho nam tai chinh két thic ngay 31

thang 12 nam 2025 la s6 liéu cla b&o céo tai chinh hop nhat cho nam tai chinh két thic ngay
31 thang 12 nam 2024 da dwoc kiém toan.
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2 CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
21  Co sé cua viéc lap bao cao tai chinh hop nhat

Béo c4o tai chinh hop nhat da duoc lap theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké
toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc lap va trinh bay
bao céo tai chinh hop nhét. Bao céo tai chinh hop nhéat dworc lap theo nguyén tac gia gbc.

Bé&o c&o tai chinh hop nhat kem theo khéng nham muc dich trinh bay tinh hinh tai chinh, két
qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh Itu chuyén tlen té theo cac nguyén tac va thong |é
ké toan thuong duoc chép nhan & cac nwéc va cac thé ché khac ngoai nuoc Viét Nam. Cac
nguyén tac va théng 1é ké toan sir dung tai nudc Viét Nam cé thé khac véi cac nguyén tac
va thong |é ké toan tai cac nwdc va céc thé ché khac.

Ché d6 ké toan m&i da ban hanh nhwng chwa cé hiéu lwc

Ngay 27 thang 10 nam 2025, B6 Tai chinh ban hanh Théng tw 99/2025/TT-BTC ("Théng tw
99") hwong dan ché dé ke toan doanh nghiép, thay thé Théng tw 200/2014/TT-BTC c6 hiéu
lwe ap dung tir ngay 01 thang 01 ndm 2026 va cho nam tai chinh bat dau tir ho&c sau ngay
01 thang 01 nam 2026. Do do, Cong ty va cac cong ty con sé ap dung Thong tw 99 tir nam
tai chinh bat dau tir ngay 01 thang 01 nam 2026.

2.2 Nam tai chinh

N&m tai chinh ctia Céng ty va cac cong ty con bat dau tlr ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang
12.

2.3  DPon vitién té str dung trong ké toan

Cong ty va cac cong ty con st dung don vi tién té trong ké toan va trinh bay trén bao céo tai
chinh hop nhat Ia Béng Viét Nam (“VND” hoac “Béng”).

2.4  Cac loai ty gia hdi doai ap dung trong ké toan

Céc nghiép vu phat sinh bang ngoai té dwoc quy ddi theo ty gia giao dich thuc té ap dung
tai ngay phat sinh nghiép vu. Chénh léch ty gia phat sinh tir cac nghiép vu nay duoc ghi
nhan la thu nhap hoac chi phi trong bao céao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat.

Tai san va no phai trd bang tién té cé gbc ngoai té tai ngay cla béng cén ddi ké toan hop
nhat 1an lwot dwoc quy ddi theo ty gia mua va ty gia ban ngoai té ctia ngan hang thuong mai
noi Coéng ty va cac céng ty con thue ong Xuyén co giao dich ap dung tai ngay bang can dbi ké
toan hop nhét. Cac khoan ngoa| t& glri ngan hang tai ngay cla bang can déi ké toan hop
nhéat dwoc quy ddi theo ty gia mua cla chinh ngan hang thwong mai noi Céng ty va cac cong
ty con mé tai khoan ngoai té. Chénh léch ty gia phat sinh tlr viéc quy déi nay dwoc ghi nhan
la thu nhap hoac chi phi trong béo cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.
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Co s& hop nhét bao céo tai chinh
Coéng ty con

Céng ty con la doanh nghiép ma Céng ty co quyén chi phéi cac chinh sach tai chinh va hoat
doéng clia doanh nghiép nham thu dwoc loi ich kinh te tlr cac hoat dong cuia doanh nghiép
do, thuorng di kem la wec nam gilr hon mét nira quyén biéu quyét. Sw ton tai va tinh hiru
hiéu cua quyén biéu quyét tiém tang dang dwoc thuwc thi hodc dwoc chuyén ddi sé dwoc xem
xeét khi danh gia liéu Cong ty co quyén kiém soat doanh nghiép hay khéng. Céng ty con duoc
hop nhét toan bd ké tlr ngay quyén kiém soat da chuyén giao cho Céng ty. Viéc hop nhat
cham dirt ké tir IGc quyén kiém soat khéng con.

Phuong phap ké toan mua dwoc Céng ty st dung dé hach toan viéc mua cdng ty con. Chi
phi mua dwgc ghi nhan theo gia tri hop Iy cla cac tai san dem trao ddi, céng cu vén duoc
phat hanh va cac khoan ng phai tra da phat sinh hoac da thira nhan tal ngay dién ra viéc
trao ddi, cong véi cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc mua. Cac tai san xac dinh dworc,
no phai tré va nhirng khoan no tiém tang da dwoc thira nhan khi hop nhat kinh doanh duwoc
xac dinh tredc hét theo gia tri hop ly tai ngay mua khong ké dén loi ich cla cb déng khéng
kiém soat. Khoan vuot tréi gitka chi phi mua so voi phan s& hiru clia bén mua trong gia tri
tai san thuan duwoc xem la loi thé thwong mai. Néu phan sé& hiru ctia bén mua trong gia tri
hop ly tai san thuan I&n hon chi phi mua, phan chénh léch dwoc ghi nhan ngay vao bao cao
két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

Giao dich, cdng no va cac khoan I4i, cac khodn 16 chura thue hién phat sinh gilra cong ty me
va céac cong ty con hoac gilra cac céng ty con duorc loai trir khi hop nhat.

Chinh séach ké toan clia cong ty con ciing thay d6i néu can thiét dé ddm bao sy nhét quéan
voi chinh sach ke toan dang duwoc cong ty me ap dung.

Bao cao tai chinh cua cac c()ng ty con str dung dé hop nhat phai dwoc lap cho cung ky ké
toan cla coéng ty me. Néu ngay két thic ky ké toan khac nhau, thdi gian chénh Iéch khéng
vuwrot qua 3 thang. Béo c&o tai chinh sir dung dé hO’p nhat phai dwoc diéu chinh cho anh
hwdng ctia nhirng glao dich va sy kién quan trong xay ra gilra ngay két thuc ky ké toan cua
cac céng ty con va ngay két thuc ky ké toan clia cdng ty me. D6 dai clia ky bao céo va sw
khac nhau vé théi diém 1ap bao cao tai chinh phai dwoc théng nhat qua cac nam tai chinh.

Nghiép vu va loi ich cua ¢é dong khéng kiém soat

Cong ty ap dung chinh sach cho cac nghiép vu dbi véi cd déng khong kiém soat gidng nhur
nghiép vu véi cac bén khéng thuéc Céng ty va cac cong ty con.

Loi ich ¢ dong khong kiém soat duoc xac dinh theo ty 1& phan s& hiru cia cb déng khong
kiém soat trong tai san thuan cda don vi bi mua lai tai ngay mua.

Nhirng giac dich lam thay ddi ty lé s& hivu cla cong ty me trong cong ty con ma khong dan
dén méat quyén kiém soat dwoc ké toan two*ng tw nhw cac giao dich von chil s& hiru. Chénh
lech gitra gia tri thay ddi phan s¢ hiru cua cong ty me trong tai san thuan cla céng ty con va
s6 chi hoac thu tir viéc thoai von tai cong ty con dwoc ghi nhan vao LNST chuwa phan phéi
thudce vén chi s& hiru.
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2.5 Co s& hop nhat bao céo tai chinh (tiép theo)

Nhirng giao dich Iam thay déi ty & sé& hitu clia cdng ty me trong cong ty con dan dén viéc
mét quyén kiém soat déi véi cong ty con, thi chénh léch gitra gia tri thay déi phan s& hiu
clia cong ty me trong tai sén thuan ctia cong ty con va sé chi hodc thu tir viéc thodi von tai
cong ty con dwoc ghi nhan vao Bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat. Phan s&
hibu con lai trong ¢éng ty nay sé duoc hach todn nhw mét khoan Gau tuw tai chinh théng
thwong hodc ké toan theo phuong phap vén chl s& hiru ké tir khi cong ty me khéng con
nam quyén kiém soat céng ty con.

Hop nhat kinh doanh lién quan dén cac don vi chiu sw kiém soat chung

Cac don vj chiu su kiém soat chung la cac don bi chiu su kiém soat bdi cung mot bén (cong
ty ho&c ca nhan) hodc nhiéu bén (nhém céng ty hoac nhém cé nhan) ke ca trwde hodc sau
khi hop nhat kinh doanh va viéc kiém soat la l1au dai.

Phwong phap hach toan ap dung cho hop nhéat kinh doanh lién quan dén cac don vi chiu sy
kiém soat chung dwoc trinh bay nhu sau:

e Taisan va no phai tra clia cac don vi dwoc hop nhét theo gia tri ghi s6, khéng danh gia
lai gia tri hop ly;
Khéng phat sinh loi thé thwong mai tir giao dich hop nhét kinh doanh;
Chénh léch gitra gia phi dau tw clia bén mua va gia tri tai san thuan ctia bén bj mua dwoc
trinh bay riéng biét nhu mét khodn phu tréi hay giam trir trong nguén vén chl sé& hiru
(trinh bay tai chi tiéu “Vén khac cta chi s& hiru” — M3 sé 414);

e Bang can ddi ké toan hop nhat va béo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat phan
anh tinh hinh tai chinh va két qua hoat ddng kinh doanh ctia cac don vi hop nhét ké tir
ngay phat sinh nghiép vu hop nhét.

Sau ngay hop nhét kinh doanh, néu Cong ty chuyén nhwong va mét quyén kiém soat khoan
dau tw vao cac don vi nay, phan chénh léch gilra gia phi dau tw clia bén mua va gia tri tai
san thuan clia bén bj mua da duoc hach toan trudc day vao chi tiéu “Vén khac cla chl s&
hiru” s& duoc két chuyén sang chi tiéu “LNST chwa phan phéi” trong bang can déi ké toan
hop nhat.

2.6  Tién va cac khoan twong dwong tién

Tién va cac khoan twong duong tién bao gém tién mat tai quy, tién glri ngan hang, tién gui
khéng ky han, tien dang chuyén va cac khoan dau tw ngan han khac cé thoi han dao han
ban dau khéng qua ba thang.

27 Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu thé hién gia tri ghi sé clia cac khoan phai thu khach hang gom cac khoan
phai thu mang tinh chéat thwong mai phat sinh tir giao dich ban hang héa va cung cap dich
vu; va cac khoan phai thu khac khéng cé tinh thwong mai, khéng lién quan dén giao dich ban
hang hoa va cung cap dich vu. Dw phong cac khoan phal thu khé déi duoc lap cho tirng
khoan phai thu can cir vao thoi gian qua han tré no goc theo cam két no ban dau (khong
tinh @én viéc gia han no' gilra cac bén), hoac can cu vao murc tén that wéc tinh co thé xay
ra. Chénh Iech gitra khodn dw phong phai lap & cudi nam tai chinh nay va khoan dw phong
da lap & cudbi nadm tai chinh trwdc dwoc ghi nhan tang hoéc giam chi phi quan ly doanh
nghiép trong nam tai chinh. Cac khoan phai thu dwoc xac dinh la khéng thé thu hdi sé duwoc
x6a s0.
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2.7 Cac khoan phai thu (tiép theo)

Céc khodn phai thu dwoc phan loai ngan han va dai han trén bang can doi ké toan hop nhat
cén cl theo ky han con lai cua cac khodn phai thu tai ngay ctia bang can d6i ké toan hop
nhat t&i ngay dén han thu héi.

2.8  Hang tén kho

Hang ton kho dwoc thé hién theo gia thap hon gilra gia goc va gia tri thuén ¢6 thé thue hién
duoc. Gia goc dwoc xac dinh trén co s& binh quan gia quyén va bao gom tat ca cac chi phi
mua va cac chi phi lién quan tryec tiép khac phat sinh d@é cé duoc hang tén kho & dia diém
va trang thai hién tai. Gia tri thuan c6 thé thwe hién dwoc la gia ban woc tinh cGa hang ton
kho trong nam tai chinh kinh doanh binh thwéng trie chi phi wéce tinh dé hoan thanh san
pham va chi phi wéc tinh can thiét cho viéc tiéu thu.

Cong ty va cac cong ty con &p dung phuong phap ké khai thwong xuyén dé hach toan hang
tén kho.

Dw phong dwoc lap cho hang ton kho bi 16i thdi, cham lwu chuyén va bj hdng. Chénh léch
gitra khoan du phong phai lap & cudi nam tai chinh nay va khodn du phéng da 1ap & cudi
nam tai chinh trwdc dwoc ghi nhan tang hoac gidam gia vén hang ban trong ndm tai chinh.

2.9  PA&utw tai chinh
DPau tw nam giir dén ngay dao han

Céc khodn dau tw nam gilr 4én ngay ddo han & cac khodn dau tw ma Cong ty va céc céng
ty con c6 y dinh va cé kha nang gilr dén ngay dao han.

Céc khoan dau tw nam gilr dén ngéy dao han bao gdm cac khoan tién guri ngan hang co ky
han trén ba thang. Cac khoan dau tu nay ban dau dwoc ghi nhan theo gia gbc. Sau dé, Ban
Tong Giam déc thuc hién viéc ra soat d6i véi tat ca cac khoan dau tw dé ghi nhan dy phong
vao cudi nam tai chinh.

D phong giam gia dau tw nam gilv dén ngay dao han dwoc lap trén co sé& cb bang chirng
chéc chén cho thay mét phan hoac toan bé khoan dau tw cé thé khong thu héi dwoc. Chénh
léch gitra khoan du phong lap & cudi nam tai chinh nay va khodn du phong da lap & cubi
nam tai chinh trwdc dwoc ghi nhan tang hoac giam chi phi tai chinh trong nam tai chinh.
Khodn dw phong dwoc hoan nhap khéng vwrot qua gia tri ghi sé ban dau.

Cac khoan dau tw nam gitr dén ngay dao han dwoc phan loai ngén han va dai han trén bang

can dbi ké toan hop nhatcan ci theo ky han con lai ctia cac khodn dau tw nam gitk dén ngay
dao han tai ngay clia bang can déi ké toan hop nhat dén ngay dao han.
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2.10 Cho vay

Cho vay la cac khoan cho vay véi muc dich thu 1&i hang ky theo khé wéc gitra cac bén nhung
khéng dwoc giao dich mua, ban trén thi truong nhw chirng khoan.

Cho vay dwoc ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau dé, Ban Téng Giam dbc thuc hién viéc
ra soat doi VG tat ca cac khoan cdn chwa thu dé ghi nhan du phdng cac khoan cho vay khé
doi vao cubi ndm tai chinh. Dw phong cac khoan cho vay khé doi duoc I&p cho tirng khoan
cho vay can cir vao thoi gian qua han tré no géc theo cam két no' ban dau (khong tinh dén
viéc gla han no gilra cac bén) hoac can clr vao mirc ton that woc tinh cé thé xay ra. Chénh
léch giira khoan dw phong lap & cudi nam tai chinh nay va khoan dy phong da lap & cubi
nam tai chinh trwdc dwoc ghi nhén tang hoéc giam chi phi tai chinh trong nam tai chinh.
Khoan dy phong duwoc hoan nhap khéng vwet qua gia tri ghi s6 ban dau.

Cho vay dwoc phan loai ngan han va dai han trén bang cén dbi ké toan hop nhat can cu
theo ky han con lai clia cac khoan cho vay tai ngay cla bang can doi ké toan hop nhéat dén
ngay téi han thu hoi.

2.11 Taisan cé dinh (“TSCD”)
TSCP hitu hinh va TSCP v hinh

TSCP dwoc phan anh theo nguyén gia trir khau hao iy ké. Nguyén gia bao gém cac chi phi
lién quan truc tiép dén viéc cd dwoc TSCH & trang thai san sang st dung. Cac chi phi phat
sinh sau ghi nhan ban dau chi dwoc ghi tdng nguyén gia TSCPD néu cac chi phi nay chac
chan lam tang loi ich kinh té trong twong lai do st dung tai sén d6. Cac chi phi phat sinh
khéng théa man diéu kién trén dwoc ghi nhan la chi phi san xuét kinh doanh trong nam tai
chinh.

Khau hao

TSCH dwoc khdu hao theo phuong phap dwéng thang dé gidm dan gia tri phai khau hao
trong subt théi gian hiru dung wéc tinh. Gia tri phai khau hao 1a nguyén gia cia TSCD ghi
trén bao cao tai chinh trlr di (-) gia tri thanh Iy wéc tinh cla tai sén do. Cac ty 1& khau hao
chu yéu hang ndm cua cac loai tai san nhu sau:

Nha cira va vat kién truc (*) 5%/nam — 25%/nam
May moéc va thiét bi 10%/nam — 33,33%/nam
Phwong tién van tai, thiét bi truyén dan 10%/né@m — 16,67 %/nam
Thiét bi, dung cu quan ly 10%/nam — 33,33%/nam
Phan mém may tinh 20%/n&m

(*) Bao gém trong muc Nha cira va vat kién tric la chi phi dau tw ctra hang ban dau. Cac chi
phi nay dwoc khau hao theo thoi han clia hop dong thué cira hang.
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Tai san c6 dinh (“TSCD”) (tiép theo)

Quyén st dung dat bao gdm quyén st dung dat nhan chuyén nhuong hop phap, va tién st
dung dat da tra trwdc cho cac hop déng thué dat co hiéu luc tredc ngay hiéu luc cua luat

dat dai 2003 (tirc la ngay 1 thang 7 nam 2004) va duoc cap Gidy chirng nhan quyén st dung
dat.

Quyen str dung dat co thoi han duoc phan anh theo nguyén gia trir kh&u hao |Gy ké. Nguyen
gia cla quyen sir dung dét bao gom gia mua va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc co
duoc quyén st dung dét. Quyen st dung dat dwoc khau hao theo phwong phap dudng
thang trong sudt thoi han clia quyén sir dung dat.

Quyén str dung dat khdng cé thdi han dwoc ghi nhan theo nguyén gia va khéng khéu hao.
Thanh ly

L&i hoac 16 phat sinh do thanh ly, nhirgng ban TSCH duoc xac dinh béng sé chénh léch gitra
s6 tién thu thuan do thanh ly v&i gia tri con lai clia TSCH va duwoc ghi nhan 1a thu nhap hodc
chi phi trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat.

Chi phi xa&y dwng co ban dé dang

Chi phi xay dwng co ban d& dang thé hién gia tri clia cac tai san trong qua trinh |&p dat hoac
xay dwng phuc vu muc dich s&n xuét, cho thué hoac quan tri, hodc cho bét ki muc dich nao
khac, duoc ghl nhan theo gia gbc, bao gém toan b chi phi can thiét dé xay duyng moi hoac
stra chwa cai tao, mo’ rong hay trang bi lai ky thuat cong trinh nhw chi phi xay dwng; chi phi
thiét bi; chi phi tw van dau tu xay dung. Khéu hao cua nhung tai san nay, clng g[ong nhu
cac loai TSCD khac, sé bat dau dwoc trich khi tai san da san sang cho muc dich st dung.

Thué tai san

Thué hoat dong |a loai hinh thué TSCD ma phan 1én rGi ro va loi ich gan lién véi quyén sé
hitu clia tai san thudc vé bén cho thué. Khodn thanh toan duéi hinh thirc thué hoat dong
duwoc hach toan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhét theo phwong phap
duong thang dwa trén thdi han thué hoat dong.

Chi phi tra trwée

Chi phi tra trwéc bao gbm cac chi phi tra trwdc ngan han va chi phi tra trwdc dai han trén
bang can déi ké toan hop nhéat. Chi phi tra trvdc ngén han phan anh sé tién tra trwdc dé
dwoc cung cap dich vu; hodc cac cong cu, dung cu khong théa man diéu kién ghi nhan TSCH
trong khoang thoi gian khong qua 12 thang hoac mét chu ky san xuét kinh doanh ké tir ngay
trd trwdc. Chi phi trd trwdc dai han phan anh sé tién trd truéc Gé dwoc cung cép dich vu;
hoac cac céng cu, dung cu khong théa man diéu kién ghl nhan TSCP c6 thoi han trén 12
thang hodc hon mét chu ky san xuét kinh doanh ké tir ngay tra tredc. Cac khoan chi phi tra
trvdc nay duoc ghi nhan theo gia goc va duoc phan bd theo phwong phap dudng thang
dwa trén théi gian hiru dung woc tinh.

Tién thué dat tra trwédc cho cac hop dbng thué dat cé hiéu luc sau ngay hiéu luc cla luat dat
dai 2003 (ttrc la ngay 1 thang 7 ndm 2004) hoac khong dwoc cap Gidy chirng nhan quyén
str dung dat thi dwoc ghi nhan la chi phi tra trwde va duoc phéan b theo phrong phap duédng
thang theo thoi han thué tra trude.
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No phai tra
Cac khoan no phai tra duoc phan loai dwa vao tinh chét bao gém:

e Phai trd ngwdi ban gdbm cac khoan phai trd mang tinh chéat thirong mai phat sinh tir giao
dich mua hang héa va dich vu; va

e Phai trd khac gdm céac khoan phai tra khéng co tinh chét thwong mai va khéng lién quan
dén giao dich mua hang hoéa va dich vu.

Céc khodn no phadi trd duoc phan loai ngan han va dai han trén bang can ddi ke toan hop
nhat can ci theo ky han con lai clia cac khoén phai tra tai ngay cua bang can doi ké toan
hop nhéat téi ngay dén han thanh toan.

Vay
Vay bao gébm cac khoan tién vay tlr cac ngan hang.

Cac khoan vay duoc phan loai ngan han va dai han trén bang can dbi ké toan hop nhét can
clr theo ky han con lai clia cac khodn vay tai ngay cla bang can déi ké toan hop nhét toi
ngay dén han thanh toan.

Chi phi di vay lién quan tric tiép dbi voi hoat ddng xay dung hodc san xuét bét ky tai san du
tiéu chuén sé duoc vén hoa trong théi gian ma cac tai sén nay duwoc hoan thanh va chuan
bi dwa vao str dung. Péi véi cac khodn vay chung trong dé c6 st dung vén cho muc dich
dau tw xay dwng hodc san xuét bat ky tai sén dd tiéu chuan thi Cong ty va cac cong ty con
xac dinh chi phi di vay dwoc von hoa theo ty 1& vén hoa dbi véi chi phi luy ké binh quan gia
quyén phat sinh cho viéc dau tw xay du ng co ban hoac san xuét tai san du tiéu chuén do.
Ty 1& vén héa dwoc tinh theo ty 1& I&i suét binh quan gia quyén cla cac khodn vay chuwa tra
trong ndm tai chinh, trr cac khoan vay riéng biét phuc vu cho muc dich hinh thanh mét tai
san cu thé. Chi phi di vay khac dwoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhéat khi phat sinh.

Chi phi phai tra

Chi phi phai tré bao gém céc khoan phal tra cho hang hoa, dich vu déa nhan duoc te nguoi
ban trong ndm tai chinh nhung thyc té chuwa chi tra do chua cé hda don hoac chwa da hé
so, tai liéu ké toan, dwoc ghi nhan vao chi phi san xuét kinh doanh ctia nam tai chinh.

Cac khoan dw phong

Cac khoan du phéong duoc ghi nhan khi Céng ty va cac coéng ty con ¢6 nghia vu ne hién tai,
phap ly hoac lién déi, phat sinh tw cac sy kién da xdy ra; viéc thanh toan nghia vu no cé thé
sé dan dén su gidm sut vé nhirng loi ich kinh té va gia tri cla nghla vu no dé dwoc woc tinh
mot cach dang tin cay. Duw phéng khéng dwoc ghi nhan cho cac khoan 16 hoat dong trong
twong lai.

Dw phong dworc tinh trén co sé& cac khoan chi phi du tinh phai thanh toan nghia vu no'. Néu
anh hucmg vé gia tri thoi gian clia tién 1a trong yéu thi dw phéng duoc tinh trén co sé gia tri
hién tai voi ty 1& chiét khau truwéde thué va phan anh nhirng danh gia trén thi trvdng hién tai
ve gia tri thO’I gian cua tién va rli ro cu thé cia khoan no dé. Gia tri tang 1én do anh hwéng
cla yéu td thoi gian duoc ghi nhan la chi phi tai chinh. Chénh léch gitra khoan dy phong lap
& cudi nam tai chinh nay va khoan dw phoéng d lap chua s dung & cubi nam tai chinh trwéc
dwoc ghi nhan tang hoac gidm chi phi san xuét kinh doanh trong ndm tai chinh.
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2.18 Doanh thu chuwa thwe hién

Doanh thu chuwa thire hién la khoan doanh thu nhén trwdc cho mét hay nhiéu ky ké toan chu
yéu la cho dich vu tiém chdng va dich vu mang di ddng do. Céng ty va cac cong ty con ghi
nhan céc khoan doanh thu chwa thuwe hién twong (rng véi _phén nghia vu ma Céng ty va cac
cong ty con sé phai thuwe hién trong twong lai. Khi cac diéu kién ghi nhan doanh thu duwoc
théa man, doanh thu chwa thuc hién sé dwoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat doéng kinh
doanh hop nhét trong ndm tai chinh twong (ng véi phan thda man diéu kién ghi nhan doanh
thu doé.

2.19 Vén chu so hiru

Vén gép clia chli s& hiru duec ghi nhéan theo s6 thuc té gop clia cac c6 dong va duoc phan
anh theo ménh gia ctia co phiéu.

LNST chwa phan phéi phan anh két qua kinh doanh sau thué TNDN ctia Céng ty va cac cong
ty con tai thoi diem bao cao.

2.20 Phaén chia loi nhuan

Cé tlrc cla Cong ty va cac cong ty con duwoc ghi nhan 1a mét khoan phai tra tai ngay chét
quyén nhan c¢é tirc clia cb dong.

LNST TNDN cé thé dwoc chia cho cac c¢b déng sau khi dwoc Pai héi déng Cé déng phé
duyét va sau khi da trich lap cac quy theo diéu Ié cia Céng ty va cac cong ty con va cac quy
dinh cua phap luat Viét Nam.

Cong ty va cac cong ty con trich lap quy sau:
Quy khen thwéng, phic loi

Quy khen thwdng, phuc loi duoc trich 1ap tr LNST TNDN cua Cong ty va cac cong ty con
va duoc cac co dong phé duyét tai Dai hoi déng C6 dong. Quy duoc trinh bay la mét khoan
phai tré trén bang can dbi ké toan hop nhét, QuY dwoc st dung dé khen thudng, cai thién
va nang cao ddi séng ngudi lao ddng.

2.21  Ghi nhan doanh thu
(a) Doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang duoc ghi nhan trong bao co két qua hoat déng kinh doanh hop nhéat
khi dong thoi théa man tat ca nam (5) diéu kién sau:

» Congty va cac cong ty con da chuyén giao phan Ién rai ro va loi ich gan lién véi quyén
s& hiru san pham hoac hang hoa cho ngu’ou mua;

e (Coéngtyvacac cong ty con khéng cén nédm gilk quyén quan ly san pham ho&c hang hoéa
nhw ngudi s& hiru san pham hoac hang héa, hodc quyén kiém soat san pham hoac hang
héa;

e Doanh thu duoc xac dinh twong déi chac chan;
e (Cbngty va cac céng ty con sé thu 'du’cyc loi ich kinh té tir giao dich ban hang; va
e Xac dinh duoc chi phi liéen quan den giao dich ban hang.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Ghi nhan doanh thu (tiép theo)
Doanh thu ban hang (tiép theo)

Doanh thu khéng duwoc ghi nhan khi ¢ yéu t6 khong chac chan mang tinh trong yéu vé kha
nang thu duoc tién ban hang hodc kha nang hang han bj tra lai.

Doanh thu dwoc ghi nhan phti hop véi bdn chat hon hinh thive va duoc phan bd theo ngh;a
vu cung trng hang hoéa. Trwedong hop Cong ty va cac cong ty con dung hang hoa dé khuyén
mai cho khach hang kem theo dleu kién mua hang cua Céng ty va cac cong ty con thi Céng
ty va cac céng ty con phan bé s6 tién thu ducrc dé tinh doanh thu cho ca hang khuyen mai
va gia tri hang khuyén mai dwoc tinh vao gié vén hang ban trong béo céo két qua hoat dong
kinh doanh hop nhét.

Doanh thu cung cép dich vu

Doanh thu cung cép dich vu duoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hop
nhéat khi dich vu da dwoc cung cap, bang céch tinh mdrc d6 hoan thanh cua tirng giao dich,
dua trén co s& danh gia ti 1& dich vu da cung cép so voi téng khéi lwong dich vu phai cung
cép. Doanh thu cung cép dich vu chi duwoc ghi nhan khi dong thoi thoa man bén (4) diéu kién
sau:

e Doanh thu duoc xac dinh twong déi_chéc chan; .

e Cb kha nang thu duoc loi ich kinh té tir giao dich cung cap dich vu do; o

e Xac dinh dwoc phan cdng viéc da hoan thanh tai ngay cla béng can doi ké toan hop
nhét: va

e Xac dinh duoc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi @ hoan thanh giao dich cung
cép dich vu d6.

Thu nhap i

Tién 1i duoc ghi nhén trong bao cao két qué hoat dong kinh doanh hop nhét trén co' s& tho
gian va lai suat thuc té tirng ky khi théa méan déng thoi hai (2) diéu kién sau:

e C6 khd nang thu dwoc loi ich kinh té tlr giao dich do; va
« Doanh thu dwoc xac dinh twong déi chéc chan.

Cac khoan giam trir doanh thu

Céc khodn gidm trir doanh thu bao gém chiét khau thwong mai, hang ban bi tra lai va gidm
gia hang ban. Cac khoan giam trir doanh thu phat sinh cung nam tai chinh tiéu thu san pham
hang hoa, dich vu dwoc ghi nhan diéu chinh gidm doanh thu nam tai chinh phat sinh.

Céc khoan gidm trir doanh thu déi véi san pham hang hoéa, dich vu tiéu thu trong nam tai
chinh phat sinh sau ngay cua bang can ddi ké toan hop nhat nerng trwéc thoi diém phat
hanh bao cdo tai chinh hop nhat dwoc ghi nhan diéu chinh gidm doanh thu ctia ndm tai chinh
lap bao cao.
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2.23 Gia vén hang ban va dich vu cung cép

Gia von hang ban va dich vu cung cép Ia téng chi phi phat sinh clia hang hoa, vat tu xuét
ban va dich vu cung cép cho khach hang trong nam tai chinh, dwoc ghi nhan theo nguyén
tac phu hop véi doanh thu va nguyén tac than trong.

2.24  Chi phi tai chinh

Chi phi tai chinh phan anh nhitng khoan chi phi hoat dong tai chinh phat sinh trong nam tai
chinh chd yéu bao gébm céc khoan chi phi cho vay va di vay von va cac khoan 18 lién quan
dén chénh l&ch ty gia héi doai.

2.25 Chi phi ban hang

Chi phi ban hang phan anh cac chi phi thuc té phat sinh trong qua trinh ban san pham, hang
hoa, cung cap dich vu.

2.26  Chi phi quan ly doanh nghiép

Chi phi quén ly doanh nghiép phan anh céc chi phi thuc té phat sinh trong qua trinh quan Iy
chung ctia Céng ty va cac cong ty con.

2.27 Thué TNDN hién hanh va thué TNDN hodn lai

Thué TNDN bao gdm toan b6 s6 thué TNDN tinh trén thu nhap chiu thué TNDN. Chi phi thué
TNDN bao gém chi phi thué TNDN hién hanh va chi phi thué TNDN hoan lai.

Thué TNDN hién hanh 1a sé thué TNDN phai ndp hoac thu hdi duoc tinh trén thu nhap chiu
thué va thué suat thué TNDN ctia nam tai chinh hién hanh. Thué TNDN hién hanh va thué
TNDN hoén lai dwoc ghi nhan Ia thu nhap hay chi phi khi xac dinh loi nhuan hoac 16 clia nam
tai chinh phat sinh, ngoai trir treéng hop thué TNDN phat sinh tir mét giao dich hoac sw kién
dugc ghi nhan truc tiép vao vén chi sé hiru trong cling ndm tai chinh hay moét nam tai chinh
khac.

Thué TNDN hoan lai, st dung phuwong phép coéng no, duoc tinh day da dua trén cac khoan
chénh léch tam th&i gilra gta tri ghi b clia cac khodn muc tai san va no pha: tra trén bao céao
tai chinh hop nhét va co s tinh thué TNDN cla cac khoan muc nay. Thué TNDN hoan lai
khoéng dwcyc ghi nhan khi no thué TNDN hoan Iai phai tra phat sinh tir ghi nhan ban dau cua
mét tai san hay no phai tré ctiia mét giao dich ma giao dich nay khéng phai 1a giao dich sap
nhap doanh nghiép, khdng co anh huwéng dén loi nhuan ké toan hoac loi nhuan/Ié tinh thué
TNDN tai théi diém phat sinh giao dich. Thué TNDN hoan lai duoc tinh theo thué suét du
tinh duoc ap dung trong nién dé ma tai san duwoc thu héi hoéc khoan no pheu tra dwoc thanh
toan dwa trén thué suat da ban hanh hodc xem nhuw cé hiéu luc tai ngay cla béang can ddi
ké toan hop nhét.

Tai san thué TNDN hoan lai dwoc ghi nhan khi cé khé nang sé ¢6 loi nhuan tinh thué TNDN
trong twong lai dé stir dung nhirng chénh léch tam thoi duwoc khau trir.
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2.28 Cac bén lién quan

Cac doanh nghiép, cac ca nhan, truc tiép hay gian tiép qua mét hodc nhiéu trung gian, c6
quyén kiém soat Céng ty, hodc chiu su kiém soat cla Cong ty, hodc cung chung sw kiém
soat voi Cong ty bao gébm ca cong ty me, cong ty con va cong ty trong cung tap d‘oan la cac
bén lién quan cuia Céng ty. Cac bén lién két céc ca nhan trye tiép hoadc gian tiép nam quyén
biéu qu_yet clia Céng ty ma cé anh hudng dang ké déi v&i Cong ty, nhirng ca nhan quan ly
chti chét bao gém thanh vién Héi ddng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Giam dbc, nhirng
thanh vién mat thiét trong gia dinh cla cac ca nhan nay hoac cac bén lién két nay hoéc
nhitng coéng ty lién két véi cac ca nhan nay cling dwoc coi |a bén lién quan.

Trong viéc xem xét tirng mbi quan hé clia cac bén lién quan, Cong ty can clr vao ban chéat cla
méi quan hé chi khéng chi hinh thirc phap Iy clia cac quan hé dé.

2.29 Bao cao bo phan

Mét bd phan 1a mét hop phan cé thé xac dinh riéng biét ctia Céng ty va cac céng ty con tham
gia vao viéc ban hang hodc cung cép dich vu lién quan (bd phan chia theo hoat déng kinh
doanh), ho&c ban hang hoéc cung cép dich vu trong mot moéi trwedng kinh té cu thé (bo phan
chia theo khu vuc dia ly). Moi bd phan nay chiu rii ro va thu dwoc loi ich khac biét voi cac
b6 phan khac. Ban Téng Giam déc ctia Cong ty xac dinh rang i ro va ty suat sinh |oi clia
doanh nghiép bi tac déng cht yéu béi nhirng khac biét vé cac loai san pham, dich vu ma
Cong ty va céc céng ty con cung cép. Do vay bao cdo bd phan chinh yéu cla Céng ty va cac
cong ty con la theo linh virc kinh doanh.

2.30 Uéc tinh ké toan trong yéu

Viéc 1ap bao cao tai chinh hop nhét tuan thi theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do
Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap va trinh
bay bao cao tai chinh hop nhat yéu cau Ban Téng Giam dbc phai cé nhitng wéc tinh va gia
dinh anh hudng dén sé liéu vé tai sén, no phai tra va viéc trinh bay céc khoan no phai tré va
tai san tiém tang tai ngay két thiic nam tai chinh ciing nhw cac sé liéu vé doanh thu va chi
phi trong suét nam tai chinh.

Cac wéec tinh va gia dinh thwong xuyén dwoc danh gia dwa trén kinh nghiém trong qua khir
va cac yéu t6 khac, bao gém cac gia dinh trong twong lai ¢ anh hwdng trong yéu téi bao
cao tai chinh hop nhat cia Céng ty va cac céng ty con va dwoc Ban Téng Giam déc danh
giala hop ly.
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3 TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN

31.12.2025 31.12.2024
VND VND
Tién mat 116.016.686.474 100.860.042.555

Tién glri ngan hang khoéng ky han
Tién dang chuyén ‘
Cac khoan twong duong tien (*)

191.603.194.213 322.881.130.253
77.631.878.942 52.046.064.180
2.484.600.000.000  1.622.000.000.000

2.869.851.759.629 2.097.787.236.988

(*) Céackhoan twong duong tién bao gém cac khoan tién giri ngan hang co ky han géc khong
qua 3 thang voi lai suat tlr 4,5%/nd@m den 4,75%/nam (tai ngay 31 thang 12 nam 2024:
tlr 4,5%/nam dén 4,75%/n&m).

4 DAU TU NAM GIUF PEN NGAY DAO HAN

31.12.2025 , 31.12.2024
Gia gbc Gia tri ghi sb Giagéc  Giatri ghi s6
VND VND VND VND

Tién gtvingadn  5.929.000.000.000  5.929.000.000.000 986.000.000.000 986.000.000.000

hang cé ky han

Bao gom céc khoan tién gli ngan hang co ky han géc hon 3 thang va ky han con lai khéng
qua 12 thang voi |ai suéat tir 5,8%/ndm dén 8,4%/ndm (tai ngay 31 thang 12 nam 2024 tir
5,45%/nam dén 6,1%/nam).

5 PHAI THU NGAN HAN CUA KHACH HANG

31.12.2025 31.12.2024

VND VND

Bén thir ba 227.124.406.005 170.486.834.244
Trong do:

- Cbng ty TNHH Duoc Hy Vong 21.121.522.196 30.385.166.735

- Khac 206.002.883.809 140.101.667.509

Bén lién quan (Thuyét minh 31(b))

5.966.851.921

5.663.857.854

233.091.257.926

176.150.692.098
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6 TRA TRUPOC CHO NGOl BAN NGAN HAN

Bén thir ba

Trong do:

- Céng ty C6 phén Xay dung va Sén xuét
Kansai Vina

- Céng ty Cé phén Dich vu Truc tuyén
Coéng dbng Viét

- Céng ty TNHH Quang cao Ong Vang

- Coéng ty TNHH MTV Thuong mai Gia tri
Pién tr

- Khac

7 PHAI THU KHAC

(@) Ngan han

Bén thir ba
Trong do:
- Phai thu chiét khéu tir nha cung cap
- La&i tién gt du thu
- Phai thu bao hiém tai san
- Khéc

(b)  Daihan

Dat coc thué clra hang

"  FPT Retail

31.12.2025
VND

94.792.455.388

56.711.999.796

10.984.719.492

4.300.000.000
2.609.375.552

20.186.360.548

Mau s6 B 09 — DN/HN

31.12.2024
VND

43.997.579.646
10.150.594.440

4.300.000.000
4.409.375.552

25.137.609.654

94.792.455.388

43.997.579.646

31.12.2025
VND

410.499.0568.289

219.470.220.319
86.692.546.580
46.278.021.483
58.058.269.907

31.12.2024
VND

206.546.170.984

139.150.599.814
22.194.556.236
8.800.284.518
36.400.730.416

410.499.058.289 206.546.170.984
31.12.2025 31.12.2024
VND VND
194.450.060.810 182.805.424.079
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) 31.12.2025 i
Gia goc Gia tri co6 thé Dw phong
thu héi
VND VND VND
Téng gia tri cac khoan phai thu
qua han thanh toan:
- Trén 3 nam 8.982.341.190 - (8.982.341.190)
- Trén 2 nam dén 3 nam 422.060.000 126.618.000 (295.442.000)
- Trén 1 nam den 2 nam 226.648.492 - (226.648.492)
9.631.049.682 126.618.000 (9.504.431.682)
_ 31.12.2024
Gia goc Gia tri co the Dw phong
thu hoi
VND VND VND
Téng gia tri cac khoan phai thu
qua han thanh toan:
-Trén 3 nam 4.001.675.015 - (4.001.675.015)
- Trén 2 nam den 3 nam 5.545.629.649 112.063.542  (5.433.566.107)
- Trén 1 nam dén 2 nam 427.540.000 295.442.000 (132.098.000)
9.974.844.664 407.505.542  (9.567.339.122)
9 HANG TON KHO
31.12.2025 31.12.2024
Gia gbc Dw phong Gia gbc Dw phong
VND VND VND VND
Hang mua dang 11.564.722.480 - 14.781.437.442 -
di trén dwong
Céng cu, 18.541.957.288 - 19.627.902.831 -
dung cu
Hang hoa 11.982.497.982.097 (85.941.197.875) 10.257.063.966.965 (56.739.416.466)

12.012.604.661.865 (85.941.197.875)

10.291.473.307.238

(56.739.416.466)

Bién déng vé du phong gidm gia hang tén kho trong ndm nhu sau:

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
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(a)

(b)

CHI PHi TRA TRUGC

Ngan han

Tién thué clra hang, van phong
Coéng cu, dung cu xuat dung

Khac

Dai han

Tién thué dat (*)

Céng cu, dung cu xuat dung

Khac

31.12.2025
VND

189.439.887.693
25.958.824.642
47.383.557.576

31.12.2024
VND

176.492.928.718
27.825.229.252
47.775.137.872

262.782.269.911

252.093.295.842

31.12.2025
VND

103.831.009.439
23.346.997.197
29.826.120.152

31.12.2024
VND

106.213.365.299
26.396.680.566
36.763.397.029

167.004.126.788

169.373.442.894

(*) S6 dw bao gom tién thué dat tra trrdc moét lan theo Hop dong sé 27/TCT-DT dé ngay 10
thang 6 nam 2022 ky v&i Téng Céng ty IDICO - CTCP tai Khu Céng nghiép Hwu Thanh,
Tinh Long An, cho muc dich xay dwng nha kho. Théi han thué dat Ia tir ngay 10 thang 6
ném 2022 dén hét ngay 6 thang 8 nam 2069. Tién thué dét tra trudc duwoc phan bd theo
phwong phap dwéng thang theo thoi han thué dat.

2025 2024
VND VND
S6 dw dau nam 56.739.416.466 43.218.727.225

Tang du phong (Thuyét minh 23) 29.201.781.409 13.520.689.241

S6 dw cudi ndm 85.941.197.875 56.739.416.466
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Gia tri con lai

31.676.414.346 1.156.676.461.871

36.377.917.704

14.989.426.939

1.073.632.702.882

Taingay 1 thang 1 ndm 2025

28.540.463.286 1.196.539.820.561

32.883.696.052

20.335.243.850

1.114.780.417.373

Taingay 31 thang 12 nam 2025

hao hét nhung con str dung tai ngay 31 thang 12 nam 2025 |a 242.918.618.207 B

au

2024: 177.678.490.775 Déng).

am

i

(tai ngay 31 thang 12 n

ong

12

én gia cua TSCD da kh

Nguy

(b)

TSCP (TIEP THEO)

TSCP v6 hinh

Nguyén gia
Taingay 1 thang 1 nam 2025
Mua trong nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT :
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

Quyén
str dung dat
VND

155.905.781.750

Miu sé B 09 — DN/HN

Phan mém
may tinh
VND

192.760.816.220
147.079.699.037

Téng cong

VND

348.666.597.970
147.079.699.037

Taingay 31 thang 12 ndm 2025

155.905.781.750

339.840.515.257

495.746.297.007

Gia tri khau hao Iy ké
Tai ngay 1 thang 1 nadm 2025
Khau hao trong nam

(12.872.211.535)
(3.729.909.233)

(46.488.046.634)
(54.878.107.059)

(59.360.258.169)
(58.608.016.292)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025

(16.602.120.768)

(101.366.153.693)

(117.968.274.461)

Gia tri con lai
Tai ngay 1 thang 1 nadm 2025

143.033.570.215

146.272.769.586

289.306.339.801

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025

139.303.660.982

238.474.361.564

377.778.022.546

Nguyén gia ctia TSCB v6 hinh §a khau hao hét nhung con s dung tai ngay 31 thang 12 nam

2025 & 9.272.009.120 Bong (tai ngay 31 thang 12 nam 2024: 8.026.873.240 Déng)
PHAI TRA NGU'O'l BAN NGAN HAN

31.12.2025 31.12.2024
Gia tri S6 cé kha Gia tri Sé c6 kha
nang tra ng nadng tra no
VND VND VND VND
Bén thir ba 5.942.266.082.858 5.942.266.082.858 3.146.923.887.683 3.146.923.887.683
Trong do.
- Céng ty TNHH 1.039.641.202.116 1.039.641.202.116 252.438923.000 252 438.923.000
Apple Viét Nam
- Céng ty TNHH 302.915.391.080  302.915.391.080 331,664.978.976  331.564.978.976
Duoc phdm
Gigamed

- Cong ty TNHH
Thuong mai va
Duoe phdm Sang

- Khéc

283.261.658 511

4.316.447.831.151

Bén lién quan 53.699.342.189

(Thuyét minh 31(b))

283.261.658.511

4.316.447.831.151

53.699.342.189

401.464.422.815

401.464.422.815

2.161.465.562.892 2.161 465 562 892

556.615.716.778

556.515.716.778

5.995.965.425.047

5.995.965.425.047

3.202.439.604.461 3.202.439.604.461

"l FPT Retail
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Mau s6 B 09 — DN/HN

Can trir
trong nam

Sé da thue thu/

Sé phai thu/
1.1.2025 phai nép trong ndm thwec nép trong nam

Bién déng vé thué va cac khoan phai thu/phai nop Nha nwéc trong ndm nhu sau:

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2025
THUE VA CAC KHOAN PHAI THU/PHAI NOP NHA NUO'C

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

13

Tai ngay
31.12.2025
VND VND VND VND

Tai ngay
VND

Thué GTGT dwoc khau trie

Thué GTGT dau vao

(a)

47.661.947.145

(3.870.287.670.659)

3.901.078.870.167

16.870.747.637

Phai thu
Thué TNDN

(b)

22.191.530.335
22.874.740

(314.305.481)
(182.243.341)

1.1568.032.295
6.465.991

21.347.803.521
198.652.090

£

Thue thu nhap ca nhan

22.214.405.075

(496.548.822)

1.164.498.286

21.546.455.611

Phai nop
Thué GTGT daura
Thué TNDN

(c)

21.936.852

234.563.470.118
7.102.070.866

3.028.587.148

(314.305.481)
(182.243.341)

(3.870.287.670.659)

(23.322.721.713
(3.117.022.736

(450.901.585.943
(114.141.221.156
(171.742.113.987

4.316.412.771.986
234.877.775.599
174.139.029.720
25.634.414.234
3.117.022.736

4.798.421.468
114.141.221.156
4.887.398.474
716.894.627

Thué nha thau nuéc ngoai

Thué thu nhap ca nhan
Thué khac
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244.716.064.984

4.754.181.014.275 (763.224.665.535) (3.870.784.219.481)

124.543.935.725

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT )
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

14

15

16

CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

Chuwong trinh tich diém khach hang than thiét
Chi phi quang cao, tiép thi va dich vu mua
ngoai khac

Chi phi lai vay

Chi phi lién quan dén hang da ban, dich vu
da cung cép

Chi phi ho tro' tréd gop

Chi phi hé théng céng nghé théng tin

DOANH THU CHUA THUC HIEN NGAN HAN

Doanh thu nhan trwvdc cho dich vu tiém ching
Doanh thu nhan trwéc khac

PHAI TRA NGAN HAN KHAC

Bén thir ba
Trong do:
- Tién thu hé déi tac (*)
- Kinh phi céng doan
- Khac

Bén lién quan (Thuyét minh 31(b))

Mau sé B 09 — DN/HN

31.12.2025
VND

97.733.095.379
75.469.600.561

41.036.798.117
40.954.047.169

13.478.034.789
13.081.714.002

31.12.2024
VND

79.150.623.911
42.216.436.697

45.655.190.740
18.421.639.273

0.463.243.791

281.753.290.017

194.907.134.412

31.12.2025
VND

466.796.506.141
31.709.518.557

31.12.2024
VND

215.731.069.095
4.192.377.495

498.506.024.698

219.923.436.590

31.12.2025
VND

94.490.266.212
12.105.049.982
67.872.047.822
14.513.168.408

274.866.218

31.12.2024
VND

88.524.305.593
26.147.380.975
44.962.602.926
17.414.321.692

491.508.936

94.765.132.430

89.015.814.529

(*) Bay la cac khoan Céng ty va cac cong ty con thu hd tién dich vu (nap vi dién t, thanh toan
hoéa don dién, nuéc,...) cho céc déi'téc (Momo, Payoo, Viettel,...) va sé hoan tra lai cho
cac doi tac sau khi thwe hién xong déi soat dinh ky gitra cac bén.

"l FPT Retail
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THUVET il BAO CAO TAI CH[NH HOP NHAT CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

21 CAC KHOAN MUC NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT 23 GIAVON HANG BAN VA DICH VY CUNG CAP

L . 2025 2024
(a) Ngoai té cac loai VND VND
12, 31.12.20
Pa— 91122026 LAZaeis Gia vén cliahang héa d& ban vadich vu  41.043.962.205.274 32507 910 897 996
A da cung cap
87 465.198
Do la My B6.870 g Du phéng gidm gia hang tén kho 29.201.781.409 13.520.689.241

(b)

Chirng thw bao lanh

Cac ngan hang da phat hanh chirng thw bao lanh thanh toan cho cac ddi tac cla Cong ty
va cac cong ty con. S6 du bao lanh cla cac chiing thuw tai ngay cudi ndm nhuw sau:

31.12.2025
VND

Ngan hang TMCP Tién Phong 2.743.702.554.181

31.12.2024
VND

1.754.171.161.415

(Thuyét minh 9)

24  DOANH THU HOAT BONG TAI CHIiNH

L&i tien guri, tién cho vay

41.073.163.986.683

32.521.431.587.237

2025
VND

277.931.333.085

2024
VND

96.128.771.434

Ngan hang TNHH MUFG Viét Nam 350.000.000.000 450.000.000.000
Ngan hang TMCP K§ thwong Viét Nam 330.215.358.540 140.490.443.500 Chiét khau thanh toan duoc hudng 7.089.712.387 9.604.059.447
Ngan hang DBS Singapore ' 150.000.000.000 300.000.000.000 Lai thuan do danh gia lai cac khoan co 20.360.895 168.409.220
Ngan hang TMCP A %héu 72.500.000.000 - goc ngoai t& cudi nam
Ngén hang TMCP Quoc té Viét Nam 36.000.000.000 5.000.000.000
Ngan hang TMCP BAu tw va Phat trién 20.000.000.000 2 287.764.741.779 106.913.298.138
Viét Nam
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam 2.755.000.000 - T
Ngan hang Mizuho Bank, Ltd. i 100.000.000.000 25 CHIPHI TAI CHINH
2025 2024
172.912. 749.661.604.
4.005.172.912.721  2.749.661.604.915 o it

22 IR THLE FUANEREH RANGHYA. CONE EAPIBIEH WY Ecl;] lcf\r;ur?tlggr}: ty gia hoéi doai da thuc hién 3885??2%2222 2533%32?8323
2025 2024 Khac 15.928.688 29.281.321
VD VD 388.683.187.751 253.792.623.553
Doanh thu o ' '
cE:l)i':(;.l‘:anvhuthu ban hang héa va cung cap 51.232.049.640.567 40.241.629.282.059 26 CHI PHi BAN HANG
2025 2024
Cac khoan giam trur VND VND
Hang ban bi tra lai (149.181.195.799) (137.136.750.875) Chi phi nhén vién T Tr—— T
Chi phi thué, slra chira clra hang 1.166.856.539.087 1.029.085.065.970
Doanh thu thuin Chi phi quang cao, tiép thi 676.233.534.132 500.417.697.637
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Doanh thu thuan vé ban hang héa va 51.082.868.444.768

40.104.492.531.184

Chi phi dich vu mua ngoai

373.310.397.863

318.668.066.596

Chi phi khau hao TSCD 314.210.238.075 261.119.868.308
cung cap dich vu Khac 470.720.857 217 393.390.042.355
7.018.206.246.026  5.527.210.989.725

"  FPT Retail
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THUYET M BAO CA Al CHINH HOP NHAT I MIN ) - - ! \ .
Le D RN BROCAT T GHINH HOP K A CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

27 CHIPHi QUAN LY DOANH NGHIEP 28  THUE TNDN (TIEP THEO)
2025 2024 Theo Nghj dinh 132l202DfNE)-CIP do Chinh phu ban hanh ng?y 5 _théng 11 nam 201?0,nchi
VND VND phi l&i vay virot mirc 30% cua tong loi nhuan thuan tir hoat déng klnp doanh trong ky céng
chi phi 1&i vay sau khi trir 1ai tién gii va 1ai cho vay cong chi phi khau hao phat sinh trong
Chi phi nhan vién 873.884.444.782 697.860.053.265 ky (EBITDA) sé khong CEu'cyc khéL! trl:l"K|"]i tinh tpué TNDN hién hé‘lnh. Chivphi 1&i vay vuot
Chi phi dich vu mua ngoai 559.486.131.299 469.613.145.206 muc nay s& dwoc chuyen sang cac ky tinh thué tiép theo trong vong 5 nam dé bu trir voi
Khac ' 244 .374.043 691 198.360.651.599 thu nhap chiu thué néu tong chi phi 1&i vay phat sinh duwoc trie cua cac ky ti’nh thue tiep the:*o
thap hon mic quy dinh tai Nghi dinh nay. Céng ty khéng ghi nhan tai san thué thu nhap
1677.744.619.772 1.365.833.850 070 hoan lai lién quan dén chi phi léi vay virot mirc nay do kha nang Céng ty CQ chi p&hi 1&i vay
) duoc triv clia cac ky tinh thué tiép theo thap hon mirc quy dinh 1a khéng chic chan.
28  THUE TNDN 29  CHI PHi KINH DOANH THEO YEU TO

S6 thué TNDN trén loi nhuan ké toan trwdc thué clia Céng ty va cac céng ty con khac voi
s0 thué khi duoc tinh theo thué suét phé thong 4p dung 20% duoc thé hién nhu sau:

2025
VND

Loi nhuén ké toan trwéc thué 1.219.117.502.673

2024
VND

526.957.088.186

Chi phi kinh doanh theo yéu t6 thé hién cac chi phi phat sinh trong nam tir hoat déng kinh
doanh cua Cong ty va cac céng ty con. Chi tiét dwoc trinh bay nhu sau:

2025 2024
VND VND

Chi phi cia hang héa da ban va dich vu da 41.043.887.520.274 32.507.910.897.996
cung cap

Thué tinh & thué suét 209 43.823.500.535 105.391.417 637 Chi phi nhan vién | 4.907.936.100.390  3.722.390.302.124
D?glf c;‘.nISh? SETREE S 0058 Ll Chi phi thué, stra chi¥a ctra hang, van phong 1.166.856.539.087 1.029.085.085.970
Chi phi khéng dwoc khau trw 757.293.763 940.533.234 Chi phi dich vu mua ngoai 937.514.034.161 788.281.211.802
Chénh |&ch tam thdi ma khéng ghi nhan 7.134.616.649 8.050.339.365 Chi phi quang co, tiép thi 676.233.534.132 500.417.697.637
thué TNDN hoan lai Chi phi kh&u hao TSCD 402.526.396.903 318.442.950.010

LA tinh thué ma khéng ghi nhan tai san
thué TNDN hoan lai

Chénh Iéch tam th&i ma khéng ghi nhan
thué TNDN hodn lai & dwoc str dung
Dw phong thiéu cla nam truwoc

412.951.842
(17.564.892.671)

314.305.481

16.712.266.624

(12.551.100.952)

Chi phi thué TNDN (*) 234.877.775.599

118.543.455.908

Chi phi thué TNDN ghi nhan trong b&o cao

két qua hoat déng kinh doanh hop nhat:
Thué TNDN - hién hanh 234 877.775.599
Thué TNDN - hoan lai -

118.526.676.650
16.779.258

Chi phi thué TNDN 234.877.775.599

118.543.455.908

Chi phi khac 634.160.727.534 547.948.301.493

49.769.114.852.481 39.414.476.427.032

(*) Chi phi thué TNDN cho nam tai chinh dwoc woc tinh dua vao thu nhap chiu thué va cé
thé c6 nhirng diéu chinh tuy thudc vao sw kiém tra ctia co’ quan thué.

Cac khoan 16 tinh thué c6 thé dwoc chuyén sang dé bu trir véi thu nhap chiu thué trong
tuong fai trong vong 5 nam lién tiép ké tir ndm ngay sau nam phat sinh 18. Sé 16 thuc té
duoc chuyén qua cac ndm sau cho muc dich thué sé phu thudc vao viéc kiém tra va chap
thuan clia co' quan thué va co thé chénh Iéch so v6i s6 liéu duoc trinh bay trong bao cao
tai chinh. Céng ty khong ghi nhan tai sén thué TNDN hodn lai déi véi cac khodn 16 tinh thué
trong nam bdi vi tinh khéng chac chan clia khodn thu nhap chiu thué trong twong lai dé bu
trlr v&i cac khoan 16 tinh thué.

Cong nghé tién phong - Nang tém stic khde | 165 |
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

31 THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN 31 THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (TIEP THEO)

Céc bén lién quan chinh va méi quan hé nhw sau: (a) Giao dich v6i cac bén lien quan (tiép theo)

& | % 4 2025 2024
B

én lién quan (*) Quan hé VND VND
Céng ty Cé phan FPT C6 déng Ién

Cong ty TNHH Phan mém FPT fiij  Hoat dong dau tw

Cong ty Cé phan Vién théng FPT

Cong ty TNHH FPT IS

Céng ty Cé phén Dich vu Truc tuyén FPT

Coéng ty TNHH FPT Smart Cloud

Thanh vién Héi déng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban
Téng Giam dbc va cac ca nhan ¢ lién quan

Céng ty con clia Cé déng lon
Cong ty con clia Cé déng lon
Céng ty con clia Cé déng Ién
Cong ty con clia Cé déng Ién
Cong ty con cta Cé déng I6n
Thanh vién quan ly chu chét

Cho vay

Céng ty Cé phan FPT . 100.000.000.000

Thu héi khoan cho vay

Cdéng ty Cé phan FPT . 100.000.000.000

(*) S6 ligu cta bén lién quan duoc trinh bay trong thuyét minh nay bao gém sé liéu cua
cbng ty va cdng ty con truc thude cong ty dé (néu cé). Lai thu tir cho vay

(a)  Giao dich vé&i cac bén lién quan Cong ty Co phan FPT - 1.010.958.904

s 2 . L | o ~ - 2 . w I
Cac giao dich chu yeu voi cac bén lién quan phat sinh trong ndm gdm: iv) Hoat déng tai chinh

i ot Chia cb tirc béng ¢é phiéu
Céng ty Co phan FPT 158.501.620.000 -
i) Doanh thu ban hang va cung cép dich vu
Céngty TNHH FPT IS 26.931 075.209 22 998.933.151 v) 3;2: r:asowcuaéf;?i' dc:::}g ggfzhtf_i, Ban Kiém soat va tien lwong coa Téng Giam doc va
Céng ty Cé phan Vién thong FPT 25367.846.553  11.848.008.022 Wauan y chd enct Khac
Céng ty TNHH Phan mém FPT 17.323.807.747 23.739.232.679

Héi déng Quan trj va Ban Kiém soat khéng nhan thi lao theo Didu 6 phé duyét thi lao clia
Hoi dong Quan tri va Ban Kiém soat trong Nghij quyét Bai héi déng cb déng thwong nién
s0 01.2025/NQ-DHDCD/FRT ngay 25 thang 4 ndm 2025. Tién lwong ctia Tong Giam déc
va nhan sw quan ly khac nhu sau:

Cong ty C6 phéan Dich vu Tric tuyén FPT
Céng ty C6 phan FPT
Céng ty TNHH FPT Smart Cloud

5.096.902.183
3.242.947.392
924.212.718

5.361.751.655
2.166.027.332
2.013.950.154

78.886.791.802 68.127.902.993

Ho va tén Chire danh 2025 2024

VND VND

ii) Mua TSCD, hang héa va dich vu

Ong Hoang Trung Kién Téng Giam déc 2.161.000.000 2.160.000.000

Coéng ty TNHH Phan mém FPT

184.911.527.362

142.502.689.064

Ong Nguyén Viét Anh Phé Téng Giam déc

1.800.500.000

1.720.000.000

6 Ba Nguyén D3 Quyén Phé Téng Giam déc  1.804.008.000 455.000.000
Cong ty TNHH FPT Smart Cloud 167.276.667605  124.845.440.959 Ong Pham Duy Hoang Nam Giam déc Tai chinh  1.320.800.000  1.240.009.000
Céng ty Co ph{:’m Vien théng FPT 113.202.355.199 83.659.719.279 Ba Tran Thi Naa v — 200.400.0

Cong ty C6 phan FPT , 27.804.478.098  10.825.283.102 I Ng Saaniueg AQ0.000 633.856.692
Céng ty Cé phan Dich vu Truc tuyén FPT 26.040.989.079  10552.866.309

Cong ty TNHH FPT IS 18.492.101.692  29.454 592 586 7.786.708.000  6.208.865.692

537.728.139.035

401.940.591.299
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THOC NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

31

(b)

Mau sé B 09 — DN/HN

THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (TIEP THEO)

S6 dw cudi nam véi cac bén lién quan

31.12.2025
VND

Phai thu ngan han cua khach hang (Thuyét minh 5)

Coéng ty TNHH FPT IS

Cong ty C6 phan Vién théng FPT

Céng ty Cé phan Dich vu Truc tuyén FPT
Coéng ty TNHH Phan mém FPT

Céng ty Cé phan FPT

Coéng ty TNHH FPT Smart Cloud

Phai tra nguéi ban ngan han (Thuyet minh 12)
Cong ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT

Céng ty TNHH Phan mém FPT

Céng ty Cé phan Vién thong FPT

Céng ty TNHH FPT IS

Coéng ty TNHH FPT Smart Cloud

Cong ty Cé phan FPT

Phai tra ngan han khac (Thuyét minh 16)
Céng ty Cé phan Vién Théng FPT

2.842.458.040

31.12.2024
VND

2.502.850.900

1.890.186.412 603.636.354
730.250.000 419.370.000
382.231.160 2.033.370.600
1156.740.000 15.790.000

5.986.309 88.840.000
5.966.851.921 5.663.857.854
18.099.105.000 901.032.660

15.264.933.930
10.208.709.592
5.127.815.926
3.611.585.137
1.387.192.604

13.211.708.400
12.348.234.103
14.009.763.670
12.876.699.671

2.168.278.274

53.699.342.189

556.5615.716.778

274.866.218

491.508.936
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

32

(a)

(b)

CAC CAM KET
Cam két thué hoat dong

Cong ty va cac cong ty con phai trd murc téi thiéu cho cac hop déng thué hoat déng, chu
yéu a tién thué van phong, mat bang kinh doanh trong twong lai nhw sau:

31.12.2025 31.12.2024

VND VND

Dwéi 1 nam 840.077.724.435 695.150.402.397
Tr 1 dén 5 nam 1.731.449.826.150 1.494.344.164.011
Trén 5 nam 76.362.758.292 66.912.511.812

Téng cong cac khoan thanh toan téi thidu 2.647.890.308.877 2.256.407.078.220

Cam két vén

Cac cam két vé chi tiéu tao 1ap TSCH (bao goém: xay duwng nha xwéng, chi phi dau tw cira
hang ban dau) da ky hop dong tai ngay két thic ndm tai chinh nhwng chwa dwoc hach toan
vao b&o cdo tai chinh hop nhat nhu sau:

31.12.2025 31.12.2024
VND VND
135.413.006.751

Téng céng cam két vén 14.094.266.055

Bao cao tai chinh hop nhat cia Cong ty va cac cong ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31
thang 12 nam 2025 da duwoc Ban Téng Giam déc cla Coéng ty phé chuan ngay 20 thang 3 nam

2026.

Trén Thi Nga
Ké toan trudng/Nguoi lap

"  FPT Retail

Hoang Trung Kién
Téng Giam doc
Nguw&i dai dién theo phap luat

Pham Duy Hoang Nam
Giam doc Tai chinh

Cong nghé tién phong - Nang tém stic khdée | 171 |



" FPT Retail

CONG NGHE TIEN PHONG
NANG TAM SLTC KHOE

B&o cao tai chinh riéng da kiém todn cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2025
dugc dang tai trén website Cong ty tai: https://frt.vn/quan-he-co-dong dugi
Muc “Bao cdao tai chinh”.
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CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

261-263 Khanh Hoi, Phudng Vinh Hoi, Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam

Dién thoai: (024) 7302 3456 https:/frtvn/



		2026-04-14T15:12:50+0700
	CÔNG TY CỔ PHẦN BÁN LẺ KỸ THUẬT SỐ FPT
	I am the author of this document




