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Kinh giti: Uy ban Chirng khodn Nha nuéc
S& giao dich Chirng khoian Ha Noi

I. Thong tin chung
1. Théng tin khai quat

Tén giao dich: Téng Cong ty cd phin bao hiém Sai Gon — Ha Noi

Giy chirng nhan ding ky doanh nghiép sé: 56 GP/KDBH ngay 10/12/2008
Vén diu 1&: 1.000.000.000.000 (M6t nghin tj ddng)

Dia chi: T?mg 24, Tda nha Vinacomin, $6 3 Duong Dinh Nghé, Phuong Yén Hoa,

Thanh phb Ha Noi
S6 dién thoai: 024.3793.1111

S6 fax: 024.3793.1155

Website: bshc.com.vn
Ma cb phiéu: BHI

Qua trinh hinh thanh va phat trién:

5003 - Thanh lip Cong ty Cb phan Béo hiém SHE — Vinacomin (SVIC) véi vén didu 18 13
: 300 ty dong.
e dbi loai hinh doanh nghiép tir Cong ty C phin Bao hiém SHB — Vinacomin

thanh Téng Céng ty Cb phin Bao hiém SHB — Vinacomin.
- Déi tén thanh Téng Céng ty C5 phan Bao hiém Sai Gon — Ha Néi (BSH).
2013 - Thanh 14p thém 2 Pon vi thanh vién/Chi nhénh, ning téng s6 Pon vi thanh vién/Chi
nhénh 1én 14.

- Téng vén diéu 1¢ 1én 700 ty ddng thong qua hinh thirc chio bén cd phiéu ra cong
2014 ching cho ¢6 dong hién hiru.

- Thanh 14p thém 8 Don vi thanh vién/Chi nhénh trong nudec.

- Tang vén diéu 1€ 1én 1.000 ty ddng thong qua hinh thitc chao ban ¢ phiéu ra cang
2017 chiing cho c6 dong hién hiru.

- Cong ty con tai Lao (BSH Lao) chinh thitc di vao hoat dong.

- Doanh thu phi bao hiém géc dat 870 ty ddng, ting 45% so véi nam 2017, 1a 1 trong 3
2018 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho c6 téc d6 tang truéng cao nhat thi trudmg.
- Xép hang thi phan: 15/30 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam.
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Nim . Swkién

- Doanh thu phi bao hiém gbc dat trén 1.000 ty ddng, ting 69,1% so nim 2018 — doanh
nghiép c6 toe do ting trudéng doanh thu cao nhét thi trudmg.
2019 - Tang 4 bac, xép hang thi phin 11/30 doanh nghiép bio hidm phi nhan tho tai Viét
Nam.
- Thanh 14p thém 5 Trung tAm kinh doanh, ning tdng s6 VTV tai Viét Nam lén 47.

- Doanh thu phi bao hiém gbc dat trén 2.000 t§ ddng.
- Téc d¢ ting truong binh quén nhanh nhét thi trudng Béo hiém Phi nhan tho véi mitc
tang gin 60%.

as - Tang 3 bac, vuon 1én TOP 8 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho c6 quy m6 doanh
thu 16n nhét tai thi trudng Viét Nam.
- Tong s6 Pon vi thanh vién/Chi nhanh 49.
- TOP 7 doanh nghiép bao hiém phi nhén tho ¢6 quy mé doanh thu 16n nhit tai thi
trudng Viét Nam.
2021

- Doanh thu nghiép vu Béo hiém Xe co giéi dimg thir 4 thi trudmg.
- Ra mét tmg dung ban béo hiém da kénh B-Omni.

- Quy md doanh thu phi bao hiém géc virot mde 3.000 ty déng.
2022 - S lugng chi nhdnh/don vi thanh vién ¢6 quy mé doanh thu trén 100 ty ddng: 5 don
Vi.

- DB Insurance Co., Ltd (DBI) — doanh nghiép bao hiém phi nhén tho 16n thir 2 cta

“0 Han Qudc chinh thirc 13 ¢b dong 16m nhit cua BSH.

- Ra mét 2 trung tAm giam dinh bdi thuong Xe co gi6i tai Ha N¢i va TP.HCM
2025 - 54 Pon vi thanh vién/Chi nhénh, hon 60 phong kinh doanh trén toan quéc va 01 cdng
ty con tai Lao.

Céc su kién tiéu biéu nim 2025:

25

Ra mit 2 trung tim gidm dinh boi thwomg Xe co giéi Bic - Nam

Théng 7/2025, BSH ra mét va dua vao hoat d6ng hai Trung tAm Gidm dinh Bdi thudng Xe
1  co gidi tai mién Bic va mién Nam. Su kién d4nh d4u mét buéc tién quan trong trong chién
luge hién dai héa hé thong gidm dinh - bdi thudng ciia BSH, huéng t6i mé hinh phuc vu
chuyén nghiép, ddng bd va 14y khéch hang 1am trung tim.

BSH ky két hop tic chién hrge véi Ford Viét Nam trién khai chwong trinh Ford
Ensure

, BSHky két hop tée v6i Ford Viét Nam nhim trién khai chong trinh Ford Ensure, g6p
phén phit trién hé sinh thai bao hiém xe chinh hang. Hop tic khiang dinh uy tin va ning huc
ciia BSH, dong thdi hudng téi ning cao chat lugng dich vu va trai nghiém khach hang trén
toan qudc.

Chudi chwong trinh trao hoc bfmg DB Global Dream Leader

BSH phdi hop ciing Quj Vin hoa DB Kim Jun Ki (Han Qudc) trao hoc bdng DB Global
3 Dream Leader tai 04 truong dai hoc & Viét Nam, véi quy md 1én dén 100 sinh vién, 26p

phén x4y dung mét thé hé tré Viét Nam gidu tri tué, gidu tréi tim, sin sang tr& thanh nhitng

Dream Leaders mang dén thay déi tich cuc cho x4 hoi.
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TT -~ Cacsrkién titu bidu nim 2025

BSH dat nhleu gidi thudng uy tin

4 BSH d xuét sic duoc vinh danh tai nhiéu giai thudng danh gia trong nim 2025: “Thuong
hiéu Manh Viét Nam 2025, “TOP 10 Céng ty bao hiém phi nhén tho uy tin nim 20257,
“TOP 10 noi 1am vigc t6t nhit nganh béo hiém phi nhan tho Viét Nam”.

2. Nganh nghé va dja ban kinh doanh

- Ngdnh nghé kinh doanh: Téng Cong ty cb phin béo hiém Sai Gon — Ha N¢i (BSH)
cung cap tht ca céc san phdm bao hiém phi nhén tho hién c6 trén thi trudng gdm: Bio
hiém Xe co gi6i, bao hiém Tai sn, bao hiém K§ thuat, bao hiém Tau thuyén, bao hiém
Hang héa, bio hiém Trach nhiém, bao hiém Strc khoe... BSH phuc vu moi déi twong
khéach hang thue cac thanh phan kinh té trong va ngoai nuéce, bao gdm céc du 4n diu
tr, céc tdp doan kinh té, tbng cong ty, cic doanh nghiép vira va nho, céc hiép hdi, tb
chtrc va cac khach hang ca nhén.

Dia ban kinh doanh: BSH dugc phép hoat dong trong va ngoai 1anh thd Viét Nam, véi
mang luéi rong khip gdm 54 Cong ty thanh vién/Chi nhanh tréi dai trén toan quéc.

3. Théng tin vé md hinh quin tri, t§ chirc kinh doanh va bd mdy quin Iy

Mo hmh qudn trji: BSH dang 4p dung mo hinh t6 chirc cia Cong ty cb phan (Pai ho1
ddng cb dong, Hoi dong quan tri, Ban Kiém soét va Téng Giam dbc).

Co ciu bj mdy quén Iy:

DAI HOI DONG CO PONG

BAN KIEM SOAT

_HOI1 PONG QUAN TRI

BAN BIEU HANH

TRY SO CHINH DPON VI THANH VIEN

KHOI NGHIEP VU KHOI KINH DOANH KHOI HO TRO
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Pai héi ddng cb déng: Gom tit ca cac cb doéng c6 quyén biéu quyét, 13 co quan quyén luc

cao nhét ctia Tong cong ty, quyét dinh nhitng vAn dé duoc Luit phép va diéu 18 Téng cong

ty quy dinh. Dai hoi dong c6 dong s&€ bau Hoi dong Quan tri cia Tong cong ty va Ban kiém
soat Tong cong ty.

Hoi ddng quan tri: La co quan quan Iy Téng cong ty, c6 toan quyén nhan danh Téng cong

ty d€ quyét dinh moi van @€ lién quan dén muc dich, quyén lgi cua Tong cong ty, trir

nhitng van dé thudc tham quyén ctia Pai hi dong cb déng. Quyén va nghia vu cuia HBDQT
do phép luat va Diéu 1€ Tong cong ty, cac quy ché ndi bd Tong cong ty quy dinh.

Ban kiém so4t: Ban kiém soat c6 nhiém vu kidm tra tinh hop 1y, hop phép trong didu hanh

hoat dong kinh doanh, kiém tra bdo cdo tai chinh cia Tong cbng ty. Ban ki€ém soét hoat

dong doc lap voi Hoi dong quan tri va Ban Tong giam doc.

Ban Téng Gidm déc (Ban Piéu hanh): Ban Téng gidm déc Tng cong ty bao gdm 01

Téng Giam ddc, 02 Phé Téng Giam déc. Tng Giam déc 1a ngudi dai dién theo phap lust

ctia Téng cong ty, diéu hanh moi hoat dong hang ngiy ciia Tong cong ty va chiu trach

nhiém truéc HDQT vé viéc thure hién cac quyén va nhiém vu duge giao.

Cac phong chirc nang:

- Ban Bao hiém Con ngui

- Ban Bao hiém Xe co gi6i

- Ban Béo hiém Tai san k§ thu4t va Hang hai

- Ban T4i bao hiém

- Ban Khéch hang doanh nghiép

- Ban Phat trién ddi tic

- Ban Kinh doanh Méi giéi

- Ban Pdutu

- BanKé to4n

- BanKé hoach

- Ban Marketing

- Ban T4 chitc hanh chinh

- Ban Cdng nghé thong tin

- Ban Phép ché va kiém soéat noi bd

- Vin phong Téng Giam dbc

Don vi thanh vién/Chi nhanh:

- La c4c don vi phu thugc ctia Téng cong ty C8 phin Bao hiém Sai Gon — Ha Noi, chiu su
quéan ly va diéu hanh cia Tong cong ty theo Diéu 1é ctia Téng cbng ty va cic quy dinh
phép ludt. Cong ty thanh vién/Chi nhénh truc thudc thuc hién ché do hach todn phu
thudc theo phén cap cia Tong cong ty, 6 con dau riéng va dugc md tai khoan tai Ngin
hang thuong mai theo phé duyét ciia Téng cong ty.



T4 chirc thuc hién cong tac hach toan ké toan, thdng ké theo quy dinh cia Nha nuéc va
Téng cong ty. Lap va giri bdo céo kinh doanh, bo cdo tai chinh theo yéu ciu ciia Cong
ty va co quan quan ly Nha nudec.

Céc cong ty con, cong ty lién két: Tai ngay 31/12/2025, BSH c¢6 54 Cong ty thanh
vién/Chi nhanh trén ca nude (trong d6 01 Cong ty thanh vién di gui van ban co quan

thué€ xin déng ma so thu€) va c6 01 cdng ty con nhu sau:

Tencthety © Pachi . Hestdpugehnh @ TS
Cong ty Ting 6, Toa nha Kinh doanh bao hiém phi nhan tho, tai bao

TNHH Béo Vietinbank, Ban Hatsadi, hi€ém, hoat dong dau tw tai chinh va céc 80%
hiém quan Chanthabouly, Thi hoat déng khac theo quy dinh cha phap ¢
Champa do Vientiane, Lao ludt Cong hoa Dan chi Nhin d4n Lao

4. Pinh hwéng phat trién

4.1. Muc tiéu chii yéu ciia Cong ty

Tong cong ty cb phin Bao hiém Sai Gon — Ha Nbi dinh vi tré thanh cong ty bao hiém
tinh gon va hiéu qua; bit pha bing mé hinh kinh doanh khéc biét, san phdm vuot trdi,
tbc d van hanh t8i wu va ning luc chuyén dbi sb toan dién.

4.2.Chién lwgc trung va dii han

Mé& rong tép khach hang va kénh phan phéi, trong tAm phét trién cdc md hinh kinh
doanh da dang, khac biét va phan khic khach hang tiém ning;

Dinh huéng ting trudng gin véi hiéu qua va an toan, ning cao ning luc giit lai va chit
lugng danh muc;

T6 chirc vén hanh theo huéng tinh gon, linh hoat, phit hop v6i chién lwgc phat trién méi;
DAy manh quan tri rii ro va chuln héa hoat d6ng, hudng t6i phat trién bén ving;

Thiic d4y chuyén déi s6, ning cao nang lirc canh tranh va trai nghiém khach hang.

. Cac rii ro

Rili ro kinh té: Trong nim 2025, tinh hinh thé gidi tiép tuc bién dong phirc tap va khé
ludng véi nhiéu rii ro, bit én: canh tranh chién lwgc gitta céc nude 16n dién ra ngay
cang gay git, cing thing dia chinh tri, thién tai, thdi tiét cuc doan... Nhitng yéu t6 nay
c6 thé anh hudng dén hoat dong san xuit kinh doanh va thu nhap cta ngudi dan, tir d6
tac dong truc tiép dén nhu ciu va kha ning tham gia bao hiém.

Riii ro bdo hiém: Lién quan dén hoat dong khai thac, rai ro dinh phi s& lam anh huéng
nghiém trong dén hoat déng kinh doanh bao hidm. Cu thé, rui ro ndy bao gdm viée chua
cép nhét phi theo c4c xu huéng thay ddi trong danh muc bao hiém, ty 1& bdi thudng cao
hon so v6i dy kién, muc phi dwa ra khong mang lai hiéu qua nhu dy kién, thiéu thong
tin hodc dir liéu dé xac dinh phi bao hiém... Tai BSH, rui ro nay rat duoc cha trong
quan tim, kiém soét thuong xuyén va lién tuc.

Rili ro thi truong: Anh huéng dén céc hoat d6ng cia BSH bao gém céc rii ro 1ai suét,
rli ro gia ¢b phiéu, rii ro ddi tac va céc rii ro thi trudng khéc. Di véi mbi loai rii ro,
BSH da xdy dung cdc quy dinh va chinh sach ddu tu, ddng thoi da dang hoa danh muc



d4u tr nhdm dam béo dat duge cic muc ticu ké hoach. Céng tac dau tu tai BSH hién nay
van dat hiéu qua tét.

- Riii ro cgnh tranh: Tinh dén hét nam 2025, thj trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam
c6 33 DNBH, ngoai TOP 2 thi trudng (PVI va Bao Viét) vdi khoang cach doanh thu qué
16n, thi c4c DNBH con lai dang canh tranh gay git dé chiém thi phin cao hon.

- Riii ro thién tai, dich bénh: Trong nim 2025, thién tai tiép tuc gy ra nhimg thiét hai
déng ké dbi v6i nén kinh t& Viét Nam, trong d6 nganh bao hiém 1a mét trong nhitng linh
vuc chiu tén thit ning né nhét, dic biét thi truong bao hiém phi nhan tho. Riéng anh
hudng cta bdo s6 10 (Bualoi) va bio s 11 (Matmo), cic DNBH ghi nhan khoang 3.700
vu tbn that v6i tdng thiét hai wdc tinh gin 1.700 ty ddng. Do d6, con sé niy c6 thé anh
huéng dang ké dén hoat déng kinh doanh bao hiém cia cac DNBH va ciing khién cho
cdc DNBH gip nhiéu khé khin trong viée tim nha tai béo hiém.

- Riii ro hogt dpng: Rui ro phét sinh tir hé théng cong nghé théng tin, quy trinh ndi bd va
yéu t6 con ngudi c6 thé anh huéng dén hiéu qua van hanh va chét lvong dich vu. BSH
da va dang dy manh Ung dung coéng nghé, chudn hda quy trinh va ning cao nang luc
d6i ngii nham giam thiéu rdi ro.

II. Tinh hinh hoat dong trong nim

1. Tinh hinh hoat ddng kinh doanh

1.1. Téng quan thi trieong bdo hiém phi nhin tho nim 2025

Thi trudong bao hiém Viét Nam d4 c6 nhimg budc phét trién manh ca quy moé, sb
lugng doanh nghiép va ning lic tai chinh, tiép tuc 1 kénh huy dong vén quan trong ciia nén
kinh t€. Theo s6 liéu clia Hiép hoi bao hiém (IAV), doanh thu phi bao hiém géc ciia thi
trudng bao hiém phi nhan tho (BH PNT) nim 2025 dat 88.066 ty ddng, ting trudng 10,7%
50 v6i nim 2024 v cao hon toc d ting trudng GDP. Doanh thu va tée do ting trudng theo
nghiép vu nhu sau:

Pon vi: Ty dong, %

1  BH Con ngudi 31.671 36,0% 28.816 36,2% 9.9%
2 BHXe co gidi 20.972 23,8% 18.782 23,6% 11,7%
4 BH TSKT-HH 35.423 31.931

40,2% 10,9%

Nghiép vu Con nguoi: Tang trudng 9,9% nh (i) nhu cau bao hiém sirc khoe gia tang,
trong @6 bao hiém CSSK ting 19,9% — déng gép chinh vao tbc d6 ting trudng chung cia
BH Con ngudi; (i) viéc ddy manh sb héa trong cép don va giai quyét bdi thudng gitp nang
cao trai nghiém khéch hang va kha nang tiép c4n san phim.

Nghiép vu Xe co gidi: Tang trudng 11,7%, nhd (i) BH Xe méy tang manh 31,9% — do
quy dinh ting mic phat d6i v6i nhimg truomg hop khong c6 gidy chirng nhan bao hiém
TNDS Xe mdy theo Nghi dinh 168/2024/ND-CP c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2025; (i) BH



O 6 tang truéng 10,7% chi yéu dén tir doanh thu ciia Xanh SM va sy gia ting doanh sb xe
méi (theo VAMA, sb lrong xe 6 t6 méi ude dat 375.736 xe, ting 10,5% so voi nam 2024).

Nghiép vu TSKT-HH: Tang truéng 10,9%, chiém ty trong 16m nhét (40,2%), nhd: (i)
nhu cdu bao hiém tai san va cong trinh ting theo da mé rong san xuét, phuc hdi xay dung —
ha tr?mg; (i1) tdng trudng cua thuong mai, logistics; (iii) nhan thitc quan tri rii ro cia doanh
nghiép.
1.2. Két qua hoat dpng kinh doanh

Nam 2025, Thi truong bao hiém Viét Nam ghi nhén sy phuc hdi én dinh, ting

truéng nhe (3,96%) so v6i nam 2024. Khéi phi nhan tho ting truémg 4n tugng trén 10,3%,
con khéi nhén tho din 6n dinh sau giai doan khé khan, tip trung vao chit lwvong hon sb
lugng. Trong bdi canh dé, véi dinh hudéng ding d&n, su chi dao linh hoat, kip thoi ciia Ban
Lanh dao, cling tinh thin quyét tAm, d8i méi, sang tao cia doi ngill can bo nhan vién trén
toan hé théng, BSH da hoan thanh t6t céc chi tiéu ké hoach kinh doanh ndm 2025 dugc Pai
hoi ddng ¢b ddong giao, cu thé nhu sau:

Don vi: Triéu dong, %

1 Tbéng doanh thu bao hiém gbc 1.745.100 2.404.933 137,8%
2 Loi nhudn trude thué 16.333 25.108 153,7%

2. T chire va nhan sy
- Danh sach Ban Diéu hanh:

02/06/1985 0 0%

1  Ong D3 Pang Khang Téng gidm dbc

2 Ong Pham Ngoc Quan Ph6 Téng giam dbc  31/12/1977 0 0%

3 Ong Pham Quang Trinh Pho Thng gidm d@bc  17/12/1981 0 0%

4  BaNguyén Thi Ngin Ké toan trudng 13/08/1984 4.000 0,004%

- Nhimg thay déi trong Ban Diéu hanh:

1 OngPd Pang Khang Phoé Téng gidam déc ~ Tbng giam dbc 05/09/2025
Giam dbc Ban Ké

2 OngPham Ngoc Quén hoach

Ph6 Tong giam déc  01/04/2025

- Nhimg c4n b trong Ban Diéu hanh d thdi gii chirc vu

1 Ong Poan Kién Tdng giam dbc 27/08/2025
2 Ong Nguyén Vin Truéng Phé Tong gi4m doc 01/04/2025
3 Ong Vii Btc Trung Pho Tong Giam doc 21/07/2025
4 Ong Lé Hoai Nam Phé Téng gidm dbc 26/08/2025

- 86 luong cén bd nhan vién: 1.259 CBNV



- Chinh sich va thay déi chinh sach dbi véi ngudi lao dong:

Chinh sdch dao tgo: Nhén thirc 1 tm quan trong clia ngudn nhan Iyc trong su phéat
trién ciia Téng cong ty, BSH Iuén chu trong vao cong tic ddo tao va phat trién nhan su.
Tdng cong ty lién tuc d4y manh cac chuong trinh dao tao nhim néng cao nang luc cho d6i
ngil can bd nhén vién, dic biét khoa dao tao vé g dung Al trong ning cao hiéu suét cong
viéc, k¥ ndng quan ly.

Chinh sdch lwong, thuéng: Muc luong va thuéng duoc xdy dung trén nguyén tic
minh bach, céng bang, phi hop v6i chuyén mén, nang luc va déng gop trong hoat dong
ctia Tong cong ty. Trong nam 2025, BSH d4 diéu chinh mtrc lwong cho c4n bd nhéan sy Tru
s& chinh.

Ché dp bio hiém xa hgi: BHXH, BHYT, BHTN dugc BSH thyc hién theo ding quy
dinh phap luat va dam bao toan thé can bd nhén vién déu duoc huong dy di cic ché do
bao hiém.

Ché dj phiic lgi: Ngay 30/04 va 01/05, 02/09, ngay Gib t6 Hung Vuong, ngay thanh
14p Tong cong ty, ngdy Tét Duong lich, Tét Am lich, Mimg tudi dAu nim, Nghi mét, ngay
08/03, 20/10, 01/06, Tét Trung thu, két hon, sinh nhat, 5m dau, tir tudt, thai san, ddng phuc
cong ty.

Cac loai phu cz"'ip khac: Phu cAp tién an trua, cude dién thoai.

3. Tinh hinh diu tw

Céng ty con: Cong ty TNHH Bao hiém Champa
- Hoat d6ng kinh doanh: Kinh doanh bao hiém phi nhan tho, t4i bao hiém, hoat dong

d4u tu tai chinh va céc hoat dong khéc theo quy dinh cta phap luit Cong hoa Dén chi

Nhén dan Lao

- Tinh hinh tai chinh:

160,1%

1 Tbng gia tri tai san 133.078 51.173

2 Doanh thu thudn 40.509 23.541 72,1%
3 Loi nhuén hoat déng kinh doanh béo hiém 1.324 -2.226 159,5%
4  Loi nhufn hoat dong tai chinh 1.716 2.474 -30,7%
5  Loi nhuin khéc 7 -5 226,6%
6 Loi nhuén trudc thué 3.046 243 1155,7%
7  Loi nhu4n sau thué 2.455 243 912,0%

O %
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4. Tinh hinh tai chinh

Don vi: Triéu dong, %

T Chi tiéu NEm2025  Nim2024 % ting/gidm
1 Tong gi tri tai san 4.329.396 4.971.784 -12,9%
2 Doanh thu thuin 2.501.700 2.865.256 -12,7%
3 Loi nhuan hoat ddng kinh doanh bao hiém -141.194 -215.766 34,6%
4 Loi nhuén hoat dng tai chinh 169.398 224.336 -24,5%
5 Loi nhuan khac -3.096 2.446 -226,6%
6  Loi nhufn trude thué 25.108 11.016 127,9%
7  Loi nhuén sau thué 10.144 8.920 13,7%

Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu

1  Chi tiéu vé kha niing thanh todn
1.1 }11*‘-* Sjoléh;‘;lg;‘l’fann nganha [ sdurngay 1193%  113,1% 6.2%
He¢ sb thanh toan nhanh: (Tai san ngén han - . . .
1.2 Hig i Sha g i e 119,3% 113,1% 6,2%
2 Chi tiéu vé co ciu vén
2.1 Hé sb No/Téng tai san 71,2% 75,1% -3,9%
2.2 Hé sb No/Vébn chu sé hiru 247.4% 302,3% -54,8%
3 Chi tiéu vé niing hrc hoat ddng
31 Vong quay hang t6n kho: Gi4 vbn hang
" bén/Hang ton kho binh quén
Vong quay tong tai san: Doanh thu 5 " % @b
32 fodniThns 15 s Winhgod 3,5 409 6.8%
4  Chi tiéu vé khi ning sinh 1o
4.1 Heé sb Loi nhun sau thué/Doanh thu thuin 0,4% 0,3% 0,1%
4.2 Hé sb Loi nhuan sau thué/Vén cha s& hitu 0,8% 0,7% 0,1%
43 Hé sb Loi nhuan sau thué/Téng tai san 0,2% 0.2% 0,1%
44 gli iﬁulégl nhuén tir hoat dong KDBH/Doanh 5.6% 7.5% 1.9%
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5.Co cau c6 dong

5.1. Cé phin

Tdng s6 lwong cb phan dang lwu hanh: 100.000.000 c6 phén
Loai ¢b phan dang huu hanh: ¢b phiéu phd théng, ménh gia 10.000 ddng

S6 luong ¢b phan tr do chuyén nhuong: 100.000.000 c¢b phin

S6 lugng ¢6 phén han ché chuyén nhuong: 0

5.2. Co citu co dong

1 Cb déng trong nuéc 24.980.998  249.809.980.000 24,98%
1.1  Cb déng tb chirc 19.272.096  192.720.960.000 19,27%
1.2 Cb dong c4 nhan 5.708.902 57.089.020.000 5,71%

2 Cb dong nwéc ngoai 75.019.002  750.190.020.000 75,02%
2.1  Cb déng tb chirc 75.018.400  750.184.000.000 75,02%
2.2 Cb ddng c4 nhan 602 6.020.000 0,00%
3 Cb phiéu quy 0 0 0
4 Téng 100.000.000 1.000.000.000.000 100%

5.3. Tinh hinh thay d@6i vén dau tw ciia chi sé hivu

Vén diéu 18 ban d4u ctia Téng Cong ty 14 300 ty ddng. Dén nay, Téng Cong ty d4 c6
2 lan ting vbn, cu thé nhu sau:
Phit hanh ¢ phiéu ting von diéu 1é 1an 1: Tang vén diéu 1¢ tir 300 ty dong lén 700
ty dt"ing:

S lwong ¢ phan phat hanh: 40.000.000 c¢b phin

Loai ¢6 phiéu phat hanh: c¢b phiéu phé théng

Péi tugng chao ban: ¢b dong hién hiru theo danh sach hudng quyén tai ngay chdt
danh sach

Ty 1¢ thuc hién quyén: 3.:4
Gi4 chio ban: 10.000 déng/cd phin
S4 tién thu duoge tir dot chao ban: 400.000.000.000 dong

Co quan chip thuan dot chio ban: Vin ban chp thudn cia Bo tai chinh, Uy ban
chimg khoan Nha nuéc chip thuan theo Gidy ching nhén chao ban chimg khoan ra
cong ching sé 112/GCN-UBCK ngay 05/12/2014

Thoi gian két thiic dot chao ban: 05/03/2015

Phat hanh c6 phiéu ting vén diéu 18 l4n 2: Ting vén diéu I& tir 700 ty ddng lén

1.000 ty dong

S6 Iugng cb phan phat hanh: 30.000.000 ¢ phan
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- Loai cb phiéu phat hanh: ¢b phiéu phé théng

- Déi tuong chao ban: ¢cb dong hién hitu theo danh séch hudng quyén tai ngay chét
danh séch

- Ty 1é thuc hién quyén: 7 : 3

- Gi4 chao ban: 10.000 dong/cb phin

- Co quan chip thuin dot chao ban: Vin ban chip thuin cta B tai chinh, Uy ban
chirng khoén }\Ihé nudce chap thudn theo Gidy ching nhén chao ban chimg khodn ra
cong ching s6 71/GCN-UBCK ngay 27/10/2016 cia UBCKNN

- Thoi gian két thic dot chao ban: 22/02/2017
III. Bio cdo va danh gid ciia Ban Giam dbc

1. Panh gia két qua hoat dong kinh doanh

L1. Két qua thue hién cdc chi tiéu KHKD

Don vi: Triéu dong, %

1  Téng doanh thu bio hiém 2.194.450 2.496.846 113,8%
1.1 Doanh thu b4o hiém gbc 1.745.100 2.404.933 137,8%
1.2 Doanh thu nh4n tai bao hiém 449.350 91.913 20,5%

2 Lginhuin truée thué 16.333 25.108 153,7%

Nam 2025, BSH thay @di chién luoc kinh doanh theo huéng tré thanh doanh nghiép
béo hiém tap trung vao hiéu qua, trong do:
- Doanh thu béo hidm gbc dat 2.405 t§ ddng, hoan thanh 137,8% ké hoach nim;
- Loi nhuén truée thué dat 25,1 ty ddng, ting trudng 127,9% va hoan thanh 153,7% ké
hoach nam.

1.2. Két qud thwe hién doanh thu theo nghiép vu

1 BH Con nguoi 392.000 600.582 153,2%
2 BH Xe co gi6i 923.100 1.227.921 133,0%
3 BH Tai san k¥ thuét 342.300 461.665 134,9%
4

BH Hang hai 87.700 114.765 130,9%

- BH Con ngudi: dat 600,6 ty dong va hoan thanh 153,2% ké hoach nim, riéng nghiép
vu CSSK ting trudng 4,7% nho khai thic qua mot s6 dbi tac mai;

- BH Xe co gi6i: dat 1.228 ty dong va hoan thanh 133% ké hoach;

- BH TSKT: dat 461,7 ty déng va hoan thanh 134,9% ké& hoach;

- BH Hang hai: dat 114,8 ty ddng va hoan thanh 130,9% ké hoach.



1.3. Két qud thiee hign doanh thu theo kénh khai thdc

- Kénh Déi tac t6 chirc PTDT: ting trudng manh 120,7% so véi nim 2024, chi yéu

dén tir nhom san pham cham séc sitc khoe;

- Céc kénh con lai du ghi nhin muc sut giam, do diéu chinh chién luoc kinh doanh va
thu hep céc chuong trinh hop tic kém hiéu qua.
1.4. Két qua hoat dpng diu tie

Don vi:

Ty dong, %

1 Tién giri 1.581 100 6,3% 2626 1634 6,2%“

2 DPéu tu chimg khoén 200 17 8,5% 163 6,0  -3,7%

3 Uy théc ddu tir 486 34 7,0% 116 5,0 4,3%
7,0

4 Cheénh léch ty gia

trong d6 loi nhuén dau tu tién giri 14 163,4 ty dong.

2. Tinh hinh tai chinh
2.1. Tinh hinh Tai sdn

Don vi: Triéu do

Loi nhuén hoat dong dau tr dat 169,4 ty ddng, hoan thanh 112,2% ké hoach nim,

b

1 Tai san ngén han 3.677.006 84,9% 4.224.329

2 Tai san dai han 652.390 15,1% 747.454

85,0%

15,0%

-13,0%

-12,7%

Téng tai san tai 31/12/2025 dat 4.329 tj ddng, giam 12,9% so véi diu nim, chi yéu do
BSH chii dong diéu chinh chién lugc kinh doanh theo hudng nang cao hiéu qua va kidm

soat quy mo, trong do.:

- Tai san ngén han chiém phan 16n véi gia trj 12 3.677 tj ddng, chiém 84,9% tdng tai
sén va giam 13,0%, do gidm dau tu tai chinh ngan han (dic biét cc khoan nim giit
dén ngay d4o han) va cic khoan phai thu, mic du tién va twong duong tién ting.

- Tai san dai han dat 652,4 ty déng, gidm 12,7%, chii yéu do gidm manh tai san dai han
khéc, trong khi du tu tai chinh dai han duy tri 6n dinh va tai san c6 dinh ting nhe.



2.2. Tinh hinh Ng phidi trd
Don vi: Triéu dong, %

Shany Nam2025 Nim 2024 5
TT  Chititu - e - L
: o : Gl_atr; Ty trong : Gla trl Ty trong tang/gla,m
1 Nongén han 3.083.132  99,99%  3.735.736  100,00% -17,5%
2 Nodaihan 200 0,01% 128 0,00% 56,0%
~ Téogeong 3083332 100,00% 3735864 100 0% -17,5%

- Nog phai tra tai 31/ 12/2025 dat 3.083 ty ddng, giam 17,5% so véi dau nim, chi yéu do
gidm cac khoan phai tra ngan han va du phong nghiép vu bao hiém.

3. Nhirng cii tién vé co' ciu té chirc, chinh sach, quén Iy

3.1. Quan tri nghiép vu

- Quy hoach quan ly tép trung hé thdng Gara lién két tir Téng Céong ty;

- Quy hoach gi4m dinh bdi thudng tap trung theo 2 mién Béc — Nam va thanh toan bdi
thuong tip trung tir Tong Cong ty.

3.2. Chinh sdch kinh doanh

- Diu chinh chinh sich kinh doanh linh hoat theo khach hang, diém ban;

- Diéu chinh chi phi kinh doanh nghiép vu TSKT-HH nhdm nang cao hiéu qué va dim
béo canh tranh trén thi trrong.

3.3. Nhin sy

- Tai cAu triic m6 hinh té chire theo dinh huéng chién luvge kinh doanh méi.

3.4. Chit lwgng dich vu

- Trién khai c6ng cu ban hang — bdi thuong trén MyBSH;

- Trién khai hé théng Giam dinh bdi thuong xe co gi6i tip trung, Callcenter thé hé méi.

4. Ké hoach phat trién trong twong lai

4.1. Ké hoach kinh doanh ndm 2026

A A

Pon vi: Triéu dong

1 Phi bao hiém giir lai 260.712 743.737
1.1 Doanh thu bao hiém gbc . 650.000 2.404.933
1.2 Doanh thu phi nh4n tai 900.000 91.913
1.3 Phi nhuong t4i bao hiém 289.288 753.109

2 Lgi nhuin trirée thué 42.584 25.108

3 Lgi nhuén sau thué 34.067 10.144




4.2. Cdc gidi phdp trong tim

4.2.1.Kinh doanh

- Dadang héa mé hinh kinh doanh (Captive, M6i gi6i, khach hang Han Qudc...) nhdm
m& rong té€p khach hang;

- Déanh gid va trién khai m6 hinh kinh doanh online pht hop véi diéu kién thi trudng;

- Tan dung hé sinh thai va quan hé dbi tac d& mo rong hoat déng nh4n tai bao hiém.

4.2.2.Vdn hanh

- Tai cu tric m6 hinh tb chirc theo hudng tinh gon, phu hop vé6i céc md hinh kinh
doanh mai;

- Trién khai céc chuong trinh phét trién ngudn nhén lue, ning cao hiéu suét va chét
lugng lam viéc;

- Tbi vu héa quy trinh vén hanh, rit ngén thdi gian xir 1y va nang cao hiéu qua hoat
dong.

4.2.3.Chuyén doi sé

- Nang cao ning luc thim dinh, kiém soét rii ro va chuén héa nghiép vu;

- Chuén hoa dir liéu va hé théng bdo cdo quan tri phuc vu cong tac diu hanh;

- Phét trién ha tAng cong nghé, sin sang két ndi va mé rong phan phéi da kénh.

IV. Dénh gi4 ciia Hoi ddng quin tri vé hoat dong ciia Cong ty

1. Panh gis ciia Hoi ddng quén tri vé hoat dong ciia Ban Piéu hanh

Moi hoat dong quén trj diéu hanh kinh doanh ciia BSH du dwoc chi dao giam sat
chit ché clia Hoi dong quén tri, Tong giam dbc thudng xuyén bao cdo Hoi ddng quan tri
(truc tiép 1a Cha tich H@i\ dong quan tri) Vé:: tinh hinh tai chinh, dau tur va kinh doanh cua
BSH, tir co s6 nay Hoi dong quan tri c¢6 diéu kién thuc hién gidm sét chit ché va kip thoi
chi dao chéan chinh céac hoat ddng ctia Ban Di€u hanh.

Tt ca cic van d& phat sinh bit thudng trong diéu hanh hoat dong kinh doanh déu
duoc Tong giam doc bao cdo ngay cho Hoi dong quan tri d€ ndm rd dién bién tinh hinh va
kip thoi c6 y kién chi dao khi can thiét.

Chu tich Hoi ddng quén tri truc tiép tham gia cac cudc hop quan trong khac dé kip
thoi ndm bat va chi dao cac hoat déng cia BSH.

2. Ké hoach, dinh hwréng ciia Hi ddng quan tri

Véi vai trd 13 quan trj va dinh hudng chién lugc, ndm 2026 HPQT vén wu tién déng
thoi hai viéc 12 x4y dung va trién khai chién lugc phét trién véi tim nhin xa, hidu qué va
bén ving, song song voi ki€ém soat, quan tri rii ro, duy tri thanh qua, bao vé quyén lgi clia
nha dau tu va cac co dong. HDQT x4c dinh phuong hudéng hoat déng gom mot s6 cong tac
chi yéu sau:

- Thyc hién tét cdc muc tiéu chién luge cia Dai hoi ddng cb déng giao phé, tudn thu
dung quy dinh phép luét, Di¢u 1€ BSH.

- Xay dung va dinh huéng chién luge kinh doanh, gi4m sat Ban Didu hanh cia Tdng
cong ty trong viéc trien khai va thue thi cdc muc tiéu kinh doanh
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- Tiép tuc ddy manh tai cu triic mo hinh t§ chirc BSH theo huéng tinh gon, hidu qua
va minh bach.

- Tép trung khai thac vao cac nghiép vu bao hiém mang lai hi€éu qua va lgi nhuin cho
BSH. Thiic diy va m& rong quan hé hop tic véi cac déi tac chién luge, cic khach
hang doanh nghiép c6 tiém ning 16n, mé réng kénh phan phéi.

- Déu tu tmg dung cong nghé nhim tdi wu héa chi phi, minh bach héa qua trinh kinh
doanh, tao ra san pham béo hiém phii hop hon véi timg dbi twong khach hang @é gitp
nang cao trai nghiém khach hang, nhd d6 nang cao kha ning canh tranh cia BSH.

V. Quin tri cong ty

1. Hi ddng quan tri

1.1. Thanh vién va co ciau

Kim Kang ; - Ngay bat diu la Cha tich

: Wosk Gl HDQT 26/04/2024 0
L - Ngay bét d4u 1a Thanh vién

2 Oh Ji Won Thanh vién HDQT HDQT 26/04/2024 0
Baek Shin P - Ngay bit ddu 1a Thanh vién

¥ YWoang Thanh vien HDQT 15 5197/08/2005 i
Nguyén Tét P - Ngay bét ddu 13 Thanh vién

*  hkng Thanh viegn HDQT 15057 9710812025 0

5 D3 Ping Thinh vién HDQT  Ngay bit diu 13 Thanh vién 0

Khang Kiém TGD HDQT 27/08/2025

. -, Thinhvién HDQT Kiém - Théi lam Thanh vién HPQT tir

¢ Benien TGD ngdy 27/08/2025 ?
Nguyén Vin . - Théi 1am Thanh vién HDQT

7 Trutmg Thinh vién HDQT . o0 27/08/2025 0

1.2. Hoat dpng ciia Hpi dong quén tri
1.2.1. Thuee hign Nghi quyét ciia Pai hdi dong cé dong

Trong ndm 2025, HDQT BSH d4 trién khai thuc hién Nghij quyét ciia Dai hoi ddng cb
dong, cu the nhu sau:

Chi dao Ban Diéu hanh hoan thanh c4c chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2025 d4 dugc
DHDCD thudng nién ndm 2025 théng qua:

e Doanh thu bao hiém gdc dat 2.405 ty ddng hoan thanh 137,8% ké hoach nam.
e Loi nhuan truée thué dat 25,1 ty ddng va hoan thanh 153,7% ké hoach nam.

- Trién khai tai c4u tric md hinh t§ chirc BSH theo hudng tinh gon, hi€u qua va minh
bach. Qua trinh ndy lién quan dén con ngum va thu tuc hanh chinh nén HPQT sé& t1ep
tuc d4y nhanh hoan thanh trong thoi gian tiép theo.



- Da xdy dung dugc b may nhan su véi ndng luc va chét luong cao.

- Thuc hién phén phéi lgi nhugn va trich 1ap céc quy theo ding phé duyét cia Nghi
quyét Pai hoi dong cd dong;

- Lua chon Céng ty Kiém to4n c6 kinh nghiém va nang luc dé chi dinh thue hién kiém
toan Béo cao tai chinh cia BSH theo iy quyén cia Pai hdi dong c¢6 dong.

- Céc ndi dung khac déu duoc hoan thanh va thue hién dung theo Nghi quyét PHDCD

thudng nién nam 2025.
1.2.2.Cdc cupc hop ciia Hpi dong qudn tri

Nim 2025 HPQT ciia BSH d hop chinh thirc 09 1in, ban hanh 112 nghi quyét va
quyét dinh vé cong tac kinh doanh va nhén su cia BSH

Céc cudc hop ctia Hoi ddng quan trj da duoc té chire dinh ky tudn tha ding quy dinh
cta phap luét, Diu 1€ va quy ché hoat ddng cia HPQT. Ngoai ra, HPQT con t6 chitc céic
cudc hop dét xudt dé giai quyét cong viéc theo yéu ciu ciia hoat dong kinh doanh cia BSH

Céc cudc hop da thuc hién ding trinh tu thi tuc theo quy dinh cia Diéu 18 BSH va
Luéat doanh nghiép.

Céc thanh vién Hdi ddng quan tri da néu cao tinh thin doan két nhét tri, thé hién tinh
than tradch nhiém cao, thuc hién tot quyén va nghia vu cia thanh vién Hoi déng quén tri
theo quy dinh cta Diéu 1¢ BSH va Quy ché hoat dong clia HPQT.

2. Ban Kiém soit

2.1. Thanh vién va co ciu

Ban Kiém soat BSH do Dai hoi ddng cb dong biu, hoat dong doc 1ap v6i Hoi dong
quan tri va Ban Diéu hanh, thyc hién chirc ning gidm sat theo ding thdm quyén dwoc quy
dinh tai cic van ban phap luit va vin ban ndi bd cia BSH hién hanh

Tai dai hoi ddng cb dong bt thuong nim 2025 ngay 27/08/2025 da théng qua két
qua bau bd sung 01 thanh vién BKS 12 Ong Ping Viét Dinh thay thé Ba Trin Bich Hop
cho thoi gian con lai cia nhiém k¥ 2023-2028. Nhu véy tai thoi diém 31/12/2025, BKS
BSH hién c6 03 (ba) thanh vién:

1 Bui Thi Minh Thu Truéong BKS 0
2 Nguyén Thi Minh Thwong Thanh vién BKS 0
3 Piing Vict Binh Bit dau la Thanh vién BKS 0

tir ngay 27/08/2025

Céc thanh vién Ban Kiém soat déu dap tmg ddy du tiéu chudn, diéu kién theo quy
dinh cda phap ludt va Piéu 1&€ BSH; c6 trinh do chuyén mon, kinh nghiém trong céc linh
vurc tai chinh, ké toan, ngén hang va bao hiém



2.2. Hoat dong

Cuéc hop ciia BKS:
et b Sabuﬁlhep Tyl Tj’f.léb}é.u.' -..L.)'J-dokéhéx.xgt].lamﬁ.'
; S ~ tham duw hooiii quyet dirhop=" " -
Bui Thi Minh Thu 2/2 100% 100%
Neuysn. Thi Mish 2 100% 100%
Thuong
o s 2 Bit d4u 13 Thanh vién BKS
Dang Viét Binh 172 50% 100% tir ngdy 27/08/2025
Trdn Bick Hop 112 50% g o mehd Al s

BKS tir ngay 27/08/2025

Hoat dpng gidm sdt ciia BKS déi véi HPQT, Ban Tong Gidm déc va cd dong:

Trén co s& quyén han va nghia vu duoc quy dinh tai Lust Doanh nghiép, Diéu 1& t

chirc hoat dong cia BSH, trong ndm 2025, BKS d3 tién hanh cac cudc hop ndi bo nham
thuc hién phan cong céng viée trong BKS va trién khai giam sat HPQT, Ban Téng Giam
dbc cling nhitng ngudi quan 1y khic trong viée quan 1y va diéu hanh BSH, cu thé:

Gi4dm sat thyc hién trién khai Nghi quyét caa PHPCP thudng nién; PHDCD bét
thuong va cac Quyét dinh cia HDQT ban hanh trong nam 2025.

Gidm sat viéc tuédn thd cac quy dinh cia Phap luét, Diéu 18 va quy dinh ndi bd cia
BSH trong viéc quén tri diéu hanh TCT ciia HDQT.

Gidm sat viéc trién khai chién lugc va ké hoach kinh doanh cling nhur céc hoat dong
quén 1y, diéu hanh cia Ban Téng Gidm déc théng qua viéc chip hanh Nghi quyét cia
DHDCDP, cic nghi quyét cia HDQT va d4anh gia hidu qua hoat d6ng trong viée trién
khai thuc hién cac muc tiéu kinh doanh, diu tu tai chinh.

Trong ndm 2025, Ban Kiém soat cling khong nhan duge don thu kién nghi hodc dé
xuét cia cb dong dé nghi kiém tra, x4c minh céc van dé lién quan dén hoat dong diéu
hanh cta Téng Cong ty.

3.Cic giao dich, thii lao va cic khoan lgi ich ciia Héi déng quan tri, Ban Kiém soat,

Ban Diéu hanh

3.1. Luong, thudng, thu lao va cdc khodn loi ich

Céac khoan luong, thudng, thu lao, cac khoan loi ich ctia Hoi déng quén tri, Ban Kiém

soat, Ban Diéu hanh: thong tin chi tiét trén Bao c4o tai chinh da dugc kiém todn nim 2025
ctia BSH.

1~
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3.2. Giao dich c6 phiéu ciia ngwoi nji bg: khong cé

3.3 Hop dong hodc gmo dich vai ngwm lién qucm

il Mox quan So Glay Bla clutru 'I‘hm dlém SO Ngh;ﬁ :: : ,. Slie K.-'.
e :T_gn_ te hg lién i NSH* nga)’ sef chmhi : glao dlch : quyet/ o pLomng 80,
TT | chirc/ea Sl : lmmg, tong gla;_
S nha’in s Qilan vm Cifpf 110'1 C?P Bla chi hen is vm cpngr QIIYet tn glao dlch!
F ¢ omen L WH L Rel b g

1 | Congty Cong ty con | 01-00026785 Du:ong Nam 2025 Gép vén, hqp téc
TNHH CAp ngay Lanexang, t4i bao hiém
Bao hiém 31/03/2022 | tang 6, tda (thong tin chi tiét
Champa do By Cong nha trén bao cdo tai
Thuong Lao | Vietinbank, chinh di duoc
cép Ban kiém todn nim
Hatsadi, 2025)
quéan
Chathabouly
, thu d6
Vientiane,
CHDCND
Lao
2 DB Cb dong CA8022 Dongbu | Nim 2025 Hop téc t4i bao
INSURA | 16ntrén Financial hiém (théng tin
NCE 10% Center, 432, chi tiét trén bao
CO.LTD Teheran-ro, cdo tai chinh d3
Gangnam- duoc kiém toén
gu, Seoul 2025)
135-523,
Korea
3 | Congty | Congtycon | 49/GPDC43/ | Ting 25,tda | Nam 2025 Hop téc t4i bao
cb phin | clia cong ty KDBH nha hiém, ddng bao
Tép doan | me Vinacomin, hiém, hop ddng,
Béo hiém sb 3 Duong hop téc (thong tin
DBV Dinh Nghg, chi tiét trén béo
phuong Yén cdo tai chinh d3
Hoa, thanh dugc kiém toan
phd Ha Noi 2025)
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3.4.Ddnh gid vé viéc thuc hign cdc quy dinh vé quan tri cong ty
Trong nim 2025, Tng cong ty ¢b phin Bao hiém Sai Gon — Ha Nbi da thuc hién ddy
da cac quy dinh phap ludt v& quan tri cbng ty, cac quy dinh phép luat kinh doanh bao hiém
va tuén thd cac quy dinh phép luat khac.
VI. Béo cao tai chinh
Toan vin Béo cdo tdi chinh nim 2025 dwgc kiém toidn boi Cong ty TNHH
Emst&Young Viét Nam dugc ding tai tai website:
https://bshc.com.vn/tin-co-dong/bao-cao-tai-chinh

Noi nhn: XAC NHAN CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén CUA CONG TY %
-Luu: VT (K ghi 1B Pagén, déng dd
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