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DANH MUC TU VIET TAT

TUVIET TAT DIEN GIAI

Viettel Construction/VCC Tong Cong ty C6 phan Cong trinh Viettel

TCT Téng Cong ty
HDQT Hoi déng quan tri
BTGP Ban Tong Giam doéc
BGD Ban Giam déc
SXKD San xuat kinh doanh
TTKD Trung tam kinh doanh
VHKT Van hanh khai thac
GP&DVKT Giai phap va Dich vu k§ thuat
TTHT Trung tdm ha tang
CNTT Céng nghé thong tin
XDDD Xay dung dan dung
CSKH Cham séc khach hang
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TU VIET TAT DIEN GIAI

Khach hang doanh nghiép

B2C Khach hang ca nhén
PTBV Phat trién bén virng
BDKH Bién dai khi hau
PCCC Phong chay chira chay
MPD May phat dién
QTRR Quan trij rdi ro
VHDN Van hoa doanh nghiép
CBNV Can bd nhan vién
NLD Ngudi lao dong
SQ Sy quan
QNCN Quan nhan chuyén nghiép
CNVQP Co6ng nhéan vién quoc phong

TU VIET TAT DIEN GIAI

NVKT Nhan vién k¥ thuat
TNLD Tai nan lao dong
BNN Bénh nghé nghiép
BHXH Bao hiém x& hoi
BHYT Bdo hiémy té
KPCD Kinh phi céng doan
OEM Nha san xuét thiét bi goc
SKYT Sang kién y tudng
DAS Hé théng phu séng di dong toa nha
NLMT Nang lugng mat troi
ROA Ty s0 loi nhuén rong trén tai san
ROE Ty s0 loi nhuén trén von chu sé hitu
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THONG DIEP CUA
CHU TICH HOI ©ONG QUAN TRJ

Kinh thua Quy Cé déng, Khach hang, Péi tac va Quy vi,

Trén hanh trinh gan ba thap ky hinh thanh va phat trién, Viettel Construction da khong ngirng
m& rong vai tro tir mot don vi xay lap ha tang vién théng truyén thong tré thanh doanh nghiép
da nganh trong linh vuc ha tang so, xay dung dan dung, nang lugng ti tao va van hanh cong
trinh. DU & bat ky linh vuc nao, chiing t6i luon kién dinh mét nguyén tac xuyén sudt: tang trudng
phai song hanh vai trach nhiém xa hoi, bao vé moi trudng va quan tri minh bach.

Phat trién bén virng da trd thanh mét yéu cau tat yéu trong chién luwge phat trién dai han
cua doanh nghiép, dac biét doi véi cac doanh nghiép hoat déng trong linh vuc ha tang - xay
dung, nai tac dong dén kinh té, xa hoi va méi truong la sau rong va lau dai. Doi vai Viettel
Construction, phat trién bén virng khong chi la cam két, ma la nguyén tac xuyén sudt trong
quan tri, diéu hanh va t6 churc thuc thi.

H6i dong Quan tri xac dinh, phat trién bén viing la tru cot chién lugce trong dinh hudng dai han
clia Tong Céng ty. Céc yéu to ESG khong chi duoc tich hop trong hé thong quan tri, hoach dinh
chién lugc va kiém soat rui ro, ma con dugc cu thé héa bang cac muc tiéu do ludng ré rang,
gan vadi hiéu qua hoat dong va lgi ich ciia cac bén lién quan. Ching t6i déc biét chi trong dén
quan tri doanh nghiép theo chudn muc cao, dam bao ky luat, liém chinh va minh bach. nhitrng
gia tri da lam nén uy tin ctia thuong hiéu Viettel Construction.

Trong linh vure quan tri, Viettel Construction tiép tuc ciing ¢6 mo hinh quan tri theo chuan muc
cao, bao dam tinh minh bach, ky luat, liém chinh va trach nhiém giai trinh. H6i dong Quan tri
tdng cuong giam sat viéc tuan thu phap luat, quan tri rdi ro, an toan chat luong trong toan bd
chudi hoat déng, déng thai thic day viéc cong bd théng tin day du, chinh xac va kip thai theo
céc thong |é bdo céo bén virng qudc té, trong do co bé tiéu chudn GRI.

Vé dinh hudng dai han, H6i d6ng Quan tri nhat quan quan diém tang trudng phai di d6i vai hiéu
qua va bén virng. Cac quyét dinh dau tu, mé rong linh vuc hoat dong tir xay dung dan dung, ha
tang so dén nang luong téi tao, déu duoc danh gia trén nhiéu chiéu: hiéu qua kinh té, tac déng
moi trudng, trach nhiém xa hoi va nang luc quan tri. Day 1a nén tang dé Viettel Construction
duy tri toc dé tang trudng on dinh, dong thoi kiém soat tot rai ro va chi phi dai han.

Hoi déng Quan tri tin tuwdng rang, véi nén tang quan tri virng chac, d6i ngl nhan sy tan tam va
tinh than dam nhan viéc kho, Viettel Construction sé tiép tuc dong gop tich cuc cho su phat
trién cda nganh ha tang, déng thoi tao ra gia tri bén virng cho x& hoi va céc thé hé tuong lai.

Dai ta Do Manh Hung
Cha tich HDQT Téng Cong ty

TRANG 5
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Kinh thua Quy Co dong, Khach hang, Dai tac va Quy vi,

Trong bGi canh kinh t& xa hoi nhiéu bién dong, yéu cau vé chuyén déi xanh, chuyén déi so va phat trién bén
vitng dang dét ra nhirng thach thirc chua tirng c6 déi véi cong dong doanh nghiép. Vi Viettel Construction,
day khong chi la thach thace, ma con la co hoi dé tai dinh vi nang luc, ndng cao chat lugng tang trudng va
khang dinh vai tro tién phong trong linh vuc ha tang.

Phat trién bén virng tai Viettel Construction dugc trién khai mot cach thuc chat, bat dau tir hoat dong san
xuat kinh doanh hang ngay. Chiing t6i tap trung toi wu hiéu qua str dung tai nguyén, giam phat thai trong thi
cOng va van hanh cong trinh, md réng céc giai phap nang luwgng tai tao, déng thai rng dung cong nghé s6
dé nang cao hiéu suat, an toan va chat luong dich vu cho khach hang.

Con ngudi ludn |4 trung tdm trong chién luge phat trién bén virng cda Téng Cong ty. Viettel Construction
khong nglrng dau tu cho nguon nhan luc, xdy dung maéi truong lam viéc ky luat, chuyén nghiép nhung nhan
van; dé cao dao tao, an toan lao déng va phat trién nang luc dai han cho hon 11.000 cén bd nhan vién trén
toan qudc. Chung t6i tin rang, su phét trién ctia doanh nghiép chi thuc su bén virng khi méi nguoi lao dong
duagc trao co hoi phat trién, duoc bao vé va dugc tu hao vé gia tri minh tao ra.

Song song vai do, Viettel Construction cam két déng hanh cung céng dong va xa hoi thong qua cac cong
trinh ha tang thiét yéu, cac giai phap nang lugng sach cho h gia dinh va doanh nghiép, cling nhu céc hoat
dong an sinh xa héi mang tinh dai han. M6i c6ng trinh chiing t6i thuc hién khong chi nham dép rng yéu cau
ky thuat, ma con hudng téi viéc nang cao chat lwgng séng va thic day phat trién kinh té€ xa hoi bén virng.

Bdo cdo Phat trién bén virng la mét phan trong né luc minh bach héa va chuan héa hoat dong quan tri cla
Viettel Construction theo céc théng Ié tién tién. Day ciing |14 16i khdng dinh manh mé cho tinh than “Always
Say Yes"”, san sang nhan trach nhiém, cha dong thich (ng va kién dinh theo duéi nhirng muc tiéu dai han
vi lgi ich chung.

Chung t06i tin tudng rang, véi s dong hanh cua céac bén lién quan, Viettel Construction sé tiép tuc virng
budc trén con duong phat trién bén virng, déng gop tich cuc cho nén kinh t€, cho cong dong va cho mot
tuong lai xanh, thinh vugng hon.

Pai ta Pham Dinh Truong
Tong Giam doc Tong Céng ty
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> TONG QUAN BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VUNG

Bao cdo PTBV cua Viettel Construction dugc xay dung dua trén bo
tiéu chuan ctia To chirc Sang kién Bao céo Toan cau (Global Reporting
Initiative). Day la chudn muc bdo cdo méi nhat va dugc cong nhan
rong rai cho bao cdo PTBV, nham tdng cuong tinh minh bach va trach
nhiém gidi trinh. Ngoai ra, cac hoat dong cua Viettel Construction
trong bédo cdo nay ciling gan véi 17 muc tiéu phat trién bén virng cua
Lién Hiép Qudc.

Nam 2023 la ndm dau tién Viettel Construction 1ap bédo cdo PTBV riéng
biét véi bao cao thudng nién, Nam 2025 la nam thir 3 Viettel Construction

TRANG 7

lap béo céo cua Viettel Construction trong nam tai chinh 2025 (T ngay
01/01/2025 - 31/12/2025).

No6i dung trong béo cédo dugc xay dung tlr thong tin va dir liéu ctia cac
hoat déng kinh doanh chinh cta Viettel Construction, Ching t6i cam
két n6 luc md rong pham vi va gidi han bao cdo nham dép (ng nhirng
nhu cau ludn thay d6i cdia cac bén lién quan trong tuong lai. vy
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> GIOI THIEU VE
VIETTEL CONSTRUCTION

@ﬂ Thong tin chung

Tru sé chinh: S6 1 Giang Van Minh, Phuong Giang V3, Thanh phd Ha Noi
Dia chi lién hé: S6 6 Pham Van Bach, Phuong Cau Giay, Thanh phd Ha Noi
bién thoai: 024-62751783

Website: https://viettelconstruction.com.vn/

Ma c6 phiéu: CTR niém yét trén san HOSE tlr ngay 23/02/2022

Nganh nghe kinh doanh chinh: Ma nganh 4390 (Xay dung, lap dat,
stra chifa, bao dudng co sd ha tang vién théng)
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02 Tam nhin, s ménh

Trd thanh nha dau tu, van hanh,
Viettel Construction dugc thanh lap ngay 30 thang 10 nam 1995, la don vi hach cung cap cong trinh théng minh,
todn doc lap, mot phan quan trong trong hé sinh thai cia Tap doan Cong nghiép o hiéu qua cao nhat.
- Vién thong Quan doi. Viettel Construction tu hao da xay dung hé thdng ha tang
ludi vién I6n nhat Viét Nam véi hon 50.000 tram phat séng, 320.000 km cép quang
(tuong duong 8 vong trai dat), phd khdp 100% lanh thé Viét Nam bao gém ving bién
hai ddo va vung sau vung xa. Déng thai con 1a don vi tham gia xay dung ha tang vién
théng tai 10 quéc gia thudc chau A, chau Phi va chau MY.

Tur mét don vi xay 1ap thuan tuy, trdi qua hon 30 nam, ching t6i da phat trién mot
hé thdng chi nhanh réng khap véi 34 Chi nhanh, hon 400 Trung tdm Cum/xa trén ca
nudc, 02 Cong ty thi trudng nude ngoai, ddi ngd nhan su trinh dé cao 1én dén 11.000
nguoi. B6 may quan ly tinh gon, diéu hanh xuyén su6t véi 04 giai phap chién luge
phét trién: Con ngui - Quy trinh - Cong nghé - Quan tri.

Thic day cach mang cong nghiép
4.0 dén céac doanh nghiép, ho gia
dinh. Cung cap dich vu trén nén
tang ky thuat céc linh vuc Dau tu
Ha tang, Xay dung, Céng nghé
S& hiru nguén luc |én dén 11.000 nhan sy trinh d cao, Viettel Construction la théng tin, Gidi phap & Dich vu k¥
don vi cung cap da dich vu trén nén tang ky thuat hang dau Viét Nam théng qua 5 thuat va Van hanh Khai thac

[inh vure kinh doanh chién lwge gém: Van hanh khai thac, Pau tu ha tang cho thug, » Chuyén nghiép

Xay dung (bao gom xay dung ha tang vién thong, xay dung dan dung B2B va B2C),

hat |
Cong nghé thong tin, Giai phap Tich hop & Dich vu Ky thuat. » Chat luong

» Chi phi canh tranh
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(033 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Giai doan
\ 1995 - 2003

» Thanh lap Xi nghiép khao
sat thiét ké va Xi nghiép Xay
|dp Cong trinh (tién than cua
Téng Céng ty CP Cong trinh
Viettel) truc thudéc Coéng ty
Dién tir Vién thong Quan doi.

» Xi nghiép thi cong moéng cot
va lap dung céac cot anten
trong nudc, qudc té co chat
lugng cao nhu: coét anten
120m Dai truyén hinh Tuyén
Quang, Cét anten 140 m bai
truyén hinh Trung uong Lao,
cac coOt anten cho Coéng ty
Lao Telecom tai Vién Chan.

» Xi nghiép xay lap Cong trinh
daéi tén thanh Cong ty Céng
trinh Viettel.

» Nam 2006, Quyét dinh chuyén
dai hinh thdc hoat déng tur
Cong ty hach toan phu thuéc
sang hach toan déc lap véi
tén giao dich mdi: Céng ty
Trach nhiém h&ru han nha
nudc mét thanh vién Cong
trinh Viettel.

» Thang 12/2007, thuc hién
trién khai thi cong mang luéi
tai Vuwong qudc Campuchia.

éi doan

| 2004 - 2009

Giai doan
2010 - 2017

» Nam 2010, Viettel Construction
tap trung manh vao xay dung
ha tdng mang luéi 3G. Ha
tang mang 2G va 3G cua Tap
doan Viettel Ia mang |6n nhat
Viét Nam.

Ngay 15/01/2010, B6 trudng
B6 qudc phong quyét dinh vé
viéc chuyén daéi Cong ty Trach
nhiém hiru han nha nudc mot
thanh vién Cong trinh Viettel
thanh Cong ty Cé phan Cong
trinh Viettel.

Trong nam 2011, Céng trinh
Viettel t6 chirc luc lugng trién
khai thi cong tai Haiti.

Nam 2014, Thanh lap 03
Cong ty tai thi truong nudc
ngoai la Cameroon, Burundi
va Tanzania.

N&m 2015, Hoan thién thu tuc
v3i B6 K& hoach va dau tu vé
cap phép hoat dong tai 2 thi
truong Lao va Myanmar

M

M

X

X

/

‘ Giai doan

| 2018 - 2020

» Trd thanh nha cung cap dich
vu k¥ thuat trén nén tang so
hang dau Viét Nam.

» Chinh thic hoat déng trén 5
tru kinh doanh chinh: Pau tu
ha tang cho thué, Xay dung
dan dung, Cong nghé thong
tin, Giai phap Tich hop va Van
hanh Khai thac.

» Doanh thu ndm 2020 dat moc
6.381 ty ~ 106% ké hoach; Loi
nhuan dat 274 ty ~ 136% ké
hoach.

» Trd thanh nha dau tu, van
hanh, cung cap coéng trinh
thong minh, hiéu qua cao nhat.

» Nam 2024: Viettel Construction
ghi nhan doanh thu 12.663
ty dong. Gilr viing vi thé
TowerCo s6 1 Viét Nam.

» Muc tiéu doanh thu dén nam
2025 dat 13.968 ty dong va
dat 25.000 ty vao nam 2030.

» Trudng thanh s6 dat mdc 5/5
theo tiéu chuan TMForum
vao nam 2025

Giai doan
2021 - 2025

TRANG 9
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Chudi cung tGing

Téng Céng ty van dung mo hinh SCOR (Supply Chain Operation reference) la m6 hinh
tham chiéu hoat dong chudi cung (rng. M6 hinh tham chiéu nay lién két cac quy trinh
nghiép vu, cac chi so hiéu suat va cac ky nang con nguai thanh mot cau trdc thong
nhat xoay quanh quy trinh quan ly tai chinh ciia Lap ké hoach — Tim nguén cung ting
— San xuat - Phan phoi — Tra hang - Ho trg. Gilp Tong Cong ty lap ké hoach va quan
ly chubi cung trng theo hudng gidm bét chi phi, gia téng Igi nhuan va gidm thiéu rdi ro.

05

Chién lugc phat trién giai doan 2026-2030

Thudc Top 100 Doanh nghiép I6n nhat Viét Nam (VNR 500), cung cap hé sinh thai
khép Tu van — Thiét ké — Trién khai — Van hanh - T6i vu — Dau tu.

« Van hanh khai thac: Pam bao chat lugng mang ludi vién thong Viettel trong nuéce
va nudc ngoai, canh tranh véi cac doi thu trén thi truong. Md rong tap khach hang
ngoai Tap doan trong nudc va quoc t€, muc tiéu dén nam 2030 cé 4-5 doi tac ngoai
Tap doan.

+ Ha tang cho thué: Duy tri thu nhap bén virng tir tai san c6 dinh cho thué, Liy ké
dén ndm 2030 s& hiru 14.500 tram BTS. Ty Ié dung chung dén ndm 2030 dat 1.5.
M& rong cac linh vue dau tu sang ha tang khu céng nghiép; Tang dau tu ban dién
nang luong tai tao.

+ Xay dung: tao dung Thuong hiéu xdy dung nha & ca nhan hang dau Viét Nam véi
cac cong trinh duogc phd 100% xa/phudng; phat trién mang ndi that lam phong
phu hé sinh thai, dam bao cac hgp dong turnkey cho khach hang; Xay dung loi thé
canh tranh dé& tham gia céc du an Dau tu cong, du an FDI, muc tiéu trd thanh Top
3 Tong thau xay dung, xay dung ha tang cong nghiép, ha tang co dién vé quy mé
doanh thu.

+ Giai phap va dich vu ky thuat: Tr& thanh nha phan phéi toan trinh sé 1 Viét Nam
vé Thiét ké giai phap — Phan phdi/OEM - Giao nhan — Lap dat - Bao dudng/
stra chita hé thong Néng lugng, Co dién cho khach hang cé nhan va khach hang
doanh nghiép.
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(0(® cacconssan tugng, noi bat nam 2025

Kinh doanh

» Van hanh khai thac ~ 63.498 tram BTS,
8.15 triéu thué bao CBBR.

» Xay dung mai 2.000 tram ~ 100% KH nam;
Ldy ké hét 2025, s& hiru 12.000 tram BTS,
TowerCo s6 1 tai Viét Nam.

» Trong nam, VCC da thi cong 1.720 can
nha tron géi cho khach hang theo dang
hop dong turnkey, Iy ké da thi céng 5.590
can nha, s6 luong nha & ca nhan da phu
71% xa/phuong (~ 2.353/3.321), duogc
danh gia c6 dé ph 1én nhat thi truong xay
dung tai Viét Nam.

» Trién khai NLMT cho hon 10.000 khach
hang doanh nghiép va ho gia dinh véi téng
cOng suat én tGi 166 MWp, tang 205% so
véi nam 2024.

Con ngudi

» Xay dung chién lugc quan tri nhan tai, quy
hoach 389 nhén tai ~ 3.75% téng quan s6
toan TCT. Trong do6: nhéan tai chién lugc
23 nguoi ~ 0.22%; nhan tai chuyén gia
63 ngudi ~ 0.61%, nhan tai van hanh 303
nguoi ~ 2.92%.

Quy trinh

Cai tién lién tuc dé thich ung linh hoat vGi
nhu cau cua hé théng va tirng giai doan phat
trién cua TCT.

» Nam 2025, hoan thanh cai tién 47/47 quy
trinh; 46/47 quy trinh dugc rat ngan thoi
gian thuc hién ~ 34,4% thai gian thuc hién
so véi trudce khi trién khai.

» Ty |é s6 hda quy trinh: Dat 91% ~ 107% KH
nam (85%); Ty Ié tuw dong hda quy trinh:
Dat 61% ~ 101% KH nam (60%).

Cong nghé

» Nam 2025, VCC trién khai 18 UC Al, hoan
thanh 150% KH nam, Ity ké dat 38 Use
Case (UC) Al dat do phu 100% don vi thudc
khoi phong ban/trung tam truc thuéc TCT.

TRANG 11

Quan tri

» Quan tri t6 chic bang hiéu suat: Giao,
danh gid, chi tra thu nhap cho 100% nguoi
lao déng dua trén két qua thuc hién KPI.

» Quan trit6 chirc bang van hoa: 100% céc khia
canh dat muc tiéu nam 2025 (murc d6 truang
thanh VHDN dat 5/5, mirc d6 trudng thanh
QTRR dat 5/5, mirc d6 trudng thanh QLCL
dat 4/target 4, mirc do6 trudng thanh quan
tri doi tac dat 3,61/target 3,61, mic do
trudng thanh TNKH dat 4,3/4,25 diém).
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@7 Cac giai thudng dat dugc

2025

DANH HIEU

» TOP 127/500 Doanh nghiép I6n nhat Viét Nam 2025
» TOP 173/500 Doanh nghiép Igi nhuan t6t nhat/xuat
sac Viét Nam 2025

» Top 50 doanh nghiép niém yét tién phong vé Quan
tri Cong ty VNCG 2025

SO, NGAY, THANG, NAM
CUA QUYET PINH CONG NHAN
DANH HIEU THI PUA; CO QUAN

BAN HANH QUYET DINH

VNRS500

TRANG 12

_ SO, NGAY, THANG, NAM
CUA QUYET PINH CONG NHAN

2025

» Ding thr 1 trong Xay dung/ Kién Trdc khéi Doanh
nghiép lon.

» Ding thir 32 trong Top 100 Noi Lam Viéc Tét Nhat
Viét Nam 2025 khéi Doanh nghiép Ién (tang 44 hang
S0 vGi nam 2024)

Anphabe

Vietnam Construction Awards

2025 | » Doanh nghiép Xay dung cua nam 2025 2025

2025 |” Vietnam Technology Excellence Award for Enterprise Asian Technology Excellence
Software - Materials & Construction (I0C) Awards

2025 | » Top 50 Céng ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam Tap chi Nhip Cau bau Tu

2025

» Héthéngphantichditliéuthong minh VCClnsight360
» Gidi Ba - Giai thudng Tudi tré sang tao trong Quéan
doi lan thar 25

B6 Quéc phong

» 446/500 danh sach 500 doanh nghiép Ién nhat

2025 Serg VA A Fortune 500
2025 | » Top 50 Cong ty niém yét tot nhat Viét Nam 2025 Forbes
2025 |” TOP 50 Cong ty Dai ching uy tin va hiéu qua nam | Vietnam Report phdi hop cung

2025 bao VietNamNet

» Top 10 Nha thau Xay dung Ha tang — Cong nghiép | Céng ty C8 phan Béo céo Panh

2025 , PR .

Uy tin gia Viét Nam (Vietnam Report)
5025 |” Top 500 Doanh nghiép I6n nhat Viét Nam & Top 500 | Céng ty C8 phan Bao céo Panh

Doanh nghiép lgi nhuén t6t nhat Viét Nam 2024

gia Viét Nam (Vietnam Report)

DANH HIEU DANH HIEU THI DUA; CO QUAN elalltgall
BAN HANH QUYET PINH
Hé thong I0C - Gidi phap diéu hanh kinh doanh toan . §
PR g R phap . . Theo quyét dinh s6 07/QD-BTC
trinh xay dung dan dung (Intelligent Operation Center) R e
2025 R . R R 5 ngay 31/12/2024, B6 Théng tin &
» TOP10 San pham c6ng nghé sb xuat sac trong linh Truyén théng
vuc cdng nghiép va xay dung
2025 | » Trai tim diing cam Wechoice Awards 2024
2024 | » Cudc binh chon doanh nghiép Niém Yét 2024 Top 10 dAoanh nghlepﬂquan tl Trong nuoc
cong ty t6t nhat (M6i)
Top 100 doanh nghiép bén virng T .
2024 | » Chuong trinh CSI 2024 hoat dong trong linh vuc thuong ro(n'\%dr:)udc
mai - dich vu
Quyét dinh s6 253/2003/QD-TTG
» Giai Thuong hiéu Qudc gia 2024 - 2026: Thiét k&, | ngay 25 thang 11 nam 2003, Ban
2024 cung cap, lap dat hé théng dién néng lwvgng mat troi | Thu ky Chuong trinh THQG - Cuc Trong nudc
VIETTEL Xuc tién thuong mai (XTTM), B
Coéng Thuong
» Giai Chuyén déi s Viét Nam 2024, Hé théng I0C - Gidi Chuvén dai s Viat N
2024 Giai phap diéu hanh kinh doanh toan trinh xay dung al uyen20(24so et Nam Trong nudéc
dan dung (Intelligent Operation Center)
0004 | TOP5 Nha thau uy tin, chat lugng hang dau Viét | Vietnam Construction Awards Trong nuéc
Nam 2024 - vietnam Construction Awards 2024 2024 (M¢i 2024)
» Dirng thr 1 trong nganh Xay dung/ Kién triac khoi
D h h"‘ |(5, . ~ PN A A PN
2024 (?an ngl iep lon o o } Noi Lam Viéc Tét Nhat Viét Nam Trong nurée
» Dung thtr 76 trong Top 100 Noi Lam Viéc Tot Nhat 2024 - Anphabe
Viét Nam 2024 khéi Doanh nghiép I6n
» Top 500 Doanh nghiép tao gid tri hang dau Viét Nam
2024 2024 (Value500) va Top 10 Doanh nghiép tao gia tri Viet Research Trong nudc
hang dau Viét Nam 2024
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DANH HIEU

_ SO, NGAY, THANG, NAM
CUA QUYET PINH CONG NHAN

DANH HIEU THI DUA; CO QUAN
BAN HANH QUYET DINH

GHI CHU

DANH HIEU

» Top 50 Doanh nghiép tdng trudng “xuat sac nhat”

SO, NGAY, THANG, NAM
CUA QUYET DPINH CONG NHAN
DANH HIEU THI PUA; CO QUAN

BAN HANH QUYET PINH

TRANG 13

GHI CHU

» Mid Cap c6 hoat dong IR duoc nha dau tu yéu thich
2024 nhat 2024" va “Mid Cap c6 hoat dong IR duoc dinh IR Awards 2024 Trong nudéc
ché tai chinh danh gia cao nhat 2024”
2024 | » Construction Company of the year - Bronze IBA Awards - Stevie Awards Quéc té
2024 |” Top 500 Céng ty I6n nhat khu vuc Dong Nam A Fortune Quéc té (Mai
(Fortune) 2024)
» Top 500 Doanh nghiép tang trudng nhanh nhat Viét . Tang 37 bac
2024 1 \am 2024 Vietnam Report (224/500)
0094 |” TQAp 50 Doanh nghiép tang truong "xuat sac" nhat Vietnam Report
Viét Nam
. . T " A1z ain L e Trong nudc
2024 | » Quan quan nha phat trién ha tang va xay lap dién Bao dau tu (Méi 2024)
2024 |” Quan quan TOE 10 NhAa thau iay dung Viét Nam, Vietnam Report
hang muc Ha tang — Cong nghiép
» Global CSR & ESG Summit and Awards 2023: o
S . Quoc té (M6
2023 | » Best Corporate Communications & Investors Pinnacle Group <
‘ nam 2023)
Relations Team
0003 | > BéO Dau tu: TOP 50 DOANH NGHIEP SANG TAO VA | Bdo Pau tu (Phéi hop cung Viet Trong nudc
KINH DOANH HIEU QUA VIET NAM 2023 Research) (M&i nam 2023)
0023 |” Top 500 Nha tuyén dung hang dau Viét Nam | Bao Dau tu (Phsi hop cung Viet Trong nudc
(31/500) Research) (M&i nam 2023)
. . . o n . " Hiép hoi phan mém va dich vu Trong nudc
2023 | » Giai thuong thanh phd théng minh Viét Nam 2023 CNTT Viét Nam (VINASA) (M6i nam 2023)
. . . Trong nudc
2023 | » Top 3 Mid Cap Investor Relations (IR) Awards 2023 Vietstock (MGi nam 2023)
e e s g Careerbuilder (Cong ty két ndi .
2023 |” (Cj:aree(rjbuﬂde[. xtip Eanth’:/g 'Erl tl;lé’272/1 00 Nha tuyén ) S e (ST el e e (;I'g(;ngozLLc;i)
ung dugc yéu thich nhat nam dau Viét Nam) g :
) A s R Trong nudéc
0023 | ” Faitsqq. Top500 Doanh nghiép tang truéng nhanh VisinaT faer (224/500 - gidm
nhat Viét Nam 71 bac)

2023 Viat Nam Vietnam Report Trong nudc
» International Business Awards 2023 . .
2023 . . Stevie Awards Quoc té
» Company of the Year - Materials & Construction - Large
2023 | » Top 50 Cong ty niém yét tét nhat nam 2023 Forbes Viét Nam Trong nudéc
Lién hiép cac Héi khoa hoc va Ky
thuat Viét Nam chu tri (phoi hop
2023 | » TOP Doanh nghiép céng nghiép 4.0 nam 2023 vGi HOi ty dong hoa Viét Nam, Trong nudc
Vién Sang tao va Chuyén doi sé
t6 chtrc)
» IT World Awards nam 2023 Quéc 16 (T3
» Hang muc Dai mai dich vu khach hang ctia nam lﬂ,oc Ae.( ang
2023 - S e NI e s Globee gap doéi hang
» ’ang muc Giai phap anh cho doanh nghiép s G e
I6n.
Hoi Truyén thong so Viét Nam
2023 | » Gidi Chuyén d6i so Viét Nam (VDCA) va bao trg ctia B thoéng Trong nuéc
tin va Truyén thong
) o NP Trong nudc
2023 |” Pr?ﬂtSOO. Top 500 Doanh nghiép lgi nhuan t6t nhat Ve BeEer (206/500, tang
Viét Nam 2023. R
28 bac)
» Top 50 Doanh nghiép lgi nhuan xuat sac Viét Nam : ,
2023 2023 (Vietnam Best Profitable) Vietnam Report Trong nudc
» Top 100 Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam (Anphabe) Trong nudc
» Vitrith& 1 — Nai lam viéc t6t nhat Viét Nam, linh vuc Tang 2 dan dau
2023 Xay dung/Kién truc khéi cac doanh nghiép lon Anphabe BXH nganh xay
» Ding thdr 72 trong Top 100 Noi Lam Viéc Tét Nhat dung, giam 8
Viét Nam bac Top100
2022 |” Globee: C}Jstomer Service Team of the Year (Dich vu Globee Quéc t&
VCC Services)
» Vietnam Value: Thuong hiéu séan pham dich vu quéc
2022 gia (Thiét k&, cung cap, lap dat hé thong nang luong Vietnam Value Trong nudc

mat troi)
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_ SO, NGAY, THANG, NAM
CUA QUYET PINH CONG NHAN

DANH HIEU

SO, NGAY, THANG, NAM
CUA QUYET PINH CONG NHAN
DANH HIEU THI DUA; CO QUAN

BAN HANH QUYET DINH

TRANG 14

GHI CHU

» Careerbuilder: Top100 nha tuyén dung duoc yéu

Careerbuilder (Céng ty két noi

DANH HIEU DANH HIEU THI DUA; CO QUAN SL
BAN HANH QUYET DINH
2022 |’ G‘|a| CthenA,dOLSO: Doanh nghiép chuyén doi so he HG6i Truyén thong s6 Viét Nam Trong nudéc
sinh thai xuat sac
2022 » G|a‘| thuorAng hiéu M:;mh: ToEﬂO Thuong hiéu Manh - Tap chi Kinh té Viét Nam Trong nuéc
Nganh Xay dung, vat liéu xay dung (vneconomy)
2022 | » Forbes: Top 50 Céng ty niém yét tét nhat Viét Nam Forbes Viét Nam Trong nuéc
Lién hiép cac Hoi khoa hoc va Ky
» Top céng nghiép 4.0: Doanh nghiép s& hiru san | thuat Viét Nam cha tri (phdi hop ,
2022 pham s6 thong minh 4.0 v@i Héi tu dong hda Viét Nam, Vién Trong nude
Sang tao va Chuyén dai sé t6 churc)
s e s o Hiép hoi Phan mém va Dich
» Sao khué: Doanh nghiép s& hiru san pham sé xuat IAep © R anAmen'1 Va,A 1en Vi .
2022 . R N N Al A e gea Coéng nghé thong tin Viét Nam Trong nudéc
sac nganh phan mém, cong nghé théng tin Viét Nam .
(Vinasa)
2022 |” TopMSO }/le"[namA Bestﬁ Prf)ﬁtgl?le: Top 50 Doanh Vietnam Report Trong nuéc
nghiép co lgi nhuan xuat sac Viét Nam
o i Trong nuéc
PROFIT - T D h ngh I h
2022 | PROFITSQD: Top 500 Doanh nghiép oI nhun tt Vietnam Report (This hang nam
; Ang 2021: 236)
2022 |” Tf)p 50 \{letnanl Beist Gr?’wthj Top 50 Doanh nghiép Vietnam Report Trong nuéc
tang truong xuat sac nhat Viét Nam
Ca s ) Trong nudc
» FAST500: Top 500 Doanh nghiép tang truang nhanh . : N
2022 | hat vist Nam - tht hang 153/500 Vietnam Report (Thtr hang nam
cli: 65)
» Viettel Construction dugc Anphabe danh gia la noi
lam viéc tot nhat Viét Nam nam 2022: ding tha 3 .
2022 T e e . i Anph T
0 nganh xay dung/kién trac, ding thir 64 top 100 noi nphabe fong nuac
lam viéc tét nhat Viét Nam.

2022 thich nhat (céong b6 héi thang 2 ndm 2022, th& | nhan su va cac Doanh nghiép Top Trong nudéc
11/100). dau Viét Nam)
| e e i
2021 | Ig;/%%(()))l)oanh EliGrp Iemmast Vst e (U inging Vietnam Report Trong nuéce
2021 | LZ?:&&,?E::Q 232%{()))’(%9 eI [T i U Vietnam Report Trong nudc
2091 |” ;gz/z%%)Doanh nghiép lgi nhuén t6t nhat (thir hang Vietnam Report Trong nudc
2021 | -(I:;i ignzosag/hsg?hiép 190 AT SO0 e e e Vietnam Report Trong nudc
2020 |’ gzg/i%%)ljoanh nghiép I6n nhat Viét Nam (thr hang Vietnam Report Trong nuéc
2020 |~ Lc;r?ns((')[gclr)f?::g :gg}(;%;?ng truong nhanh nhat Viét Vietnam Report Trong nudc
2020 |” gzzli,%%)Doanh nghiép lgi nhuén t6t nhat (thir hang Vietnam Report Trong nuréc
2020 |’ Gjéi Vang I’nter[]ational Business Awards, cong ty Stevie Awards Quéc té
xay dung cua nam 2020.
2020 |” Cong ty dugc cong chiing binh chon yéu thich nhat Stevie Awards Quéc té

People’s Choice Stevie Awards (nam 2020).
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»»» CHIEN LUGC VA QUAN TR
PHAT TRIEN BEN VUNG
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O chign ludc PTBV

T mot don vi xay lap thuan tdy, VCC da chuyén
minh tr& thanh Téng cong ty cung cap dich vu
trén nén tang ky thuat va céong nghé, véi quy
mé gan 11.000 nhén su, VCC mang trong minh
str ménh “Dung xay cudc sdng mdi”, doéng
hanh cung doanh nghiép trong nudc va quéc
té dé kién tao nhiing gia tri bén virng. Tiép tuc
phat huy nhirng thanh tuu da dat dugc véi uu
tién hang dau dam bao an toan tuyét doi trong
moi hoat dong SXKD. Hudng dén nam 2026,
TCT dat muc tiéu doanh thu 15.000 ty dong,
tién tgi 1 ty USD vao nam 2030.

Téng cong ty dinh hudng phét trién theo mo
hinh mang ludi xanh = céng trinh xanh - nang
lrgng xanh, dam bao hai hoa gilra tang trudng
kinh té va bao vé méi truong. Tat ca cac muc
tiéu phat trién déu gan véi 17 muc tiéu phat
trién bén vitng cua Lién hop qudc, cam két
doéng gbp vao su thinh vuong chung cta xa hoi
va cong dong.

—
' ~ o
, 'l XOA NGHEO

» Viéc lam én dinh cho 10.500 nguoi

» 1,408 ty déng ho trg doan vién céng doan
tuyén dau mua nang néng

» 8 ty dong ho tro chuong trinh xay ngéi nha
doan két Ity ké tir nam 2020 - nay: 89 cong
doan vién

» 800 triéu déng ty dong ho trg gia dinh chinh
sach, co6 cong véi cach mang ~ 625 nguai

» 2.8 ty dong déng gop Quy “Vi ngudi ngheo”

» 3ty dong dong gép Quy “Vi dén on dap nghia”

» 1 ty dong tai trg xay dung truong hoc cho
tré em vlng cao

M 8 XOA NGHEO

» Tao viéc lam thu nhap cao cho 10.500 lao dong

» NOp ngan sach nha nudc 665,6 ty dong,
Doanh thu tdng trudng 10%

» Top 10 doanh nghiép quan tri céng ty tot
nhat cudc binh chon doanh nghiép Niém
Yét 2024

» Top 100 doanh nghiép bén virng hoat déng
trong linh vyc thuong mai - dich vu - Chuong
trinh CSI 2024

» Giai Thuong hiéu Quéc gia 2024 - 2026:
Thiét k&, cung cap, lap dat hé thong dién
nang lugng mat troi VIETTEL

» Dirng thir 1 trong nganh Xay dung/ Kién
tric khai Doanh nghiép I16n 3 ndm lién tiép;
Pung tha 32 trong Top 100 Noi Lam Viéc
Tot Nhat Viét Nam 2025 khoi Doanh nghiép
|6n (Anphabe)

» 5.1 ty dong tham hdi, trg cap kho
khan khi gdp tai nan, thién tai, hoa
hoan cho 1.560 nguoi

» 42.3 ty déng tang qua, tham hai dip
Tét nguyén dan cho 11.563 CBNV

» Ung ho quy “Méi am coéng doan, nghia
tinh dong doi” 244 triéu dong

» 106 triéu déng dong gop Quy “Bao trg
tré em”

NANG LUQONG SACH

VA GIA HOP LY

» San xuat va cung cap lén ludi dién
16.8 Mwb nang lugng mat trgi cho hé
thong dién qudc gia

» Bao dudng, van hanh 182 MWB dién
nang lugng mat troi cho cac quy
dau tu

SUC KHOE TOT
3 VA cuOC SONG
HANH PHUC

» Kham bénh hang nam: ~ 11.000 luot
ngudi lao déng

» Trg cap kho khan ho trg chira bénh
hi€m nghéo: 1 ty dong

» Ung ho 0.56 ty dong “Quy bao trg tré

”

em

NUGC SACH VA
DIEU KIEN VE SINH

» Ap dung tiéu chuan ISO 14001:2015 -
Hé théng quan ly méi truong
» 100% nudc str dung dat chuén

TRANG 16

GIAo buc
Q@ 4 CHAT LUONG

» 5.133 khéa dao tao ~ 739.645 gio

dao tao cho CBNV

<j 5 BINH DANG GIGI

» Khong phan biét doi xir
» 5,1 % lao dong nir nam 2025 ~ 533

ngudi giam 1,48 % so véi nam 2024
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TIEU DUNG
VA SAN XUAT

CONG NGHIEP, CAC THANH PHO
VA CONG DONG

pOI MOI VA cO SO

A

(()) N

» S& hiru 12.000 tram BTS; 2,77 triéu
m2 DAS; 2.654 Km truyén dan treo;
64,5Km ngam hoéa va 16,87Mwb nang XCr
lwong mat troi

HA TANG

m 'I 3 \l{glG BTI!E-':\? poI

KHi HAU

» Ung dung ndng luong xanh
(Solar) trong phat trién kinh t&

» Hanh doéng vi mdi trudng
xanh: hon 60.000 van ban
dién td; ky 8.350 hop dong
dién t

» Ap dung 1SO 14001:2015 -
Hé thong quan ly moi truong
trong san xuat kinh doanh tai
TCT

» Khong c6 khiéu nai vé bat binh dang
» Khong cé khiéu nai vé phan biét doi

» Khdéng cé lao dong cudng bure, khong

lao dong tré em

14 st e

» Hoat dong xa thai tuan thu
theo dung yéu cau cla co
quan nha nudéc

0 ax
&b 155

» Khong san bat doéng vat
hoang da

» Kinh doanh san pham than
thién véi moéi truong: Doanh
thu Déen nang lugng mat troi
100 ty dong

» Khong co khiéu nai cua cong dong
xung quanh vé moi trudng

&
» Hé thdng ISO dang &p dung tai TCT:

» 1S09001:2015- Hé théng quan ly chat luong
» 1ISO 14001:2015- Hé théng quan ly méi trudng
» IS0 20000-1:2018 - Hé théng quan ly dich vu
» 1ISO 22301:2019 - Hé théng quan ly kinh
doanh lién tuc

» 1SO 27001: 2013 - Hé thong quan ly an toan
théng tin

» 1ISO 45001:2018 - Hé théng quan ly an toan
va strc khde nghé nghiép.

» Minh bach théng tin t6i cac bén lién quan

BEN VUNG CO TRACH NHIEM

HOA BINH,

CONGLY
] E VA THE CHE

HIEU QUA

HOP TAC
%ﬂ DPAT MUC
TIEU

» Gop von tai 02 Coéng ty
GIS (Cambodia) va VCM

» Dong gop 74 van ban luat,
nghi dinh, thong tu

» H6 trg va déng hanh cung (Myanma)
Chinh pht huéng dén 17 muc » La thanh vién truyc thudc
tiéu phat trién bén virng VIETTEL GROUP
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@2 Quan tri PTBV

Vi phuong phap tiép can nhat quan, hai
hoa lgi ich phét trién kinh t& véi thuc hién HOI PONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, VCC

xdy dung hé théng quan tri theo céc tiéu
chuan théng I1é qudc té, tich hgp vao tat ca
cac hoat dong kinh doanh. Khung quan ly,
chinh sach va quy trinh d6i véi céc linh vuc BAN TONG GIAM POC
PTBV trong yéu, duoc tirng budc xay dung
va trién khai thuc hién gilp cac cap quan ly

CO, thé d.a,nh glé hléu qua= hoat déng Vé ||én :. ................................................................................................................... ; ................................................................................................................. ...
tuc cai thién. :
: : Y Y
Co cau quan tri Phat trién bén virng tai VCC: 0 ‘ Py
KHOI KINH DOANH 6&? KHOI NUGC NGOAI

- )
KHOI CO QUAN PAU TU HA TANG CHO THUE XAY DUNG B2B
CONG NGHE THONG TIN VAN HANH KHAI THAC

GIAI PHAP & DICH VU KY THUAT

Cong ty thi truong nudc ngoai

XAY DUNG B2C

Cambodia, Myanmar

34 Chi nhanh tinh/ thanh phé <«

405 Trung tam cum/xa
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@g Quan trij rdi ro

Budc sang nam 2025, trong bdi canh kinh té toan cau
van tiém &n nhiéu bién dong da chiéu (Chién tranh,
bung nd cong nghé Al, giad ca bién dong...), Téng Cong ty
d& chd dong chuyén dai thach thirc thanh co hoi théng
qua chién lugc quan tri rdi ro linh hoat va tang trudng
bén virng.

Quan tri rdi ro dugc trién khai nhu mét nang luc cot 16i,

1. Co c3u QTRR tai Téng Cong ty

HOI PONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM bOC

TUYEN SO 1

Chirc nang
kinh doanh/ van hanh
Chu sd hitu, trach nhiém giai
trinh va chiu trach nhiém dai
vai rdi ro.

TUYEN SO 2

Cac chuc nang QTRR
Xay dung hé thong van ban, :
cong cuy, chinh sach lién quan (—)
dén QTRR va tuan tha.

Giam sét, hudng dan, phéi hap,

tich hgp xuyén sudt toan bd hoat dong san xuat kinh
doanh - tir hoach dinh chién lugc, |ap ké hoach SXKD,
trién khai du an dau tu dén quan ly céc thay d6i trong yéu
nhu tdi co cdu td chire, diéu chinh chinh sach, quy trinh
va hé thong céng nghé.

Nam 2025, hé thong QTRR da dat dugc murc do trudng
thanh 5.

BAN KIEM SOAT

TUYEN SO 3

Chirc nang
Kiém toan Noi bo

Danh gia doc lap.

.
.

ho trg, quan ly, dao tao.

Cac bo phan

kinh doanh, nghiép vu

1 Chi dao I Béo cdo

Ban QTRR
Phong Phap ché & KSNB

...........................................................................................

4mmmmm—) Kicm toan, tu van

Phong Kiém toan ndi bo

.........................

Hop tac, ho trg, tu van

Hé théng Quan tri rui ro tai TCT dugc chuan hoa theo
mo hinh Ba tuyén phong vé, tao lap mot cau trdc quan
tri chat ché, xuyén sudt va chu déng. M6 hinh nay khong
chi la céng cu kiém soat ma con la nén tang bao vé gia
tri doanh nghiép trudc nhitng bién déng phirc tap cua thi
truong. Cu thé:

Tuyén phong thd thir nhat la cac chu sd hitu rdi ro, bao
goébm cac Trung tam kinh doanh, khéi nghiép vu van hanh
va 34 Chi nhanh Co6ng trinh tinh/thanh phé truc thudc
TCT. Pay la luc lugng truc tiép phat sinh va tiép xuc voi
rdi ro trong hoat doéng san xuat kinh doanh hang ngay,
chiu tradch nhiém tuan thua quy trinh, quy dinh ctia TCT va
quan ly rui ro trong pham vi chirc ndng dugc giao. Cac
don vi c6 trach nhiém chu dong nhéan dién, danh gia va
ki€m soat rdi ro ngay trong céac quy trinh nghiép vu, bao
dam moi giao dich va du én dugc trién khai trong ngudng
chap nhan rui ro cho phép.

Tuyén phong thu thir hai do Phong Phap ché & Kiém soat
noi b6 chu tri, phéi hop véi cac don vi nghiép vu chuyén
trach. Tuyén nay chiu trach nhiém thiét ké va van hanh
khung quan tri rdi ro cta TCT thong qua viéc ban hanh
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chinh sach, quy dinh, b6 chi sé rdi ro chinh (KRI) va cac
cong cu dinh lvgng, s hoa rui ro. Dong thoi, Tuyén 2 thuc
hién chirc ndng phan bién doc lap, giam sat viéc thuc thi
clia Tuyén 1, cung cap canh bao sém vé rui ro hé thdng
va tu van cho Ban diéu hanh nham bao dam tinh nhat
quan va hiéu qua trong toan hé thong.

Tuyén phong thu thdr ba 1a Kiém toéan ndi bo truc thude
Hoi dong Quan tri, thuc hién vai trd cung cap su bao dam
doc lap va khach quan cao nhat déi véi hiéu luc va hiéu
qua cula hai tuyén phong thu trudce. Tuyén 3 khéng tham
gia van hanh hay xay dung chinh sach, ma tap trung danh
gia, kiém chirng thong qua cac cudc kiém toan dua trén
rdi ro; qua dé xac minh murc d6 tuan thad, danh gia do tin
cay cua khung quan tri va kién nghi cac cai tién mang
tinh chién lwgc nham nang cao nang luc quan tri rdi ro
téng thé cia TCT.M6 hinh van hanh ba tuyén tai TCT tao
nén mot co ché chd dong kiém soat va thich trng vdi bién
dong thi truong. Diéu nay giup TCT khong chi phong tha
trude cdc rui ro tai chinh, phap ly va van hanh, ma con
tadng cuong phat trién bén virng va hién thuc hdéa muc
tiéu trd thanh nha dau tu, van hanh, cung cap céng trinh
thong minh, hiéu qua cao nhat dén nam 2030.
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2. Chinh sach Quan tri rdi ro

Chinh sach Quan tri rdi ro (QTRR) cua VCC quy dinh cac nguyén tac, yéu cau va trach nhiém trong cong tac quan trj rai
ro va phong, chéng gian lan trén toan Tong cong ty. Pay la co s& phép ly d€ Tong Giam déc va céac don vi truc thude
trién khai céc bién phap kiém soat, bao dam viéc thuc hién duoc dp dung théng nhat, phl hop véi sir ménh, tam nhin,
gia tri cot 16i va muc tiéu chién luwgce cda VCC.

Chinh sach QTRR dugc ra soat, danh gia va cap nhat dinh ky hang nam hoac hang quy, cling nhu cap nhat dét xuat khi
c6 thay d6i trong yéu vé méi truong kinh doanh, khung phép ly, chién luge phat trién hodc céc yéu t6 khac co thé anh
hudng dén hoat déng ctia VCC, nham bao dam kha nang thich t&ng linh hoat trude bién dong thi truong va giam thiéu
rai ro phat sinh.

4. Rui ro trong yéu
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3. Bao caoruiro

Hé thdng bdo cdo Quan tri rdi ro cia Tong Cong ty dugc van hanh hang thang trén phan mém kiém soéat néi bd, cung
cap cho Ban Téng Giam ddc cac KPI/KRI trong yéu nham theo ddi mirc do tuan thu, hiéu qua kiém soat va mirc do rui
ro tai cac Chi nhanh Céng trinh. Cac Chi sé rui ro chinh (KRI) dugc hé thong tinh todn tu dong, bao dam dir liéu kip thai,
khach quan va nhat quéan, dong thai hién thj canh bdo theo ngudng Xanh — Vang - Do. Cac KRI khi vugt ngudng canh
bdo duoc hé thdng tu dong kich hoat yéu cau xay dung va trién khai bién phap trng pho, nham dua muirc do rdi ro trg
lai trong ngudng chap nhan cho phép Béo céo tap trung vao xu hudng bién dong KRI, cac chi sd vuot ngudng, nguyén
nhan cét 16i va hanh dong khac phuc cua don vi; qua do ho trg Ban diéu hanh ra quyét dinh kip thdi, tang cudng tu kiém
tra — tu gidam sat tai co s& va bao dam tang trudng kinh doanh an toan, bén viing.

RUI RO TAI CHINH

Cong tac quan tri rdi ro tai chinh tai VCC dugc trién khai déng bo va cé
hé thong nham bao dam an toan dong tién, kiém soat hiéu qua céc rui
ro thanh khoan, cong ng, chi phi va bién déng tai chinh trong toan Téng
Cong ty. Hoat dong nay duagc tich hop xuyén sudt tir khau lap ké hoach
tai chinh, quan ly ngan séch, trién khai du &n dén theo dai, thu héi cong
ng va quyét toan, gép phan duy tri kha nang thanh toan va on dinh tai
chinh trong moi diéu kién thi truong.

VCC &p dung hé thong chi s6 rui ro tai chinh (KRI) dugc tinh toan tu dong
trén phan mém quan tri, cho phép theo dbi lién tuc cac dau hiéu canh
bdo sém nhu bién dong dong tién, ty Ié cong ng qua han, mirc str dung
han mrc tin dung va chénh léch chi phi so véi ké hoach. Khi cac KRI vuot
ngudng canh bao, hé théng tu déng yéu cau don vi lién quan xay dung
va trién khai bién phap &ng phé kip thai nham dua rdi ro vé trong ngudng
chap nhan, ho tro Ban diéu hanh ra quyét dinh chd dong va duy tri tang
trudng tai chinh an toan, bén virng.

Téng Cong ty thuong xuyén ra soat, cap nhat bo khung tiéu chi danh gia
nang luc chi dau tu va ban hanh céc hudng dan théng nhat cho céc Chi
nhanh Cong trinh trong cong tac dam phan, ky két hgp d6ng, qua do han
ché rdi ro tin dung va rui ro thanh todn ngay tlr dau. Song song véi dé,
VCC ddy manh chuyén déi so, xay dung hé thong phan mém theo dbi
tién do va dong tién du an theo thai gian thuc, cho phép nhéan dién va
canh bao sém cdc rui ro tai chinh phat sinh trong qua trinh trién khai.
Trach nhiém kiém soat dong tién va thu héi cong no dugc giao cu thé
dén tlrng ca nhan va don vi kinh doanh, gan véi cac chi s6 KPI/KRI tai
chinh va co ché giam sat minh bach. Khi cac chi sé rui ro vugt ngudng
canh bdo, hé thdng tu déng kich hoat yéu cau trién khai bién phap tng
pho nham dua rdi ro vé trong ngudng chap nhén, qua do t6i uu hiéu qua
str dung von, bao vé lgi ich ctia cd dong va bao dam thu nhap, quyén lgi
chinh dang ctuia nguoi lao dong.

RUI RO CONG NGHE THONG TIN

Quan tri rai ro an ninh mang tai VCC dugc xac dinh la mot tru cot quan
trong trong bao dam hoat dong san xuat kinh doanh lién tuc, an toan va
on dinh trong bdi canh chuyén d6i sé sau réng. Cong tac nay duoc trién
khai theo hudng phong ngtra chd dong, két hop gilra kiém soét ky thuat,
quy trinh quan ly va nang cao nhan thirc ngudi dung, nham bao vé hé
thdng thong tin, dir liéu va tai san sé clia Téng Cong ty trudc cac nguy
co tan cong mang, ro ri dit liéu va gian doan dich vu.

VCC xay dung va van hanh hé théng giam sat an ninh mang tap trung,
tich hop céac chi so rui ro chinh (KRI) vé an toan thong tin dugc tinh toéan
va theo doi tu dong, cho phép nhan dién sém cac dau hiéu bat thuong
nhu su ¢6 truy cép trai phép, 16 hdng bao mat, vi pham phan quyén hoac
gian doan hé théng. Khi cac KRI vuot ngudng canh bao, hé thdng tu
déng kich hoat quy trinh rng pho su ¢, yéu cau don vi lién quan trién
khai bién phap khac phuc kip thoi nham giam thiéu tac déng va dua muc
do rui ro vé trong ngudng chap nhan.

Song song véi cac giai phap ky thuat, VCC chu trong hoan thién khung
chinh séach, quy trinh an toan théng tin, phan dinh ré trach nhiém cuda
tirng cé nhan va don vi trong viéc bao vé hé théng CNTT, dong thoi tang
cuong dao tao, truyén thong noi bé vé an ninh mang. TCT déc biét chu
trong cong tac quan tri rdi ro an toan thong tin, bao vé dir liéu theo cac
quy chuan bao mét cua Tap doan Viettel. Thong qua viéc két hop quan
tri rai ro, cong nghé va con ngudi, VCC tirng budc nang cao nang luc
phong thi mang, bao dam an toan dit liéu, duy tri uy tin thuong hiéu va
ho trg phat trién kinh doanh bén virng

RUI RO TUAN THU

Quan tri rdi ro khong tuan tha quy dinh phép luat tai VCC dugc trién
khai mot cach chi dong va hé thong nham bao dam moi hoat déng san
xuat kinh doanh, dau tu va van hanh tuan tha day da cac quy dinh phap
luat, diéu lé va quy dinh ndi bo, qua dé han ché t6i da cac rui ro phap ly,
tai chinh va uy tin. Cong tac tuan thd dugc tich hop xuyén sudt tir khau
hoach dinh chién lugc, xay dung chinh séach, ky két hop dong dén trién
khai du &n va quan ly van hanh, vdi trong tdm |la phong ngtra rui ro ngay
tlr dau.

Trén co sd d6, VCC xay dung khung tuan tha thong nhat trong toan Téng
Cong ty, xac dinh ré cac nghia vu phap ly trong yéu, rdi ro khong tuan
tha va bién phap kiém soéat tuong (rng cho ting linh vue, chirc nang va
vi tri céng viéc. Dong thai, Téng Cong ty trién khai co ché chdm diém
tuan tha d6i véi ca nhan va don vi dua trén cdc tiéu chi do ludng cu thé,
khach quan, gan vdi két qua thuc thi, mirc do vi pham, viéc thuc hién cac
khuyén nghi khdc phuc va mac do cha déng trong nhén dién, bao céo
rdi ro.

Céc chi s6 rui ro tuan thu (KRI) va diém tuan thd duoc theo ddi, tinh toédn
tu dong trén hé thong quan ly, cho phép nhan dién sém céac dau hiéu vi
pham hodc suy giam mdrc dé tuan tha. Khi céac chi s6 vugt ngudng canh
béo, hé thong tu dong kich hoat yéu cau ra soat, khac phuc va trién khai
bién phap phong nglra nham dua rui ro vé trong ngudng chap nhan.
Song song v&i d6, Téng Cong ty day manh cong tac dao tao, béi dudng
kién thirc phap ly va quy trinh n6i bo cho doi ngli can bo quan ly, déng
thoi tdng cuong hoat déng hau kiém, kiém tra dinh ky va dot xuat tai
cac don vi nham kip thoi phat hién sai pham, xtr ly cac 16 héng quan tri
va ngan ngura tai dién. Théng qua cdéc bién phap déng bo nay, VCC tirng
budc cing co ky luat phap ché, nang cao van hoa tuan tha va xay dung
niém tin bén virng déi véi Khach hang va C6 déng.
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RUI RO DANH TIENG

RUi ro danh tiéng tai VCC c6 thé phat sinh tir bat ky phan hoi tiéu cuc
nao trén khong gian mang, tr y kién khong hai long cua khach hang,
thong tin bat |gi trén bao chi — truyén thong, cho t6i sy thiéu hut hoac
cham tré théng tin chinh thdng, qua dé tac déng truc tiép dén hinh
anh, uy tin va gia tri thuong hiéu cda Téng Cong ty trén thi truong.
Nhan thirc r6 tinh lan truyén nhanh va mdc dé anh hudéng sau rong
cua loai rdi ro nay, VCC xac dinh quan tri rdi ro danh tiéng la mét tru
cOt quan trong trong hé thong quan tri rdi ro doanh nghiép.

DE chui dong kiém soat, VCC da xay dung va van hanh hé thng cham
so6c khach hang theo hudng chuyén déi tir mé hinh phan trng bi déng
sang kiém soat chu déng, théng qua viéc ting dung céng nghé va tri
tué nhan tao (Al). Hé théng cho phép tu déng thu thap, do luong va
phéan tich di liéu phan hoi ctia khach hang, theo doi cac chi s6 KRI
vé danh tiéng, du bdo xu hudng hanh vi va phat hién sém céac dau
hiéu bat thudng, tlr d6 hoé trg don vi lién quan tiép can, xt Iy phan hoi
nhanh chdéng va nang cao trai nghiém khach hang.

Song song vaéi do, Tong Cong ty duy tri co ché minh bach va chu
dong trong cong bo thong tin thong qua cac hoat dong hoi thao nha
dau tu, kénh truyén théng chinh théng va ché dé bao céo kip thai.
Viéc dam bao C6 dong, Poi tac va Khach hang ludn dugc tiép can
thong tin day du, chinh xac va nhat quan gidp han ché rai ro théng tin
sai léch, cliing c6 niém tin thi trvong va bao vé vitng chac uy tin, hinh
anh thuong hiéu VCC trong dai han.

RUI RO NGUON NHAN LUC

Vi quy mo céc du én va cong trinh trién khai trai dai trén toan quéc,
rdi ro nguon nhan luc la mét trong nhirng thach thirc 1én déi véi do-
anh nghiép hoat dong trong linh vuc xay lap va van hanh khai thac.
Téng Cong ty xac dinh con ngudi vira la tai san cot 16i, vira 1a yéu
t6 rdi ro then chdt néu thiéu hut d6i ngl nhan sy c6 nang luc, kinh
nghiém va tinh ké thira d€ dam bao tinh lién tuc trong van hanh va
thuc thi chién lugc.

DE& chi dong quan tri rdi ro bién dong va thiéu hut nhan su cha chét,
TCT da trién khai déng bd céc chuong trinh “Trai nghiém nhan vién
xuat sac”, “Quan tri nhan tai”, hudng téi ndng cao muirc do gan két,
gilr chan va phat trién nguén nhan luc chat lwgng cao. Song song voi
dé, TCT xay dung va van hanh hé thong phan mém quan tri hiéu suat
(PMS), gan thu nhap véi nang suat lao dong va nang lyc thuc té cua
can b, cong nhan vién, qua do6 tao déng luc lam viéc, nang cao hiéu
qua str dung nguon luc.

Téng Cong ty ciling chu trong xdy dung méi trudng lam viéc chuyén
nghiép, minh bach, khuyén khich d&i méi va phat trién ca nhan. Van
hoa hoc tap dugc day manh thong qua viéc trién khai thuong xuyén
cac chuong trinh dao tao, b6i dudng nang cao nang luc chuyén
mon, k§ nang quan ly va nang luc thich ing cho déi ngl nhan su &
moi cap.

Bén canh do, cong tac quy hoach va phat trién do6i ngii ké can duoc
thuc hién bai ban, gan véi khung nang luc va 16 trinh thang tién ro
rang, tao co hoi phat trién cho 16p nhan su tré, déng thoi duy tri ngudn
luc san sang dap ing cac muc tiéu chién luge dai han. Cac chi s rai
ro chinh (KRIs) lién quan dén bién dong nhan su chd chot dugc theo
d6i dinh ky, gitp Ban diéu hanh kip thai nhan dién xu hudng rai ro va
trién khai bién phap (ng phé phu hop, ddm béo su 6n dinh va phat
trién bén virng clia Téng Cong ty.
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RUI RO VE TIEN 60, CHAT LUGNG

TRIEN KHAI DU AN

RUi ro vé tién do va chéat lugng trién khai du an la yéu t6 then chét,
anh hudng truc tiép dén uy tin thuong hiéu va hiéu qua kinh doanh
clia Téng Coéng ty, dac biét déi véi cac du an dau tu ha tang tram
BTS, hé thong nang luvgng mat troi, cling nhu céc cong trinh xay dung
dan dung B2C va B2B. C4c rui ro tiém &n nhu vuéng mac phap ly mat
bang, gian doan chubi cung tng, thi€u hut nguén luc hodc céc yéu toé
b4t kha khang tai cong truong c6 thé lam gian doan tién dé thi cong
va anh hudng dén viéc thuc hién cac cam két véi khach hang.

DEé chu dong tng pho, Téng Cong ty da xay dung Phan mém I0C
quan tri thi cdng toan trinh, chuyén dich tir phuong thirc quan ly thi
cong sang kiém sodt s hda toan dién theo thai gian thuc. Theo do,
hudng téi muc tiéu 100% cong trinh duoc gidm sat tién do va chat
lugng théng qua rng dung di dong, véi dit liéu hinh anh, nhat ky thi
cong va cac maoc kiém soat duoc cap nhét lién tuc, gitp Ban diéu
hanh kip thoi nam bat tinh hinh, phat hién sém rui ro va dua ra quyét
dinh diéu chinh phu hop.

Song song vai dé, Tong Cong ty xay dung va ap dung hé thdng tiéu
chi chuadn héa dé dinh luong, danh gia va xép hang dinh ky cac doi
tac, nha thau va don vi cung (rng. Viéc phat trién chudi cung (rng bén
viing, lua chon cac doi tac c6 nang luc, uy tin va kha nang dap tng
yéu cau Vvé tién doé va chat lugng la gidi phap trong tdm nham giam
thi€u rdi ro van hanh, nang cao hiéu qua trién khai du an va dam bao
su phat trién 6n dinh, bén virng cia Téng Céng ty trong dai han.
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S. Cong tac Quan trj rdi ro trong nam 2025

VE QUY TRINH

TRANG 22

' VE CON NGUDI

Tai VCC, Van héa Quan tri rdi ro dugc xac dinh 1a mot
trong sau tru cot van hda cot 16i, gilr vai tro nén tang
trong viéc bao vé Téng Cong ty trudc cac bién dong
ngay cang phtrc tap cua thi truong. Quan tri rdi ro khong
chila m6t chire ndng quan ly, ma da duoc dinh hinh nhu
mat chuan muc hanh vi, thdm sau vao tu duy va céch
thirc lam viéc hang ngay ctia doi ngti can bo, nhan vién.

Hang quy, cac Trung tam kinh doanh chd déng léng
ghép ndi dung quan tri rdi ro vao chuong trinh dao
tao nghiép vu cho luc luong truc ti€p san xuat, qua
do dam bao moi can bd, nhan vién déu nhéan thdc
ro vai tro, trach nhiém cta minh trong viéc nhan
dién, kiém soéat va phong nglra rui ro. Song song vdi
dé, cac Trung tam va Phong ban duy tri hoat dong
truyén théng thuong xuyén vé quan tri rdi ro trén
kénh “Ngudi dong hanh”, véi tong cong 60 bai viét
trong ndm, gép phan lan téa nhan thdc tuan thu,
nang cao chat lugng van hanh nganh doc va nang
luc phong nglra rdi ro trén toan hé théng.

T6ng Cong ty cling xay dung co ché giao tiép ma va
minh bach thong qua cac kénh béo céo rui ro, khuyén
khich can b, nhan vién chi dong phan anh, canh bao
sém céc nguy co tiém an. Dong thoi, cong tac xay
dung kich ban rdi ro, gian lan va phuong an tng phé
duac trién khai bai ban & nhiéu cap do, gitp t6 chirc
san sang phan trng trudc céc tinh hudng bat dinh.

Trong nam 2025, Cong déng Quan tri rdi ro cua VCC
da t6 chirc 108 chuyén dé sinh hoat chuyén mén,
qua dé nhan dién 391 rdi ro va dé xuat 514 giai
phap (ng phé & ba cap d6. Nhiéu sang kién quan
tri rdi ro da dugc thao luan, hoan thién va ap dung
vao thuc tién; trong dé, 36 sang kién tiéu biéu duoc
khen thudng, gop phan thic day tinh than doéi mdi,
nang cao nang luc kiém soat rdi ro va cling cd nén
tang phat trién bén virng ctia Téng Cong ty.

100% phuong an kinh doanh, du an dau tu va céc
quy trinh nghiép vu trong yéu déu dugc thuc hién
nhan dién rdi ro va tich hgp céc chét kiém soat
ngay tur khau thiét k& dam bao rdi ro dugc quan
tri cht déng, khong phat sinh kiém soat mang tinh
hinh thirc hodc x( ly hau qua.

Nham bao dam tinh kip thoi, nhat quan va chinh xac
trong quan tri, Tong Cong ty da diéu chinh va hoan
thién bo tiéu chi danh gia mdc do trudng thanh vé
quan tri rdi ro (MDTT QTRR) cho 52 don vi theo mé
hinh t6 chirc mdi, déng thoi xay dung tiéu chi danh
gia MPTT QTRR céap Tong Cong ty, phu hop véi muc
tiéu quan tri nam 2025 va bam sat Khung quan tri
rdi ro theo tiéu chuan COSO.

Toan bo 52 bd hé so rii ro ciia Téng Cong ty duoc
ra soat, cap nhat dinh ky nham phan anh kip thoi
cac thay d6i cGa méi trudong kinh doanh, phap ly,
cong nghé va thi trudng. Song song véi do6, Téng
Cong ty tiép tuc xay dung, hoan thién hé théng quy
trinh, quy dinh lam hanh lang phap ly thong nhat,
tao diéu kién thuan loi cho cac don vi trong qua
trinh trién khai, dong thoi tdng cudng ra soét co
ché kiém tra, phdi hop kiém soat gitra cac don vi
dé nang cao hiéu qua quan tri, t6i wvu hda nguon luc
trén toan hé thong.

% = ) -
VE CONG CcU

Nam 2025 danh dau budce chuyén déi manh mé cla
VCC trong c6ng tac s6 hdéa Quan tri rdi ro, véi viéc
rng dung cac céng cu phan tich di liéu, tri tué nhan
tao (Al) va Machine Learning vao hoat dong quan
tri cling nhu céng viéc hang ngay tai Tong Cong ty.
Mot trong nhitng két qua ndi bat |a viéc trién khai hé
thong bao cédo Business Intelligence (BI), cho phép
chuyén hoa dir liéu quan tri rdi ro thanh céc bang
diéu khién va biéu d6 truc quan, hd trg Ban diéu
hanh theo ddi hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat
so v3i ké hoach da phé duyét, bao gom s6 lugng
quy trinh, so diém kiém soat (checkpoints) va tan
sudt kiém tra tai 34 Chi nhanh Cong trinh trén toan
quoc.

VCC da xay dung va lién tuc cap nhat thu vién rui
ro theo tirng linh vuc hoat dong, tich hgp cac cong
cu canh bao sém dua trén dir liéu va phat trién thu
vién cac |6i thuong gédp. Cac cong cu nay duoc dua
vao hé thong phan mém nham hé trg can b, nhan
vién tra ctru nhanh, nhan dién rdi ro kip thoi va nang
cao chat lugng xut ly céng viéc, qua d6 gép phan
chuén hoa hoat déng quan tri rui ro, tdng tinh chu
dong phong nglra va nang cao hiéu qua van hanh
clia Tong Cong ty.

VE QUAN TRI

Cong tac kiém soat ndi bo tai VCC duoc trién khai
theo dinh hudng rui ro, tap trung nguén luc vao cac
linh vuc va chuyén dé cé murc do rui ro cao. Trong
nam 2025, hé thong KSNB d3 thuc hién kiém soat
va gidm sat 38 chuyén dé trong diém, tap trung
vao tién dé trién khai du &n, quan tri va hiéu qua st
dung tai san, cling nhu kiém soat dong tién va cong
ng tai cac cong trinh. Hoat dong kiém soat dugc
chuyén dich t&r cac cudc kiém tra don |é sang t6
chtrc cac doan cong tac kiém tra lién nganh, nham
nhan dién cac van dé mang tinh hé théng, phan tich
nguyén nhan goc ré va dé xuat cac giai phap khac
phuc mang tinh téng thé, qua doé giam thiéu rdi ro
kinh doanh mét cach triét dé va bén virng.

Céc chuyén dé kiém tra duoc lua chon cé trong
tdm, trong diém, tap trung vao cdc rui ro trong yéu
¢6 anh hudng truc tiép dén viéc thuc hién muc tiéu
kinh doanh cta Téng Céng ty. Théng qua do, céng
tac kiém soat khong chi dirng lai & viéc phat hién
sai st ma con doéng vai tro tu van, ho tro Ban diéu
hanh va céc don vi nang cao hiéu qua quan tri va
van hanh.

VCC d3 thiét |ap co ché thudng — phat gan lién vdi
trach nhiém quan tri rdi ro va tuan tha. Cac ca nhan,
tap thé co6 déng gop tich cuc trong céng tac quan
tri rdi ro, dé xuat céc giai phap kha thi va hiéu qua
da dugc kip thai ghi nhan, khen thudng. Dong thaoi,
Téng Cong ty &p dung nghiém céc quy dinh vé x&
ly vi pham, quy trach nhiém cé nhéan va boi thuong
thiét hai doi vdi cac sai pham, qua dé nang cao y
thire tu gidc, ky luat lao dong va van hoa tuan thd
trong toan hé thong.
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@@ Tuan thd phap luat

Viéc tuan thu phap luat la nén tang dé€ doanh nghiép VE CON NGUCN Vé QuY TRiNH

phéat trién bén virng, trong qua trinh van hanh va

trién khai cac hoat dong san xuat kinh doanh, VCC VCC da tién hanh nang cao chat luogng tuyén dung va chuyén mén héa nhan sur D4 tién hanh thuc hién trién khai xay dung khung tuan thd phép luat dé nhan dién
lubn dam bao tuan tha C‘f"c quy dinh, dong thoi da phu trach cadc mang phép Iy, ti€p tuc nang cao trinh dé chuyén mén cua déi ngil céc yéu cau can tuan thd, qua dé kip thai nhan dién rdi ro va c6 cac hanh dong trng
thuc hién tha tuc cong bg thong tin mét cach c,:c“)ng nhan su théng qua cac khdéa dao tao noi bo, cac chuong trinh hoi thao, tir d6 dam phé, phong ngtra kip thoi.

khai, minh bach theo quy dinh cta phap luét doi véi bao hiéu qua trong qua trinh tu van cac vudng méc phép ly lién quan dén céac du

A L : Chu dong nam bat céc thay doi va cap nhat méi vé cac quy dinh Phap luat tir d6
cong ty dai chung. : 2 ia o

i g an, hoat dong SXKD dang trién khai tai TCT. ra soat cac van ban, quy ché quan tri n6i bo va xay dung quy trinh pht hgp nham
Hoat dong tuan thu phap luat tai VCC: cung c0 tinh tuan thd trong TCT.

Gobp y xay dung du thao cac Luat quan trong gan lién véi hoat dong san xuat kinh
doanh ctia TCT trong cac linh vue nhu (15/15 VBPL trong nam 2025): Vién thong,
D{r liéu, Dau tu, Quan ly va dau tu von nha nudce vao doanh nghiép, Xay dung, Thué.

VE cCONG cU VE QUAN TR]

Hoat dong tuan thd phap luat con thé hién qua viéc VCC da thuc hién chuyén déi Thuc hién hau kiém céng tac phap ly dinh ky nham danh gia hiéu qua va yéu cau
s0, xay dung céc cong cu, phan mém nham nang cao hiéu qua quan ly, lam co s& khac phuc nhitng van dé tén tai cua don vi.
dam bao théng sudt cho hoat dong, van hanh cta TCT.
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@S Pao dic va chinh truc

Bo quy tac irng x&r cia TCT khi di vao ap dung thuc tién sé la nén tang gidp phat huy t6i da nang luc ca nhéan, thac
day hiéu qua cong viéc, dong thai xay dung tac phong lam viéc chuyén nghiép, thai dé (rng x& van minh va chuén
muc theo van hoa doanh nghiép.

TCT mong muén Bé quy tac ing x&r khéng chi la quy dinh ma con trd thanh kim chi nam déng hanh cung moi
CBNV, duoc thiu hi€u va ap dung mot cach tu nhién trong cong viéc va giao tiép hang ngay. Viéc tuan thd céc
chuan muc dao dic nay khong chi gilp cung c¢6 tinh than doan két néi bd ma con gép phan tao dung hinh anh
chuyén nghiép, nang cao uy tin cia VCC trong mat khach hang, déi tac va cong dong.

B6 quy tac (rng xr Viettel dugc VCC 4p dung bao gém 08 quy tac ting xir: (1) Ung x(r tai noi lam viéc; (2) Ung x&
trong céng viéc; (3) Ung xtr véi dong nghiép; (4) Ung xtr véi khach hang; (5) Ung x& véi déi tac; (6) Ung xir véi
doanh nghiép cung nganh; (7) Ung xt& v6i cong dong; (8) Ung xr trén khéng gian mang.

viettel

construction

BO QuUY TAC VAN HOA UNG XU VIETTEL

P UNG XU TAI 4 Urgc XU Vol 4 L’Irg::. XUV P UNG XU ‘Iﬂ[ﬂl
NOI LAM VIEC DONG NGHIEP D01 TAC cONG DONG

P UNG XU P UNG XU VOl P UNG XU VO P UNG XU TREN
TRONG CONG VIEC KHACH HANG DOANH NGHIEP KHONG GIAN

CUNG NGANH MANG

TRANG 24

(0(® Gan Kkét cac ben lien quan

Hop tac kinh doanh chéo céac dai tac hién hiru ctia VCC, khdi ngan hang, khdi nha cung cép, Khai chinh quyén cong,
y 1€, gido duc .... hop tac doi bén cung cé lgi trong viéc tang cuong viéc lam, mé réng doanh thu.

Hop tac cung céc don vi tin dung va doanh nghiép kinh doanh khac nhu Shinhan; Strike dé trién khai cung cap cho
ngudi tiéu dung phuong thirc chi tra hgp ly, minh bach va don gian dé thanh toan cho du an lap dat dién mat troi,
giam thi€u ganh néng tai chinh vao moét thoi diém cho khach hang.
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(07 cacchaae trong yéu gan lién véi 17 muc tiéu PTBV

Téng Cong ty CP Cong trinh Viettel danh gia trong yéu céc chu dg, linh vuc c6 anh hudng dén két qua kinh doanh
va sy phat trién ctia TCT. Cac van dé PTBV trong chudi gida tri Téng Cong ty mang tinh d&c thu nganh va cac thong
|é qudc té vé quan tri bén virng cling dugc ra soéat, phan tich trong budc xem xét uu tién. Theo d6, TCT tai khang
dinh chién lugc phat trién theo dinh hudng bén virng, gop phan thic ddy va kién tao mot cong dong virng manh,
xa hoi cong bang.

Bédo cdo PTBV cua VCC xac dinh ngoai 7 tiéu chi theo tiéu chuan GRI 100 céng bd théng tin theo tiéu chuan, TCT
xac dinh céc néi dung trong yéu theo céc tiéu chuan GRI200,300,400 theo 17 tiéu chi.

GRI 100: Cong b6 théng tin theo tiéu chuan GRI 300: Chi s6 méi truong
Chién lugc va phan tich @ Nang lugng

H6 so t6 chirc @ Tuan thu vé moi truong
Théng sé béo céo

Quan tri

Cam két vai cac sang kién bén ngoai GRI 400: Chi s& x3 héi

Su tham gia cla cac bén lién quan i
@ viéclam

I I I~ I -

Phuong phép quan ly
Sin d MG6i quan hé Lao dong Quan ly

An toan va Strc khoé nghé nghiép
Gido duc va Dao tao

Su da dang va Co héi binh dang
Lao dong tré em

GRI 200: Chi so hiéu qua kinh té
Chinh sach Céng

@ Khia canh higu qua kinh t€ Strc khoé va an toan cta khach hang

L]
T

@ Su hién dién trén thj trudng Tig thi va Nhan hieu

(EATTRaeT T .
HTLTEN e |

© Tac dong kinh t&igian ticp Quyén bao mat thong tin khach hang
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»»» IKHIA CANH '
HIEU QUA KINH TE

@lﬂ Gia tri truc tiép dudc tao ra: Doanh thu, chi phi, dau tu

Don vj tinh: ty déng

CHIi TIEU TAI CHiNH

NAM 2022 NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025

1. Tong doanh thu 9.495 11.470 12.663 14.058

» Doanh thu ban hang va CCDV 9.467 11.370 12.610 13.940

» Doanh thu tai chinh va doanh thu khac 28 100 53 118

2. Téng chi phi 8.925 10815 11991 13312 02 Anh hudng dén két qua hoat ddng tai chinh, cac rdi ro
3. Lgi nhuan truéc thué 570 656 672 746 va co hoi khac do bién dai khi hau

4. Gia tr dau tu mua sim, xay dung tai san e 46 501 o Véi dac diém dia hinh hep va dai, Viét Nam la mét chubi cung &rng hang hda, nguyén vat liéu do hé théng

¢6 dinh va céc tai san khac

trong nhirng nudc chiu anh hudng I6n nhat cua bién
déi khi hau (BDKH). Nam 2025 duoc ghi nhan la mot
trong nhirng ndm thién tai “di thudong” nhat lich st khi
tuong Viét Nam, vdi thién tai dac biét gay tén that I6n
Ién hé théng ha tang qudc gia: Su xuat hién cua céac
con bao véi quy dao phire tap va cuong dé manh ngay
trén Bién Dong; Luong mua I6n cuc bd gay ngap lut
dién réng tai mién Trung va sat |& dat nghiém trong tai
vung nui phia Bac; Udc tinh thiét hai do thién tai nam
2025 khoang 98.677 ty dong, mirc cao nhat tir trudce
t6i nay. Diéu nay déat ra yéu cau cap thiét vé viéc nang
cao chat lugng, kha nang chdng chiu hoan canh khac
nghiét ciia moi truong cho céc cong trinh xay dung va
ha tang vién thong.

Anh hudng ctia BDKH dan dén céc rdi ro nhu gay gay
dd cot ang-ten, hu hai nha tram, cac du an bi cham
tién d6 do mua |G kéo dai, mat dién dién rong, dut gay

giao thong bi chia cat, tang chi phi khac phuc hau qua
sau thién tai... Trudc nhirng thach thic tir bién déi khi
hau, Téng cong ty da chu dong trién khai cac giai phap
nham bao vé ha tdng mang ludi, tai san va dam bao
an toan cho nguadi lao dong. Ngoai céng tac dao tao
nang cao nang luyc Phong chay chira chdy va Phong
chéng thién tai, Téng Céng ty chuén bi san sang hé
thdng may phéat dién co dong gilp don vi sén sang ing
pho linh hoat trudc cac su cd mat dién dién rong, cam
két duy tri théng sudt hoat déng thong tin lién lac va
san xuat kinh doanh trong moi tinh hudng.

Hoat dong trong cac linh vuc kinh doanh nhu: Xay
dung dan dung, dau tu ha tang vién théng, xay dung hé
thong dién ndng lugng mat troi, cung cap dich vu van
hanh ha tang vién théng, cung cap céac thiét bi gia dinh,
Téng Cong ty nhan thay céc rdi ro va cé cac bién phap
trng phé véi BDKH nhu sau:



Tac dong mai truong tu nhién gay han
han, |G lut, mat dién dién rong tur do tac
doéng dén viéc cung cap nang lugng
dién cho hoat dong SXKD va san pham
dich vu VCC cung cép

L3 quét, sat 18, ngap lut dién rong lam
dat gdy chubi cung tng hang héa,
nguyén vat liéu va nhan sy

Bién dong chi phi nguyén vét liéu, cac
chi phi dau vao tang cao do anh hudng
cua BDKH lam khan hiém nguén hang

RUi ro vé an toan lao dong do moi
trurdng thi cong chiu anh hudng bai thoi
tiét khac nghiét, bao 10, thién tai
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RUI RO BIEN PHAP UNG PHO

» Chuan bi MPD dé trng ctru véi tinh huéng mat dién dién rong.

» Dién tap irng phd su cd mat dién dién rong va tai nan lao déng dinh
ky hang nam.

» Dao tao vé PCCC dé xtr ly tinh hudng chay MPD.

» Kiém tra, giam sat tuan thd quy trinh/ quy dinh an toan dinh ky.

» Chi dong trong céng tac quan ly kho, kiém ké hang hda thudng
xuyén dé dam bao nguén hang du phong.

» Dam bao mbi loai hang hda c¢é it nhat 3 nha cung cap.

» Ludn c6 phuong an bd sung nhan su, diéu phai nhan su ho trg, trién
khai tir cac don vi trong Téng Cong ty.

» Truyén thong, Dao tao, hudng dan, thi kiém tra, danh gia dinh ky
cbng tac ung pho, irng curu.

» Dinh ky nhan tin dén FT nha tram, cum/ d6i trudng nhac nhd, truyén
thong khi c6 céc thong tin thai tiét tiéu cuc.

» Téng Cong ty lubn md rong mang ludi, ky hop dong dai han véi nha
cung cap dé c6 nguén hang gia tot.
» T6 chirc cac hoat dong dau thau dé t6i wu chi phi mua sam.

» Kiém tra, giam sat, canh bdo viéc tuan thu véi cac quy dinh vé ATLD.

» Xay dung chi tiéu ky thuat cac CCDC, dam bao an toan theo céc tiéu
chuan, quy chuan. Mua sam CCDC dam bao chét lugng.

» Truyén thoéng, quan triét t&i CBNV, thuc hién kiém tra an toan dam
bao mai trién khai thuc hién nhiém vu.

» Dao tao hudng dan, kiém tra, quan triét cac quy dinh vé an toan
lao dong.

Nhan dién dugc cac rui ro tir BDKH, Téng Céng ty ciing

da thay duoc cac co héi phat trién kinh doanh nhu:

» Ung dung céc giadi phap dua trén thién nhién, tan dung
birc xa nhiét gia tang tai khu vuc Mién Trung - Mién
Nam dé& cung cap giai phap dién mat trdi tron goi cho
phéan khic KCN va Ho gia dinh. Tang dau tu céac du an
nang lugng mat trai, giam phu thudc vao nhiét dién va

thdy dién gop phan bao vé moi truong, giam khi thai
carbon.

» Nghién ctru va mé rong hop tac dé dau tu cac du éan
dién gid, than thién v&i maoi truong.

» Uu tién céc san pham than thién moi trudng, xay dung
va phat trién nguén hang OEM, chi dong dat hang san
xuat tlr cac don vi cung cap dap tng cac yéu cau xanh.

TRANG 28

OSET trg tai chinh nhan dugc tU Chinh pha (thué, trg cap,

BHXH,...)

H6 trg giam thué GTGT giai doan ndm 6 thang cudi
nam 2022 va 06 thang cudi nam 2023 giam t&r 10%
xudng 8%.

Nam 2021 dich bénh Covid 19 bung phat tac déng
tiéu cuc dén moi mat cia dai s6ng xa hoi, dac biét la
kinh t&; lam tinh trang that nghiép ctia nguai lao dong,
nhiéu doanh nghiép phai giai thé, VCC van dam bao
thu nhap va phtc lgi cho NLD, khéng giam luong, giam
gio lam; déng vién, khuyén khich NLD trong cong viéc;
gilr virng doi sdng kinh té va tinh than cua nhéan vién
trong giai doan day khé khan va thdr thach cua dich
bénh Covid-19.

Trudc nhitng khé khan do dich bénh Covid -19,
Chinh pha da ban hanh Nghi quyét 116/NQ-CP ngay
24/9/2021, NQ 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 vé ho trg
nguoilao dong va nguoi st dung lao dong bi anh hudng
bdi dai dich Covid-19 tir quy bao hiém that nghiép, quy
TNLD BNN.

H6 trg bang tién cho ngudi lao déng bi anh hudng bai
dai dich COVID-19 tir két du Quy bao hiém that nghiép:
9720 nguoi VCC dugce ho trg ~ 23 ty.

Giam murc déng vao Quy bao hiém that nghiép cho
nguoi sir dung lao dong bi anh hudng bdi dai dich
COVID-19: téng tién VCC dugc mién dong vao quy
BHTN 12 thang tir 01/10/2021 dén hét 30/9/2022
7.365.857.809 dong.

Giam muc déng vao Quy bao hiém TNLD BNN cho
nguoi sir dung lao dong bi anh hudng bdi dai dich
COVID-19: téng tién VCC dugc mién dong vao quy
TNLD BNN 12 thang ttr 01/7/2021 dén hét 30/6/2022
3.573.899.298 dong.

Ngay 28/3/2022 Chinh Phud ra Quyét dinh 08/2022/Qb-
TTg thuc hién ho trg tién thué nha cho NLD: 226 nguoi
VCC duoc ho trg 238.000.000 déng

Chinh pht da ban hanh Nghi dinh 94/2023/ND-CP
ngay 28/12/2023 va Nghi dinh 72/2024/ND-CP ngay
30/06/2024 ho trg gidm 20% thué GTGT trong nam
2024.

ChinhphtdabanhanhNghidinh180/2024/ND-CP ngay
31/12/2024 va 174/2025/ND-CP ngay 30/06/2025 h6
trg giam 20% thué GTGT trong ndm 2025.




BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025 - VIETTEL CONSTRUCTION

»» SU HIEN DIEN

CUA THI TRUGNG

o1 Ty Ié ctia muc luong khdi diém
theo gidi tinh so vai muc lucng
toi thiéu cua vung

Nhan su |a mot trong nhirng yéu 10 quan trong nhat dé quyét dinh
su thanh céng va phat trién bén virng cua doanh nghiép. Tai Viettel
Construction, d€ ngudi lao dong tan tdm cong hién va phat huy toi
da duoc nang luc, sang tao, nhiét huyét cda ban than, Tong Cong ty
luon quan tdm dén cac chinh sach luong thudng, dai ngo,...dén tirng
can bo nhan vién. Tir do, nguai lao déng luén cam nhan dugc su ghi

nhan xirng dang dé cudéc séng ctia mdi ca nhan, moi gia dinh day dd,

hanh phuc hon:

» MUrc luong khai diém tra cho nguoi lao déng mai duge tuyén dung tai
Viettel Construction khong phéan biét gigi tinh trén ca nudc ludn cao
hon murc luvong t6i thi€éu vung theo quy dinh Nha nuéc.

» Hang ndm, can cu trén két qua cong viéc thuc té cua tirng cé nhan,
Viettel Construction thuc hién xét nang luong thuong nién dé tao dong
luc cho céan b6 nhan vién gan bé va nang cao nang suat lao dong, gop
phan hoan thanh xuat sac nhiém vu SXKD cla Tong Cong ty.

» Khi co su diéu chinh murc luvong téi thi€u vung cdia Nha nudc, Viettel
Construction luén dam bdao tuan thd dé diéu chinh kip thai mic
lwong ciing nhu céac khoan Ivong thudng khac dé tang thu nhéap
cho ngudi lao déng.

» Thu nhap binh quan clia nguai lao dong tai Viettel Construction luén
co su tang trudng qua hang nam. Cu thé, thu nhap binh quan ndm
2025 dat 27,7 triéu déng/ngudi/thang, tang 5,6% so véi nam 2024
(26,1 triéu dong/nguai/thang). Thu nhap binh quéan cua lao dong
md&i tuyén dung nam 2025 dat 21,2 triéu dong/ngudi/thang, cao hon
4,3 lan so véi mic lwong téi thi€u vung 1 dang ap dung hién tai
(4.960.000 dong).

TRANG 29

@Z Ty lé thanh vién ban 18nh dao dudc tuyén dung ti cdng déng dia phuacng

Nam 2025, kinh té thé gidi tiép tuc phuc hoi
nhung chua dong déu gilra cac khu vurc, céac yéu
t6 bat 6n vé dia chinh tri, lam phéat va xu hudng tai
cau tric chudi cung (rng toan cau van tao ap luc
dang k& lén thi truong lao dong. Tai Viét Nam, thi
truong lao d6ng duy tri trang thai 6n dinh tuong
doi, song van déi mat vdi thach thirc kép: su sut
giam s6 lugng doanh nghiép hoat déng trong
ngan han va su thiéu hut nghiém trong nguén
nhan luc chat lugng cao, dac biét & céac vi tri
quan ly va chuyén mon ky thuét.

Theo céac s6 liéu théng ké trong nam, binh quan
moi thang van ghi nhan hang chuc nghin doanh
nghiép rat khoi thi truong, lam gia tang canh
tranh viéc lam va anh hudng dén tinh bén viing
cuia cung — cau lao déng. Dang chu y, hon 70%
luc lugng lao dong chua qua dao tao tur so cap
trd 1én, phan anh ré khoang céach gitra yéu cau
cuia doanh nghiép hién dai véi chat lugng nguén
nhan luc hién cé, dac biét tai cac dia phuong.

Trong bdi canh dé, Téng Cong ty CP Cong trinh

Viettel (Viettel Construction) ti€p tuc xac dinh

phéat trién ngudn nhan luc chat lugng cao gan

véi cong dong dia phuong la mét trong nhirng
tru ¢t quan trong cla chién lugc phat trién bén
viing. Véi dinh hudng “Nguén nhan luc chat
lurgng la nén tang cho tang trudng dai han”, Téng

Céng ty uvu tién:

» Tuyén dung va phat trién doi ngti quan ly, 1anh
dao va nhan sy then chot tir nguén lao dong
tai cho;

» Nang cao nang luc cho can bé dia phuong
thong qua dao tao, ludn chuyén va b6 nhiém
ndi bo;

» Xay dung doi ngi 1anh dao am hiéu dia ban,
van hoa dia phuong va déc thu trién khai du an.

Trong giai doan 2024-2025, Viettel Construction
d4 trién khai dong bo nhiéu chuong trinh nham
ma rong co hoi viéc lam va phat trién ngudn nhan
luc tai cong dong dia phuong trén pham vi toan
quoc, bao géom:

» Ky két va duy tri hgp tac tuyén dung vdi céc
Trudng Pai hoc, Cao dang, Trung tdm Dich vu
viéc lam tai dia phuong, t6 chirc céc hoat dong
ngay hoi viéc lam, tu van hudng nghiép, phong
van truc tiép tai cho.

» Clr can bo nhan su va can bo quan ly tham gia
tu van nghé nghiép, danh gia nang luc sinh
vién nam cudi, gop phan phat hién sém va boi
dudng nguén can bd tré cho cac don vi, chi
nhanh tai dia phuong.

Két qua trong nam 2025, Téng Cong ty da tuyén
m&i hon 1.428 lao dong, trong do ty |é lao dong
c6 hd khiu hodc qua trinh sinh sdng, lam viéc
lau dai tai dia phuong chiém ty trong chd yéu.
Dang chu y, khoang 12% s6 lao déng tuyén mdéi
thuéc nhém céan bo quan ly, lanh dao va nhan sy
then chét, dugc bo tri tai cdc Chi nhanh Cong

trinh, Trung tam va don vi truc thudc trén toan
qudc, gép phan nang cao hiéu qua quan tri va
diéu hanh tai co sd.

Bén canh doé, gan 81% lao déng tuyén méi trong
nam 2025 thudéc nhém duédi 32 tudi, hinh thanh
nguodn can bo ké can tré, nang dong, co kha nang
tiép nhan nhanh cong nghé méi va thich rng véi
su chuyén dich céc linh vuc kinh doanh ciia Tong
Cong ty. Day la luc luvgng quan trong dé b6 nhiém,
thay thé va ké thlra céc vi tri quan ly nhu Trudng/
Pho phong, Giam déc/Pho Giam déc Trung tam,
Chi nhanh cap cum/huyén, déng thoi tang ty lé
|anh dao trudng thanh tlr cong déng dia phuong.

Théngquacachoatdongtrén, Viettel Construction
khong chi gop phan tao viéc lam bén virng cho
lao d6ng dia phuong, ma con nang cao ty lé 1anh
dao dugc tuyén dung va phét trién tlr cong dong tai
cho, qua dé tang cudng su gan két véi dia phuong,
giam chi phi ludn chuyén nhan sy, nang cao hiéu
qua van hanh va dam bao phat trién bén viing gan
véi trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép.
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TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

O pautucoss ha tang va cac dich vu dudc hé trg

A. MUC ’QO PHAT TRIEN CUA CAC CONG TRINH DAU

TU CcO SG HA TANG DANG KE VA DICH VU PUQC HO

TRO:

Théng tin vé sé luong, khoi luong céc loai ha tang vién

thong thu dong (vi tri tram, cong bé, cép treo, cap ngam,

DAS...) VCC dau tu dén thai diém thang 12/2025:

» BTS: 12.000 tram

» Truyén dan: Cap treo: 1.838 tuyén ~ 2.651 km; Cap
ngam: 7 tuyén ~ 64,5 km (chiéu dai tuyén)

» DAS: 27 t0a nha ~ 2,774 triéu m2

» Co dinh bang rong: 3.468 can ho

Théng tin vé s6 luong, khoi luong ha tang nang luong tai

tao ma VCC dau tu va kinh doanh ndm 2022, 2023, 2024,

2025:

» 46 hé NLMT ban dién cho Dién luc, quy m6 16,634 MWp

» 6 hé NLMT d4au tu trén tda nha Viettel ban dién cho
bién lyc, quy mé 0,185 MWp

» 01 hé NLMT ban dién cho doanh nghiép, quy mé
0.9996MWp

B. CAC TAC PONG HIEN TAI HOAC DU KIEN POl VO
CONG PONG VA NEN KINH TE PIA PHUONG, BAO
GOM TAC PONG TiCH CUC VA TIEU CUC TUY TUNG
HOAN CANH CU THE:

Tang nhu cau Ung dung va phat trién CNTT cla ngudi
dan, doanh nghiép.

Dam bao phu séng dén tat ca khu dan cu véi chat lugng
cao, pht 16m céac khu vuc nong thén, mién ndi, cung cap
dich vu truy nhap internet va truyén hinh, tao diéu kién
cho céc gia dinh ving néng thén, ving sau, ving xa tiép
can va str dung dich vu truy nhap internet, tir d6 tang nhu
cau str dung san pham dich vu vién thong, dong thai gop
phan nang cao dan tri.

Phat trién kinh t€ s6, xa héi sé (mua ban hang truc tuyén,
giao dich dién t&, hinh thanh cac céng déng s6,...).

Thuc ddy nhu cdu mua dién tlr nguén nang lugng sach
phuc vu cho san xuat.

______

TRANG 30

02 Tac déng kinh té gian tiép trong yéu

Dam bao chat lugng mang ludi vién théng cho khach
hang dugc thong sudt: cac KPI chinh clia cong tac van
hanh khai thac déu dat va tét hon theo hop dong SLA cua
Chua dau tu, xu hudng ndm sau tot hon ndm trudc; Cac
nhiém vu bao dudng bao tri ha tang nha tram duoc thuc
hién nghiém tdc, ding tién do.

Hoan thanh t6t nhiém vu rng ctru théng tin trude, trong
va sau hang loat cac con b&o va tran I trong ndm vé huy
doéng ngudi, cong cu dung cu va ng trude chi phi dé khoi
phuc dich vu 1 cach nhanh nhat, dam bao lién lac théng
suét cho luc luong ctiru ho va cho ngudi dan.

Truc ti€p dau tu va lam nha thau trién khai cung cap ~
330 Mwp cOng suat ndng lugng maét trai cho 2.226 khach
hang doanh nghiép va hon 12.665 khach hang ca nhan,
gbp phan giam phat thai cho moi truong.

Dau tu ha tang vién thong cho thué véi Ity ké dén hét
nam 2025 c6 466 tram c6 tir 2 nha mang trg l1én thué ->
T6i wu nguén luc dau tu trén téng nén kinh té.
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»» THONG LE

MUA SAM

»» NANG LUONG

Véi mo6 hinh trai dai khap ca nudc tai 63 tinh/TP. Nham
dap ang nhu cau vé hang hda phuc vu san xuat kinh
doanh. VCC dé t6 chirc bo may riéng biét tai cac tinh/TP

Do tinh t6ng gid tri mua sam cua VCC va phan anh qua
doanh thu cta TCT. hang héa phuc vu san xuat kinh
doanh. VCC d4 t6 chirc bd may riéng biét tai cac tinh/TP
c6 k¥ ndng trong cong tdc mua sam, lya chon nha thau.
Quy mo nhéan su lén t6i gan 12.000 céan b, nhan vién, nhu
cau str dung nang luong phuc vu cho hoat dong san xuat
— kinh doanh la rat |6n va da dang.

O pautucoss ha tang va cac dich vu dudc hé trg

Bén canh viéc ddy manh cong tac truyén théng ndi bo
nham nang cao nhéan thic cia can bd, nhan vién vé céc
chinh sach tiét kiém nang lugng va stir dung nang luong
hiéu qua trong moi trudng van phong, Téng Cong ty da dau
tu quy mé Ién vao ha tang nang lugng tai tao khong chi
g6p phan giam su phu thudc vao nguén dién ludi truyén
thGng, ma con mang lai hiéu qua ro rét trong viéc cat giam
chi phi nang luong va giam phat thai, phu hgp véi dinh
hudng phét trién bén virng cia doanh nghiép.

Theo s6 liéu tong hap va tinh todn dén hét nam 2025, téng
dién nang tiéu thu cta toan t6 chirc dat ~2.917 MWh, trong
khi tdng san luong dién nang do céc hé thong nang luong

mat trdi tao ra dat khoang 18.915 MWh. So sénh gitra nhu
cau tiéu thu va san lugng dién tai tao cho thay, nguon dién
mat tr&i da déng gop ty trong dang ké trong tong co cau
nang lugng str dung, qua do gitp bu dap phan Ién nhu cau
dién nang tai cac don vi, déng thoi tao ra mdrc tiét kiém
nang lugng thuc t€ va ro rét cho toan Tong Cong ty.

Hiéu qua tiét kiém dién nang théng qua viéc (rng dung
hé thong ndng lugng mat troi dugce thé hién chi tiét va
trwc quan trong bi€u d6 phan tich dudi day, lam co sd
cho viéc danh gia hiéu qua dau tu, theo ddi xu hudng
tiéu thu va tiép tuc dé xuat cac giai phap toi uu trong
giai doan tiép theo.

c6 k§ nang trong céng tdc mua sam, lva chon nha thau.
Bang chirng la viéc hang nghin hop dong duoc ky két véi
hang nghin cac doéi tac trén dia ban dia phuong. Ty Ié

Trong tdng gia tri mua sam cla VCC va phan anh qua
doanh thu cta TCT. hang hdéa phuc vu san xuat kinh
doanh. van hanh, ma con la yéu t6 then chot nham dam
bao hiéu qua hoat dong bén virng, tuan thd cac quy dinh
vé tiét kiém nang lugng, cling nhu thé hién trach nhiém
cua doanh nghiép doi véi moi truong va xa hoi.

Biéu do: Tong tiéu thu ndng lugng trong VCC ndm 2025

» Thang 12/2025
» Thang 11/2025
» Thang 10/2025
» Thang 9/2025
» Thang 8/2025
» Thang 7/2025
» Thang 6/2025
» Thang 5/2025
» Thang 4/2025
» Thang 3/2025
» Thang 2/2025

» Thang 1/2025

o

50,000 100,000

150,000

TRANG 31

mua sam tai dia phuong l1én dén 50% so vai téng gia tri
mua sam cta VCC va phan anh qua doanh thu cua TCT.

214,374
211,346

226,148
250,984
251,540
250,680

278,653
254,699
273,071
248,040
229,733
227,520

200,000 250,000

300,000
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@2 Giam nhu cdu nang lugng ctia cac san pham va dich vu

V&i muc tiéu mang dén cho khach hang nhirng trai nghiém
t6i uu vé san pham va dich vy, Tong Cong ty khéng chi tap
trung vao chat lugng thi cong va van hanh ha tang, ma con
tich hop céc giai phap ndng lugng hiéu qua trong danh
muc san pham - dich vu cung cap cho khach hang. Théng
qua dé, khach hang coé thé tiép can va ing dung céc cong
nghé str dung nédng lugng tiét kiém, hiéu qua, gop phan
giam thiéu dién nang tiéu thu va chi phi van hanh trong qua
trinh str dung.

Hién nay, nhiéu san pham va giai phap do VCC trién khai
dugc danh gia cao vé hiéu qua stir dung nang lugng, trong
dé ndi bat la ba nhém san pham tiét kiém nang luong
cht luyc dang duoc thuwong mai hda rong rai, bao gom: Hé
théng dién nang luvong mat troi; Pén nang luong mat troi;
Diéu hoa khong khi str dung cong nghé Inverter. Theo sd
liéu tinh toan, dién nang tiét kiém duoc cho khach hang
dat t6i 125.075 MWh theo s6 liéu tinh toan dén thoi diém
bdo cdo. Lugng dién nang tiét kiém nay gop phan quan
trong trong viéc giam phu thuéc vao dién ludi, cat giam chi
phi nang lugng, déng thai dong gop tich cuc vao muc tiéu
giam phat thai va phat trién bén virng.

Theo két qua tinh toan va téng hop dit liéu van hanh thuc t€,
san pham diéu hoa khéng khi sir dung céng nghé Inverter
da giup khach hang cta VCC tiét kiém trung binh tir 20%
dén 25% dién nang tiéu thu so véi cac dong diéu hoa khong
khi truyén théng dang phé bién trén thi truong. Day la mic
tiét kiém dang ké, thé hién rd hiéu qua cda viéc irng dung
cong nghé diéu khién bién tan trong quan ly nang lugng.

Céc s0 liéu tiét kiem nang luong néu trén dugc thé hién
chi tiét va truc quan trong biéu d6 duéi day, lam ca sé cho
viéc danh gia hiéu qua cla céc giai phap nang lugng ma
VCC dang trién khai cling nhu dinh hudng mé réng trong
thdi gian t6i.

Mot trong nhitng san pham tiéu biéu gan lién véi dinh
hudng phat trién nang luong tai tao xanh ma Téng Cong
ty da dua vao danh muc kinh doanh |a binh nudc néng st
dung nang lugng mat troi. Day la gidi phap vira than thién
vGi moi truong, vira mang lai hiéu qua kinh té rd rét cho
nguoi sir dung trong dai han.

Theo s6 liéu téng hop trong ndm 2025, hon 200 binh nudc
néng nang luong mét troi da duoc phan phéi ra thi truong

va ghi nhan phan hoi tich cuc tlr phia nguoi tiéu dung. Két
qua nay cho thay mirc d6 dén nhén cao cua thi truong
dai véi cac san pham str dung nang luong sach, dong thai
khang dinh tinh phi hop va kha nang thuong mai hoa hiéu
qua cla giai phap do Tong Coéng ty trién khai.

Bén canh viéc cung cap san pham, Téng Cong ty con phat
trién va cung trng cac dich vu ky thuat gia tang nham téi uu
hiéu suat str dung nang lugng cua céac thiét bi dan dung,
bao gém diéu hoa khéng khi, may giat, may loc nudc va
céc thiét bi dién gia dinh khac. Thong qua viéc kiém tra,
hiéu chinh va t6i wu van hanh, dich vu nay giap thiét bi hoat
dong 6n dinh hon, kéo dai tudi tho str dung, d6ng thai giam
thi€u tiéu hao dién nang va rdi ro mat an toan trong qua
trinh van hanh.

Viéc két hop gilra cung cap san phdm nang lugng téi tao
va dich vu ky thuat t6i vu hiéu suat thiét bi khéng chi mang
lai lgi ich thiét thuc cho khach hang, ma con thé hién rd
cam két ctia Téng Cong ty trong viéc dong hanh cling cong
dong hudng téi sir dung nang luong hiéu qua, an toan va
bén virng.

TRANG 32

Biéu d6: Co cau dién ndng VCC gilp khach
hang tiét kiém duoc trong nam 2025
Tong nang lugng tiét kiém (kWh)

. Hé théng dién ndng luong mat troi

Dén nang luong mat troi
va Diéu hoa khéng khi (Inverter)
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»»» TUAN THU

> A . O aquan ly chat thai
VE MOI TRUONG

Bao vé moi truong la mot trong céc yéu t6 quan trong gilp doanh nghiép phat trién bén virng. VCC ap dung I1SO
14001:2015 va ISO 14064-1:2018 vao viéc xac dinh khia canh méi trudng cé y nghia, giam sat va kiém ké khi nha kinh.

CAC HOAT PONG TAI VCC:

CAC KHIiA CANH MOI TRUONG CO Y NGHIA
PUQC NHAN DIEN TAI VCC:

P01 VGI CAC KHiA CANH MOI TRUONG €O
Y NGHIA DA PUOC NHAN DIEN, VCC TRIEN

KET QUA LIEN QUAN PEN MOI TRUONG
TRONG NAM 2025:

1. Phan loai rac va thu gom réac thai tai nguon e
2. Thué déi tac van chuyén cé day du ning Do Pl el v ) leing) dawielig) g G e 1. Khong phat sinh su 6 tran 46 héa chit tai
lyc d& van chuy@n chat thai trinh sinh hoat cua CBNV 1. Thu gom rac thai tai nguon cbng trudng.
3. Ap dung ISO 14001:2015 cho khéi van 2. P.hat thai n}rdc sinh hoat trong qua trinh 2. Ll,l’? Cf)QTldOI’tafi van chuyén rac thai/chat 2. 10(~)% phuofng tién van chuyén dugc bao
phong, nha kho va du én xay dung dam sinh hoat cua CBNV thai c6 day du nang luc dudng dinh ky.
bao cac khia canh méi truong cé y nghia 3. R0 khi gas va chdy né trong qua trinh dot 3. Xay dung chi thi s dung tiét kiém dién, 3. Khéng phat sinh céac vu chay né, tai nan lao
duoc kiém soat va c6 phuong an tng pho Gas phuc vu nau an nudc dong do dién giat, sir dung gas.
kip thoi. 4. Phat thai khi CO2 do str dung dién, xang 4. Bao dudng xe theo dinh ky 4. Toan bo rac thai sinh hoat phat sinh trong
dau 5. Xay dung tiéu chi dé thué thiét bi/mdy méc SJUEVHITIT (NGRS GIemE) Vel (1 TEE W 1 COE
5. Phat sinh bui, tiéng 6n do hoat déng di thi cong juan d’eu ?”?Ath”‘gngao thtl{nglfﬁqugin
o . . , ung c6 nap day va sé duoc tap két dén
chuyén tai C?ng trinh/dy an 6. Do quan trac mai trudng lam viéc lam viéc kho chira cda tda nha hodc khu chira clia
°. 6Ehat th:‘l df# thal <o G i) S17 CHIE 7. Khoéng st dung dong thoi nhiéu thiét bi, Chu dau tu xay dung.
uong tién thi con . o oan .
> g) ' 2 may méc c6 do on cao tai cac khu vuc 5. Toan bd chat thai nguy hai déu cé thung
7. Chay no, dién giat trong qua trinh sinh hoat doéng dan cu chtra chat thai nguy hai nhu béng dén,
cua CBNV 8. Phun nudc gilr am tai cong trudng muc in, vo can son ... dugc thu gom vao
. . thing chtra riéng biét c6 bién bao va nhan
2 G LU EICRl dang trudc khi tap két dén kho chira cua
10. Ap dung ISO 45001 trong viéc dam béo an Toa nha, cha d4u tu.

toan lao déng va sirc khoe nghé nghiép
(xay dung céc phuong an &ng phd tinh
hu6ng chay ng, dién giat, tran dé hda chat),
t6 churc dién tap hang nam

Toan bo nudc thai sinh hoat tai cong
truong dugc dam bao nghiém tdc thu gom
theo cdc muong chay vé tap trung tai bé
gom cua hé théng xtr ly nudc thai cua Cha
dau tu.

VCC ap dung giai phap tdi str dung gidy in 1
mat dé san xuat san pham va dich vu chinh
cla t6 churec.
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@2 Quan ly phat thai khi nha kinh @% Muc tiéu vé méi trudng

Trong no6 luc d€ gidam nhe phat thai khi, VCC du kién sé& xay dung hé théng kiém soat cac nguén phac thai khi nha kinh 1. Khong cé vi pham céc yéu cau cla phap luét lién quan dén mai truong.
va kiém ké phat thai khi nha kinh theo 1SO 14064-1:2018 tir nam 2024. Cac hoat déng giam nhe khi nha kinh va bao vé

méi trudng tai VCC: 2. Tang cuong su dung nang luong tai tao hodc tai sir dung, tiét kiém nang lugng, giam phat thai khi nha kinh, ¢ t6i

thi€u 01 SK/YT vé bao vé moi trudng duoc dp dung vao thuc té.
1. Quan ly hiéu qua nguén thai va chat thai
. Ddy manh nang lugng xanh

2
3. Dau tu vao cong nghé than thién maéi truong
4

. Tang cuong hoat dong sang kién lién quan dén giam nhe phat thai khi nha kinh i
.
= ~ < > Y . n . n Ve . nr e
5. Phat déng phong trao sur dung tiét kiém dién, nudc, giay... T c o ———
~
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»» VIEC LAM

O s& lugng nhan vién thué mdi
va ty Ié thoi viéc

Ty lé lao dong tuyén méi trong nam 2025 la 1.428 nguoi — chiém ty 1é 13%
quén s6 toan Téng Cong ty; trong d6 12% tuyén mai la cap quan ly 1anh dao &
Nhan su key. Lao dong trong do tudi tré (<32 tudi) tuyén mdi vao khoang 77%
g6p phan tao dung mot doi ngli can bo nguén nang déng va giau tiém néng
phat trién cho khdi Phong ban/Trung tdm va Chi nhanh Céng trinh Viettel
tinh/TP (BGD, Trudng/pho phong, GD /PGDTT cum/huyén), dam bao nguén
luc chuyén dich cdc linh vire méi tai Tong cong ty trong tuong lai.

Biéu do: Nhan su ting méi 2025

700 633
600
500 477
400
300
200
100 26
0 I

25-32 tudi 33-40 tuai

41 tudi trg lén

Dudi 25 tudi

@2 Nghi viéc

1. GIOI TiNH
Ty Ié ni¥ Ty l1é nam
Nam 2021 1487 73 1560 5% 95%
Nam 2022 2316 103 2419 4% 96%
Nam 2023 1440 84 1524 6% 94%
Nam 2024 1372 100 1472 7% 93%
Nam 2025 1289 93 1382 7% 93%

2. 90 TUOI
Ty l1é nam
Nim 2021 520 1035 5 1560 95%
Nam 2022 945 1466 8 2419 926%
Nam 2023 768 747 9 1524 94%
Nam 2024 672 799 1 1472 93%
Nam 2025 586 790 4 1380 93%

2971

43,7%

‘ Ty lIé nam
Nam 2021 838 462 260 1560 95%
Nam 2022 1227 777 415 2419 96%
Nam 2023 821 449 254 1524 94%
Nam 2024 857 400 215 1472 93%
Nam 2025 732 373 275 1380 93%

Nhin chung ty |é théi viéc hang nam c6 giam cho biét mirc do 6n dinh va hai
long cua nhan vién vé ché d6 chinh sach, co ché lam viéc cua don vi. Ty lé
nay |a dau hiéu vé su thay doi co ban trong co ciu cla céc hoat dong c6t I6i
va su phat trién én dinh cda t6 chirc.

Nghi viéc theo gidi tinh hoac theo do tudi: do déc thlu cua t6 chic cha yéu
la lao dong truc ti€p, nam gidi chiém so 1én (trén 94% quéan s6), =>ty lé thoi
viéc theo gidi tinh va do tudi khong déng déu.

TRANG 35

@@ Phtclgicungcdp chonhanviéntoan
thdi gian khéng danh cho nhdnvién
tam thdi hoac ban thdi gian

BHXH la su bao dam thay thé hodc bu dap mét phan thu nhap cta NLD khi bi
giam hodc mat thu nhap do 6m dau, thai san, TNLD BNN, hét tudi lao dong hodc
chét trén co sd dong gop vao quy BHXH. Viéc thuc hién t6t chinh sach BHXH
nhat 14 ché d6 huu tri sé gép phan 6n dinh cudc séng NLD khi hét tudi lao dong
hodc khong con kha nang lao dong. Nhan thirc rd vai tro cia BHXH va trach
nhiém phai tham gia theo Luat, Téng Cong ty luén dam bao NLD dugc hudng
day du céc ché doé chinh sach cia Nha nudc va ché do phdc loi nhu: BHXH bat
budc, nghi hang nam, nghi theo ché& dé6 BHXH, tham gia céc loai hinh bao hiém
strc khoe, kham strc khde dinh ky va sinh hoat van héa doanh nghiép.

Cung vai cac chinh sach luvong, thudng, va cac ché doé phtc Igi theo quy dinh
Phap luat (bao hiém xa hoi/y té€/that nghiép...), Téng Cong ty con xay dung céc
ché d6 phuc lgi khac biét véi muc dich cham sdc toan dién nguai lao dong va
nguai than.

Hang nam déu cé chuong trinh kiém tra strc khde dinh ky cho toan thé CBNV
da ky hop déng lao dong chinh thirc moi ndm mot lan tai cac bénh vién uy tin
vGi chi phi do Téng Céng ty chi tra.

Ngudi than cda SQ, QNCN, CNVQP ciing dugc Téng Cong ty tham gia BHYT
day du.

DOi v&i CBNV thtr viéc chua thudc doi twong tham gia BHXH bat budc ciling
dugc Téng Céng ty tham gia bao hiém tai nan 24/24.

Biéu d6: Téng BHXH+KPCH
Don vi: ty déng

163
ty déng
2021 2022 2023 2024 2025
Téng BHXH + KPCP 163 176 200 201 205
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@@: Nghi thai san

Ché& do 0m dau, thai san la mot trong nam ché do cia BHXH bat
budc, la mot trong nhirng chinh sach an sinh xa héi cua nha nudéc
nham dam bao, bu dap mot phan thu nhap cho ngudi tham gia
BHXH khi ho phai nghi viéc do bi 6m dau, tai nan rdi ro, phai nghi
viéc dé cham so6c con duéi 07 tudi bi 6m dau; ngudi lao dong nir
khi mang thai, sinh con va nguai lao déng nam khi c6 vg sinh con.

DOi vGi nguai lao déng: day la nguén dong vién tinh than to I6n khi
gap kho khdn ém dau, tai nan; dam bao thu nhap 6n dinh & mirc
do can thiét, giup cho nguai lao dong c6 tam ly yén tdm trong
cOng viéc, dam bao cudc sdng, co thé diéu tri tét khi bi bénh va
sdm quay lai lam viéc.

DOi voi ngudi st dung lao dong: théng qua chinh sach BHXH ho

trg nguoi st dung lao dong khong phai bd ra mot khoan chi phi

I6n cung mot luc dé gidi quyét hau qua cho ngudi lao dong khi

bi dm dau, tai nan rdi ro, nghi thai san. Déng thai thé hién duoc

nghia vu va trach nhiém cta ngui str dung lao déng d6i véi nguoi

lao dong, lam cho nguai lao dong tin tudng va yén tam khi lam

viéc tai don vi.

Trong 5 nam tlr nam 2021 dén nam 2025, don vi da giai quyét

hudng ché d6 6m dau, thai san, DSPHSK vdi tong chi phi dugc

BHXH chi tra la 12.413.186.159 dong.

» Nam 2021, t6ng s6 tién gidi quyét hudng ché d6 6m dau, thai san,
DSPHSK 1.913.592.901 dong.

» Nam 2022, tong s6 tién gidi quyét hudng ché do6 6m dau, thai san,
DSPHSK 1.982.825.224 dong.

» Nam 2023, t6ng so tién gidi quyét hudng ché dé 6m dau, thai san,
DSPHSK 2.791.640.867 dong.

» Nam 2024, t6ng s6 tién giai quyét hudng ché do 6m dau, thai san,
DSPHSK 3.053.803.698 dong.

» Nam 2025, tong s6 tién giai quyét hudng ché do6 6m dau, thai san,
DSPHSK 2.671.323.469 dong.

TRANG 36
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> MOI QUAN HE

TRANG 37

»» AN TOAN VA sUC KHOE

LAO DONG/QUAN LY

Téng Cong ty ludn quan tam, cham sdéc dén lgi ich nguai
lao dong, c6 méi quan hé 1ot dep gilra quan ly va ngudi
lao d6ng d€ cung hi€u 1 ngdn ngit, 1 cach lam, phat huy
truyén théng ngudi linh cu Hé:

» Hang nam t6 chirc hoi nghi d6i thoai dan chu cap Téng
Cong ty 1 lan/nam. Cap don vi to chirc dinh ky 1 quy 1
lan dé trao d6i, hdi dap gitra quan ly va ngudi lao déng,
giadi dép, thdo g& cac kho khan vuéng mac, trao doi
dinh hudng phét trién cua t6 chire.. d€ quan ly va nguoi
lao dong hiéu nhau hon, théng nhat mot muc tiéu xuyén
su6t ca TCT.

» T6 chirc bé may cong doan xuyén subt tir TCT » cong
doan bd phan (42 bo phan cong doan don vi).

» Dinh ky 2 ndm 1 [an ra soét bd sung, stra d6i thoa udce
lao dong tap thé va bdo cdo ra co quan chirc ndng theo
quy dinh.

» NOi quy lao déng ciing dugc ban hanh, dang ky véi co
quan nha nudc sau khi thong nhat va trao dai 1y y kién
cua cong doan co sg, cong doan bo phan.

NGHE NGHIEP

T6ng cong ty xac dinh An toan va Strc khde nghé nghiép
la yéu t6 cot 16i trong chién luge phat trién bén virng,
nham bdo vé quyén lgi nguoi lao dong, dam bao sy on
dinh trong hoat dong san xuat — kinh doanh va hudng téi
tang trudng dai han. Cong tac AT&SKNN dugc trién khai
trén nguyén tac tuan tha day du cac quy dinh cta phap
luat Viét Nam, dong thai trng budc tiép can céc thong lé
va tiéu chuén quan ly tién tién.

Téng Cong ty da xay dung K& hoach trién khai cong tac
An toan va Strc khde nghé nghiép mot cach bai ban, cé 16
trinh r6 rang, déng thoi ky két hop dng véi d6i tac chuyén
mon (Trung tdam Stc khde nghé nghiép — Vién Khoa hoc

an toan va vé sinh lao dong) nham thuc hién céc hoat
dong trong tdm nhu: quan trac danh gia moi truong lao
dong, dé xac dinh cac céng viéc cé nguy co bi bénh nghé
nghiép va danh muc cong viéc can kham bénh nghé
nghiép tai don vi.

Méac du tai thoi diém 1ap bédo céo, cac hoat déng trong
khuén khd hop déng dang trong giai doan chuén bj va
trién khai ban dau, chua phat sinh két qua danh gia cu
thé, song day dugc xem la budc quan trong, thé hién su
cht dong cta Téng cong ty trong viéc dau tu cho cong tac
AT&SKNN moét cach dai han va bén virng, thay vi chi tap
trung vao céc giai phap ngan han.
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Quan diém cla TCT Ia hinh thanh “van hoa t6 chirc hoc
tap”, phuong chadm “Hoc tap chi dong”, méi ca nhan sé
xac dinh 16 trinh hoc tap tuong irng ctia minh dé |am tot
cbng viéc. Trong nam 2025, TCT da tap trung xay dung
va trién khai thanh cong phan mém hoc tap cha dong
CALS, So khoa hoc trong ndm la 1.383 khoa, véi hang
nghin bai giang dién t&r duoc thuc hién, phu hop véi xu
thé dao tao trong ky nguyén mai.

S6 gid dao tao trung binh méi n@m cho moi nhan vién:
83,64 gio/nam.

Cac chuong trinh dao tao nang cao nhan thurc, ki nang
cho Can bd nhan vién nam 2025 tap trung vao 4 nhém:

»» GIAO DUC VA DAO TAO

» Dao tao gia tri cot 16i, khung tuan tha.

» Dao tao nang cao ky nang, chuyén mén, nghiép vu

» Dao tao k§ nang quan ly, lanh dao

» Dao tao chuyén dich chién lugc theo ké hoach va chién
luge kinh doanh

Ty |é phan tram nhan vién dugc danh gia dinh ky hiéu qua
cOng viéc va phat trién nghé nghiép: Nam 2025 s6 luat
CBNV da dugc dao tao ky ndng, nang cao hiéu qua cong
viéc la 141.463lugt ngudi, da mang lai hiéu qua cho cé
nhan va t6 chirc, giip tdng NSLD, hoan thanh KH SXKD
nam 2025 ctia Téng Cong ty.

VCC luény thirc dugc rang mai gid tri cta tirng thanh vién
tao ra déu gop phan vao thanh céng ctia doanh nghiép.
Khong phéan biét gidi tinh, d6 tudi, nguon goc dan toc, cac
doéi twong dugce déanh giad dé bi tén thuong trong xa hoi
déu duogc VCC xay dung mot moi truong lam viéc nang
dong, minh bach, cong bang.

Vé co cau do tudi, ty 1é lao dong dudi 30 tudi chiém 20%,
lao déng c6 do tudi trung nién tr 30 dén dudi 50 tudi
chiém 78,2% va lao dong tir 50 tudi trd 1én c6 tham nién
cOng tac lau nam tai Viettel Cong trinh chiém 1,68%.
Theo d6, ti I& gen Y va gen Z dang chiém 90,84% téng
quan s6 lao dong tai don vi, day la nhitng luc lugng lao
dong co6 hiéu biét vé cong nghé, co trinh d6 hoc van cao,
c6 su linh hoat va thich rng v&i moi truong lam viéc, dé
cao tinh than hgp tac... Day chinh la nhirng lan gié mai dé
Viettel Cong trinh.

Vé dan toc, lao dong thudc lao dong thudc dan téc Kinh

TRANG 38

»»» SU DA DANG VA €O HOI BiNH DANG

chiém da so6 la 9.880 nguai (ty 1é 94%) va lao dong dan
toc thi€u so 1a 626 ngudi (ty 1& 6%).

Vé gidi tinh, la don vi ky thuat nén ty Ié nam gidi tai
Viettel Cong trinh chiém da s6 95% (9.981 nhan su), ti lé
nir gidi chiém 5% (525 nhan su). Tuy nhién, véi phuong
cham: M6i ca nhan déu c6 co hdi dugce lam viéc, cong
hién, hoc tap d€ thanh cong va phat trién sy nghiép
tai Viettel Céng trinh nén nir giGi lam lanh dao la 106
nhan sy, ho nam gilr nhirng vi tri quan trong nhu Phé
Téng Giam doc Tong Coéng ty, Trudng phong, Giam
doc chi nhanh...

Trong quy dinh tuyén dung nhéan su, Viettel Cong trinh
khong phan biét gidi tinh, tén gido, tin ngudng trong viéc
tuyén dung lao dong vao lam viéc tai Tong Cong ty. Ngudi
khuyét tat dugc quyén tham gia (rng tuyén céac vi tri cong
viéc phu hop véi strc khde theo quy dinh cua phap luat va
quy dinh cta Hoi dong tuyén dung.
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»» LAO DONG TRE EM

Khong str dung

»» CHINH SACH CONG

Cong tac chinh sach dan van, thuong xuyén quan tam,
cham lo dén céc t6 chirc xa héi va doi séng céan bo, nhan
vién. NGi bat 13 viéc trién khai chinh sach dac thu, chuong
trinh “Ng6i nha Doan két”. Day la hoat déng cd y nghia
chinh tri — x& hoi séu sic, thé hién tinh than nhan van,
trach nhiém cla doanh nghiép ddi véi nguoi lao dong, kip
thai déng vién CBNV c6 hoan canh khé khan yén tdam cong
tac, n6 luc hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Nam 2025,
Téng Cong ty da xét duyét xay dung 31 can nha “Ngoi nha
Doan két”. Bén canh dé, chinh sach “Tang 20 triéu dong
cho cap doi VCC két hon” tiép tuc nhan duge su hudng
(rng tich cuc trong toan Téng Céng ty; trong nam 2025
da co6 04 cap doéi dugc trao qua, vai téng kinh phi 80 triéu
dong.

Cong tac cham lo, bao vé quyén va lgi ich hgp phap, chinh
déng cua CBNV, thuc hién nghiém co ché doi thoai dan
chu theo phéan céap, t6 chirc H6i nghi Nguai lao dong ding
quy dinh. Cong tac cham sdéc, dong vién con em CBNV
duagc trién khai déng b6, hiéu qua: té6 chic Tét Trung thu
cho 13.461 chau thiéu nhi trén toan quéc, véi téng kinh
phi 4,038 ty dong; trao thudng cho 4.944 chau hoc sinh
gioi nam hoc 2025-2026, véi sé tién 1,288 ty dong. Thang
Cong nhan nam 2025, Tong Cong ty da trg cdp kho khan
cho 117 CBNV va than nhan, véi téng s6 tién 752 triéu
déng; t6 chirc tham hdi, tdng qua nhan ngay Thuong binh
— Liét si 27/7 cho 595 than nhan, tri gia 308 triéu déng.
Trudc anh hudng cua thién tai, bdo |G, Téng Cong ty da kip
thoi hé trg 470 CBNV va than nhan, vdi téng sé tién 3,348
ty déng. Ngoai ra, cong tac cham lo dip Tét dugc thuc hién
chu déo, vai tdng kinh phi hon 1 ty déng, trao qua cho 81
can b6 nghi huu, 15 gia dinh liét si, cac gia dinh cé CBNV
va than nhan chd yéu tlr trdn trong nam 2025, 21 CBNV
mac bénh hiém ngheéo, bénh diéu tri dai ngay va 123 than
nhan CBNV.

Céc 10 chirc quan chidng Céng doan, Doan Thanh nién, Hoi
Phu nir phat huy t6t vai tro xung kich, sang tao, tich cuc
tham gia phong trao thi dua lao déng san xuét, kinh do-
anh; t6 chdrc hiéu qua céc hoat déng ky niém céc ngay
|é 16n nhu 26/3, 08/3, 28/6, 20/10. Cong tac van dong
CBNV tham gia cac hoat dong xa hoi, tir thién dat két
qua thiét thuc, véi tong so tién déng goép: Quy Bao trg
tré em 106 triéu dong; Quy Mai &am Cong doan — Nghia
tinh dong doi 244 triéu déng; Quy Vi ngudi nghéo 2,821
ty déng. Dong thai, trién khai ké hoach hoat dong gan két
ndi bo trong toan Téng Cong ty theo phuwong cham moi
Cong doan bd phéan t6 chirc it nhat 01 hoat dong giao luu
thé thao, van héa - van nghé/quy; Céng doan co s& hé
trg 100% cac dau méi Cong doan bd phan, vaéi tong kinh
phi gan 500 triéu déng/quy.

Quan triét va thuc hién hiéu qua triét ly kinh doanh “Phat
trién hoat déng san xuat, kinh doanh gan lién vai trach
nhiém x& hoi, cong déng”, Téng Céng ty duy tri thuong
xuyén hoat déng cham sdc, tham viéng, tri 4n cac Anh
hung Liét si tai Nghia trang Liét si phuong Mé Tri (Nam
Tur Liém, Ha N6i) vao ngay mung 01 am lich hang thang,
cling nhu tai cac nghta trang liét sitrén 34 tinh, thanh pho
trong ca nudc. Bén canh d6, Téng Cong ty tich cuc tham
gia cac hoat dong an sinh xa héi, déi ngoai nhan dan: ung
h6 nhan dan Cuba s6 tién 579 triéu dong; ho tro xay dung
10 can nha cho céc gia dinh chinh sach, h6é cé hoan canh
kho khan tai tinh Quang Ngai, vai tong kinh phi 800 triéu
dong; ung ho kinh phi trong cay xanh tai Truong Sa, tri gia
50 triéu dong .

TRANG 39
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»» SUC KHOE VA AN TOAN
CUA KHACH HANG

o1 Su hai long cda khach hang 02 ciai quyét yéu cau/khiéu nai cha khach hang

Cong trinh Viettel luén lang nghe déng gop, y kién cua
khach hang qua céc chuong trinh danh gia khao sat, do
lrdng su hai long clia khach hang véi cach thire thuc hién
da dang va tién lgi cho khach hang (Khao sat truc tuyén,
goi dién thoai khao sat,...).

Trong nam 2025, Cong trinh Viettel ghi nhan 28.703 khach
hang tham gia khao sat, trong dé 94,6% khach hang danh

Két qua khao sat
suw hai long cua khach hang

Khong hai long

gia hai long doi vai chat lugng, dich vu ma coéng ty cung
cap. Bén canh do, Cong trinh Viettel cling thuc hién khao
séat khach hang co san sang gidi thiéu san pham, dich vu
sau khi da trai nghiém san pham, dich vu. Theo do, Céng
ty ghi nhan 6.819 khach hang tham gia danh gia c6 89,8%
khach hang san sang gidi thiéu san pham, dich vu cho
ban bé&, nguai than.

Két qua khao sat su san sang
gidi thiéu SP/DV cua khach hang

. San sang gidi thiéu

. Chua sén sang gidi thiéu

Khoéng san sang gidi thiéu

Trong nam 2025, tiép nhan 1.664 phan anh can ho tro cla
khach hang, 100% phan anh duogc ti€p nhan va giai quyét
kip tho.

Trong nam 2026, nham tiép tuc nang cao chat luong
dich vu va trai nghiém khach hang, Cong ty sé duy tri
viéc tiép nhan phan anh can ho tro kip thoi; dong thoi

5 >
.

ti€p tuc chuan hoa Quy trinh x{r ly phan anh cda khach
hang, két hogp hoan thién hé théng Customer Information
Management (CIM) dé tdng cudng kha nang theo dai,
ki€m soat va nang cao hiéu qua xu ly.

Khong c6 vu viéc khong tuan thu.
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»»» TIEP TH| VA NHAN HIEU

TCT ludn tuén tha céac quy dinh phap luat va céc tiéu chudn vé nhan hiéu,
san pham, dich vu cling nhu hoat dong truyén thong tiép thi.

Hién tai, VCC chua ghi nhan bat ky khiéu nai nao lién quan dén nhéan hiéu
san pham, dich vu va khéng c6 hanh vi xam pham quyén sd& hitu tri tué
clia céac don vi khac. TCT da ban hanh cac hudng dan dé trién khai cac

TRANG 41

chuong trinh khuyén mai, dong thai thuc hién bdo céo ra soét cac chuong
trinh khuy&n mai d4 trién khai trong nam 2025. Ngoai ra, danh sach nhan
hiéu cua VCC ciling da dugc dang ky véi Cuc s& hitu tri tué nham bao vé
quyeén lgi thuong hiéu mét cach chinh thirc va minh bach.

»»» QUYEN BAO MAT
THONG TIN KHACH HANG

VCC cam két luén dam bao bao vé va bao mat thong tin khach hang theo
dang quy dinh cua phap luat, cam két theo ding quyén lgi cia khach
hang. Cong trinh Viettel dd ban hanh Chinh séach bao vé dir liéu ca nhan
cuia khach hang thuc hién theo didng Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP ngay
14/04/2023 ctia Chinh phd. Theo do, chinh sach néu ré muc dich str dung
dit liéu ca nhan, cach thire xur ly dir liéu, quyén va nghia vu ciia khach hang
(Quyét dinh s6 6796/Qb-VCC vé ban hanh Quy dinh bdo vé dit liéu ca
nhan clia khach hang tai Téng Cong ty Co phan Céng trinh Viettel, Thong
bdo s6 6862/TB-VCC vé viéc ap dung Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan
doi vai khach hang qua céac website, i'ng dung ban hang, Thong bao sé
606/TB-VCC vé viéc ap dung s6 Hotline tai cac hop déng cua VCC...).

Bén canh do, Cong trinh Viettel dam bao da dang kénh cham sdc khach
hang dé cé thé ho tro va dap &ng tét nhat nhirng yéu cau cua khach
hang mot cach nhanh chéng khi c6 thac mac, yéu cau xu ly vé thong tin
khach hang.

» Hotline cham séc khach hang: 1800 9377

» Website: https://viettelconstruction.com.vn/

» Email: cskhcongtrinhviettel@viettel.com.vn

» Facebook: Viettel Construction

o> TQAN THU ’
VE KINH TE, XA HOI

VCC dé thyc hién dam bao tuan thu céc quy dinh phép luét, khéng c6 céac
hanh vi vi pham cac quy dinh trong linh vuc kinh té€ va xa hoi.
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Dia chi: S6 6 Pho Pham Van Bach, Phuong Cau Giay,
Thanh pho Ha Noi
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